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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เป็นกระบวนการของการศึกษาความเป็นไปได้ การออกแบบระบบงาน การน าไปใช้ และ
การประเมินผล ติดตามผลการด าเนินงานของการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา 
  4. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
  5. ขั้นตอนวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 
  6. ขั้นตอนการออกแบบระบบสารสนเทศ 
  7. ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  8. ขั้นตอนการทดสอบระบบสารสนเทศ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 เจ้าหน้าที่สาขาวิชาฯ ทั้งหมด 33 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาสาขาวิชา
หลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีที่ก าลังส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งหมด 56 
คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ เกี่ยวกับการปรับปรุง
กระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา ข้อมูล
การศึกษา โดยใช้ Microsoft Office Excel เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและMicrosoft Office 
Access ควบคุมในการท างาน 
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ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ปัญหำ  
 ในปัจจุบัน การขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ยังไม่มีระบบสารสนเทศที่รองรับการท างานภายในสาขาวิชาฯ แต่
อย่างใด ซึ่งปัจจุบันกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาจะต้องติดต่อที่เจ้าหน้าสาขาฯ เพ่ือยื่นค าร้องส าเร็จการศึกษาโดยการกรอกเอกสาร 
ได้แก่ บว.31 แบบค าร้องขอส าเร็จการศึกษา, บว.29-01 แบบรายงานการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระในวารสารวิชาการ,บว.29 -02 แบบรายงานการเผยแพร่ผลงาน
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระในที่ประชุมวิชาการ,บว.30 หนังสือยินยอมมอบลิขสิทธิ์, บว.12 แบบส่ง
วิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระ ฉบับสมบูรณ์, บว.13 ระเบียนประวัติการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ ของนักศึกษา, บว.19 แบบฟอร์มส่งบทความเพ่ือพิจารณาน าลงวารสารบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ บว.21 แบบสอบถามข้อมูลมหาบัณฑิต ด้วยวิธีการคือมาติดต่อ
ขอรับเอกสารด้วยตนเอง เพ่ือขอเอกสารกรอกค าร้องขอส าเร็จการศึกษา ให้อาจารย์ที่ปรึกษาลงนาม
เรียบร้อยแล้ว ทางเจ้าหน้าที่สาขาวิชาฯ ตรวจสอบเอกสารอีกครั้ง พร้อมทั้งตรวจสอบโครงสร้างการ
เรียนตลอดหลักสูตรกับทางฝ่ายทะเบียนและวัดผล และแนบเอกสาร จัดท ามติการประชุมผ่านความ
เห็นชอบจากประธานสาขาวิชาฯ และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  หลังจากนั้นจึงน าส่งเจ้าหน้าที่
ทะเบียนวัดผลในสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากนั้นแล้วเจ้าหน้าที่สาขาฯ 
ติดตามเรื่องการรออนุมัติผลการส าเร็จการศึกษาพร้อมกับแจ้งให้นักศึกษาทราบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนภูมิก้างปลา ดังรูปต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 แผนภูมิก้างปลาแสดงถึงปัญหากระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการ

สอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
 
ขั้นตอนกำรรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากทราบถึงปัญหาแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการออกแบบ
แฟ้มข้อมูล ออกแบบโครงสร้างแฟ้มข้อมูล สร้างโปรแกรมประยุกต์เพ่ือบริหารฐานข้อมูล เพ่ือเก็บ
ข้อมูลการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีเจ้าหน้าที่สาขาวิชาฯ ทั้งหมด 33 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชา
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีที่ก าลังส าเร็จการศึกษาจ านวน
ทั้งหมด 56 คน ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
  
ขั้นตอนวิเครำะห์ระบบสำรสนเทศ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ออกแบบระบบฐานข้อมูลการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สร้างโปรแกรมประยุกต์เพ่ือบริหารฐานข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลการ
ปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยได้ศึกษาการใช้งานโปรแกรม

ฐานขอ้มูลสาขาวชิาฯ 
ไม่รองรับ 

สาขาวชิาฯ ไม่มีระบบ
สารสนเทศดา้นฐานขอ้มูล
ท่ีใชใ้นหน่วยงานเฉพาะ 

เอกสารและรายงานไม่
มีประสิทธิภาพ 

ฐานขอ้มูลการ
ปรับปรุง
กระบวนการขอ
ส าเร็จการศึกษา 
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ข้อมูล Microsoft Office Excel เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและMicrosoft Office Access 
ควบคุมในการท างาน 
 
ขั้นตอนกำรออกแบบระบบสำรสนเทศ 
 ท าการออกแบบโดยมุ่งเน้นว่าในระบบจะต้องมีอะไรในระบบบ้าง และจะต้องด าเนินการ
อย่างไร โดยท าการออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล ออกแบบผังงานระบบ ออกแบบฐานข้อมูล 
 
ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
 หลังจากการออกแบบระบบฐานข้อมูลผู้วิจัยท าการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จ
การศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยการเขียนโปรแกรมซึ่งใช้ ฐานข้อมูล โปรแกรมข้อมูล Microsoft 
Office Excel  เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและMicrosoft Office Access ควบคุมในการท างาน
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
ขั้นตอนกำรทดสอบระบบสำรสนเทศ 
 เมื่อท าการเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบโดยการบันทึกข้อมูล 
การจัดเก็บการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและ
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ฐานข้อมูลบน
เ ว็ บ ไ ซต์  http://cai.grad.ssru.ac.th/index.php/th/ และฐ านข้ อมู ล บน เ ว็ บ ไ ซต์ 
http://tm.grad.ssru.ac.th/index.php/th/ และให้เจ้าหน้าที่สาขาวิชาฯ ทั้งหมด 33 คน นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาสาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีที่
ก าลังส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งหมด 56 คน ท าการประเมินการใช้งานระบบ 
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