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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือหาความพึงพอใจและหาประสิทธิภาพ 
จากนั้นน าไปใช้และประเมินผลการใช้งาน เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของระบบการท างาน และ
เพ่ิมข้อมูลในรูปของฐานข้อมูล ก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มที่ และประกอบการ
ตัดสินใจส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดท าโครงการหรือแผนงานด้าน
การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการวิจัย การปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
สามารถสรุปผลการวิจัยเป็นหัวข้อมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขั้นศึกษาความเป็นไปได้ 
  คาดว่าเมื่อได้มีการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
จะสามารถลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูล ลดปัญหาการสูญหายของข้อมูลและพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร
ลง และช่วยลดปัญหาในด้านการประมวลผล เนื่องจากมีการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ซึ่งท าให้
การบริหารจัดการข้อมูลสะดวก และรวดเร็ว และมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง ลดความผิดพลาด 
รวมทั้งสามารถจัดท ารายงานในเวลาที่เร่งด่วนได้ท าให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการบริหารงาน การ
ติดตามผล และการประเมินผล 
 แต่ทั้งหมดที่กล่าวมาจะเป็นไปไม่ได้ หากปราศจากความร่วมมือจากทางสาขาวิชา ที่สังกัด
บัณฑิตวิทยาลัย  ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การเรียนรู้การใช้งานของระบบ การทดสอบ
ตรวจสอบ หาข้อผิดพลาด และการปฏิบัติงานจริงกับระบบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการลงทะเบียนเรียนมีประสิทธิภาพ และเป็นการตาม แผนที่ได้วางไว้ 
 2. ขั้นออกแบบระบบงาน 
  2.1 วัตถุประสงค์  ได้พัฒนาระบบการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจั ดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามแบบท่ีสาขา ในสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ก าหนดไว้ 
  2.2 ขั้นการออกแบบฐานข้อมูลข้อความก่อนจ าแนกเป็น 3 อย่าง 
   1) การออกแบบฐานข้อมูลในระดับความคิด (conceptual database design)
เป็นการน าเสนอระบบฐานข้อมูลในลักษณะของแผนภาพโดยอาจใช้โมเดล ซึ่งมีการแสดงเอนทิตี้
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ทั้งหมดที่มี  แอททริบิวท์ของแต่ละเอนทิตี้   และความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ออกมาในรูปแบบของ
แผนภาพที่สอดคล้องกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่เลือกใช้ 
   2) การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ (logical database design) หลักจาก
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  และรวบรวมกฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยการใช้โมเดลฐานข้อมูลที่
สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลที่ใช้  เช่นท าการออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้โมเดลเชิงสัมพันธ์   
   3) การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ (physical database design) เป็น
ขั้นตอนการออกแบบในระดับล่างสุด ซึ่งจะยุ่งเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลจริง ๆ ภายใน 
หน่วยเก็บข้อมูล  เช่น  ดิสก์  เพ่ือให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงหรือการค้นหาข้อมูล ใน
ขั้นตอนนี้อาจเป็นการสร้างอินเด็กซ์ (index) ในการจัดต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูลภายในหน่วยเก็บ เป็น
ต้น 
  2.3 ขั้นการสร้างโปรแกรมประยุกต์ 
   การสร้างพัฒนาโปรแกรม (implementation) น าลักษณะการก าหนดต่าง ๆ ใน
การออกแบบในโปรแกรมท่ีพิจารณา เมื่อท าการออกแบบเสร็จแล้ว จะต้องมีการน าโปรแกรมดังกล่าว
มาผ่านการตรวจสอบตามขั้นตอน เพ่ือดูลักษณะการท างานและหาข้อผิดพลาดอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
เพ่ือที่จะได้แก้ปัญหานั้น และจะทดลองใช้โปรแกรมพร้อมกับการท างานระบบเดิมระยะหนึ่ง ดู
ประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งได้ผลลัพธ์เหมือนกัน 
  2.4 การสร้างคู่มือ 
   การท าเอกสารประกอบคู่มือการใช้งาน การอธิบายในรายละเอียดของโปรแกรมว่า
จุดประสงค์ของโปรแกรมคืออะไร มีวิธีการใช้ ข้อควรปฏิบัติ ส่วนประกอบของโปรแกรม เป็นต้น  
 3. ข้ันตอนการน าไปใช้ 
    ผู้วิจัยน าไปการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน
และสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดย
วิธีการส ารวจจากแบบสอบถาม พบว่า การปรับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ทันเนื่องจาก
เจ้าหน้าที่แต่ละสาขาวิชายังไม่มีความรู้มากพอที่จะท าเว็บไซต์ได้ ดังนั้น หน้าเว็บไซต์แต่ละสาขาจึงยัง
ไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร 
 4. ข้ันตอนการประเมินผล 
  4.1 ความพึงพอใจในการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม คือเจ้าหน้าที่สาขาที่อยู่ในสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย พบว่าเมื่อวิเคราะห์ 
ในภาพรวม  มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.18, S.D. = .35)  ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม พิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
  4.2 ประสิทธิภาพของการใช้ระบบการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.27 , S.D. =  . 25)  ตามความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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อภปิรายผล 
 1. จากการวิจัย พบว่าการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีประสิทธิภาพของเนื้อหาการท างานของโปรแกรม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของสมหมาย เปียถนอม 2551 เกี่ยวกับการหาประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม และหา
ความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบการลงทะเบียนของอาจารย์ นักเรียน และเจ้าหน้าที่ ทั้ง 3 ด้าน 
ต่างกันตรงที่ระบบสามารถเชื่อมต่อดูผลคะแนนของนักเรียนในแต่ละเทอมเมื่อเรียนจบแล้ว คล้ายกับ 
กัมปนาท เมธาวุฒินันท์ และทศวรรณมั่นเมือง 2551 แต่เดิมได้ท าการจัดเก็บข้อมูลส่วนใหญ่ ใน
รูปแบบเอกสารไว้ที่ฝ่ายทะเบียน และข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี ซึ่งในการ
ลงทะเบียนแต่ละครั้ง ฝ่ายทะเบียนจะท าหน้าที่รวบรวมเอกสารการลงทะเบียนจากนักศึกษา  โดย
นักศึกษาจะท าการกรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียนตามแผนการศึกษาของหลักสูตรที่ตนเองก าลัง
ศึกษาอยู่ แล้วส่งให้ฝ่ายการเงินท าการสรุปยอดเพ่ือเรียกเก็บเงินค่าลงทะเบียนจากนักศึกษา เนื่องจาก
ข้อมูลที่เก็บไว้มีจ านวนมากและข้อมูลบางส่วนมีความสัมพันธ์ต่อกัน จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะน ามาเก็บ
ไว้ในระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง เพ่ือให้การเก็บข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน และมีความ สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  
 2. จากผลการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่
เป็นเช่นนี้ สืบเนื่องมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542, 123) หมวด 9 
มาตรา 64 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับหน่วยงานต้นสังกัดคือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีนโยบายให้
โรงเรียนมีการพัฒนาให้มีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก นักศึกษายัง
ไม่เกิดความประทับใจกับทางด้านการได้รับการบริการ และนักเรียนต้องการได้รับการบริการด้านนี้ให้
ดีขึ้น การบริการด้านนี้เป็นการบริการที่นักศึกษาต้องใช้บริการตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษาจนกระทั่งส าเร็จ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยมีข้อค้นพบที่ควรน ามาเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 การใช้งานการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ควรตรวจสอบความเหมาะสมของผู้ใช้ 
  1.2 งานวิจัยมีการปรับเปลี่ยนระบบในการท างาน บางคนยังเคยชินกับการปฏิบัติงาน
ลักษณะเดิม ต้องใช้ระยะเวลาและค่อยเตือนในการปรับเปลี่ยนระบบวิธีการท างาน 
  1.3 การใช้ระบบการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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ที่มีการใช้เอกสารรายงานข้อมูลควบคู่ไปด้วย แต่ยังไม่ค่อยเข้าใจ ต้องใช้การอธิบายและระยะเวลาใน
การสร้างความคุ้นเคย เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 หลังด าเนินการในการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ยังมี
ประเด็นอ่ืน ๆ ที่ควรต้องพัฒนาต่อ ได้แก่ 
  2.1 เพ่ิมข้อมูลการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ควรอยู่ในระบบระบบการสื่อสารทางเว็บไซต์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในสาขาวิชาที่สังกัด
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  
  2.2 ควรมีการเพ่ิมระบบการสื่อสารทางเว็บไซต์ ในสาขาวิชาที่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ิมเติมให้นักเรียนสามารถดูคะแนนผ่านระบบ online ได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


