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การวิจยัครั) งนี) มีวตัถุประสงค์เพื/อศึกษาประสิทธิภาพของบุคลากรในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
Speexx ของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา และพฒันาแนวทางการปฏิบติัการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพบุคลากร โดยประยุกต์ใชรู้ปแบบการประเมินสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ/ งกลุ่ม
ตวัอยา่งที/ใชใ้นการศึกษาครั) งนี) มีจาํนวน  317  คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที�ใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี/ย (Mean) ค่าเบี/ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแจกแจงหา
ค่าความถี/ (Frequency) โดยนําเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ซึ/ งการวิเคราะห์ค่าเฉลี/ย ค่าเบี/ยงเบน
มาตรฐานใช้ในขอ้มูลที/เกี/ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx  และแจกแจงหา
ค่าความถี/ (Frequency) โดยนําเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage)ใช้ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล โดย
ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมของการศึกษาประสิทธิภาพของบุคลากรในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx 
ของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งมีรายละเอียดดงันี+  ดา้นเนื)อหาครอบคลุมดา้นการพฒันาภาษามากที/สุด โดย
มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.82 ถดัมาจะเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป ให้ประโยชน์ทางการพฒันาด้านภาษา มีค่าเฉลี/ย
เท่ากบั 3.79 ถดัลงมาจะเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป มีความสะดวกดา้นการใชง้านมีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.78 และให้
ความสาํคญักบัโปรแกรมสาํเร็จรูป มีการพฒันาผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านตํ/าที/สุด ซึ/ งมี
ค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.34  ซึ/ งจากผลการศึกษาประสิทธิภาพของบุคลากรในการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป Speexx 
โดยภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาประสิทธิภาพของบุคลากรในการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปนี)
จะตอ้งครอบคลุมไปถึงการให้ความสําคญักบัพฤติกรรมความตอ้งการของผูใ้ช้งานซึ/ งมีผลต่อกับปัจจยั
ทางดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม เพื/อที/จะไดต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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The purpose of this research was to study the efficiency of personnel in using Speexx program of 

personnel  at Suan Sunandha Rajabhat University and develop a human resource development approach by 

applying a descriptive statistics model. The samples used in this study were 317 persons. The instruments 

used in the research were statistical questionnaires used for the analysis, mean, standard deviation and 

frequency distribution, presented as percentages. The average analysis and Standard deviation is used in the 

data related to the efficiency of using Speexx software. Frequency distribution is presented as a percentage 

used in personal factors. The results of the research , an overview of the performance of personnel in 

Speexx program usability was very high. The details are as follows; The content area covers most language 

development, mean was 3.82. Next is a software package, provide language development benefits, mean 

was 3.79. Next is a software package, The ease of use was 3.78 and the importance of the program, the 

lowest level of product development was at 3.34. The results can be concluded that the study of the 

effectiveness of personnel in using of software Speexx must cover the need for user behavior, which affects 

the performance factors of this program. In order to respond users to achieve maximum efficiency.  

 

 
 


