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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 โลกปัจจุบันเป็นโลกของยุคแห่งความรู้และข้อมูลข่าวสาร ผู้ ใดมีความรู้และข้อมูล
มากกว่าย่อมได้เปรียบกว่า ทั $งนี $เนื&องจากข้อมูลที&เป็นความรู้ได้เพิ&มขึ $นทุกวนั ไม่มีใครสามารถ
สอนหรือถ่ายทอดความรู้ที&มีอยู่ได้ทั $งหมด มนษุย์จึงควรแสวงหาความรู้อย่างตอ่เนื&องด้วยตนเอง 
เพื&อไมใ่ห้กลายเป็นคนล้าหลงั เป็นคนที&ทนัตอ่เหตกุารณ์ในโลกยคุปัจจบุนั การที&จะเรียนรู้วิธีการ
เรียนที&ถกูต้อง (Learn how to learn) จึงเป็นเรื&องที&จําเป็นอย่างยิ&ง โลกของการศกึษาได้มีการ
เปลี&ยนแปลงอย่างมากในศตวรรษที& 21 เป็นยคุของเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge - Based 
- Economy) ที&ปัจจัยและการผลิตแข่งขันกําลังเปลี&ยนไปเป็นพื $นฐานแห่งความรู้ ทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้พื $นฐานในยุคดิจิทัล การคิดเชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ การ
สื&อสารอยา่งมีประสิทธิผล การเพิ&มผลผลิตในระดบัสงู  

องค์กรที&ประสบความสําเร็จได้นั $นจําเป็นต้องมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพของ
บคุลากรให้มีประสิทธิภาพในการทํางานมีการพฒันา และเปลี&ยนแปลงเพื&อรองรับสภาวะความ
เปลี&ยนแปลงที&เกิดขึ $นอย่างรวดเร็วในยคุโลกาภิวฒัน์ ดงันั $นการเสริมสร้างประสิทธิภาพบคุลากร
ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเรื&องที&มีความจําเป็นอย่างยิ&ง เพราะความรู้ที&เรียนมาในอดีต
อาจล้าสมยัตกรุ่น ไม่สามารถปรับใช้ในชีวิตประจําวนัได้ จึงต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพื&อ
พฒันางานในองค์กรให้บรรลเุป้าหมาย บคุลากรในองค์กรเป็นปัจจยัที&ชี $ขาดถึงความสําเร็จหรือ
ความอยูร่อดขององค์กร ทั $งนี $ เพราะบคุลากรเป็นผู้ผลกัดนัและดําเนินการให้เป้าหมาย นโยบาย 
แผนการและมาตรการต่าง ๆ ขององค์กรบรรลุเป้าหมายของตนได้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม แห่งชาติฉบับที&  11 (2555-2559) ล้วนแล้วแต่ให้ความสําคัญต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพบคุลากรทั $งสิ $น ด้วยเหตผุลที&วา่การพฒันาประเทศจะต้องอาศยัการพฒันาคนทั $งใน
ระดบัองค์กรและระดบัประเทศ เจ้าหน้าที&หรือผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร เป็นบุคลากรที&จําเป็นต้อง
ได้รับการเสริมสร้างให้มีคุณภาพตามที&องค์กรต้องการเพื&อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที&สดุ ซึ&งก่อให้เกิดผลตอ่การ พฒันาประเทศโดยรวม 

องค์กรและหน่วยงานต่างๆ จําเป็นจะต้องมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการ
บริหาร (Administrative - development) และเสริมสร้างบุคลากร (Human resources 
development) ให้ได้สดัส่วนและสอดคล้องกนัจึงจะนําไปสู่ความสําเร็จ และบรรลวุตัถปุระสงค์
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ขององค์กรหรือหน่วยงานอย่างแท้จริง ด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์กรทุกองค์กร จึงต้องการให้
บุคลากรของตนเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถสูง  และวิ ธีหนึ&ง ที& จะช่วยเพิ&มพูนความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรได้ คือ การเสริมสร้างบคุลากรให้มีประสิทธิภาพ จึงเป็นอีกวิธีหนึ&งที&
จะแก้ไขปัญหาเพื&อให้ผู้ปฏิบตัิงานเป็นผู้ ที&มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัตําแหน่งอยู่เสมอ 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากรดงักล่าว มีกระบวนการและวิธีการหลายประการด้วยกัน 
การศกึษาเป็นกระบวนการหนึ&งที&สําคญัที&สดุในการเสริมสร้างประสิทธิภาพบคุลากรให้มีคณุภาพ 
คุณธรรม และมีความรู้ความสามารถเสริมสร้างสติปัญญา จิตใจ และร่างกายให้งอกงาม 
เพราะฉะนั $นจึงเป็นที&ยอมรับกันทั&วไปว่าปัญหาสําคญัประการหนึ&งขององค์กรการศึกษา คือ      
ปัญหาเกี&ยวกบับคุลากรในองค์กร การจะทําให้เป็นที&ยอมรับและสามารถเป็นสถานศกึษาที&ผ่าน
การรับรองคณุภาพการศึกษาจําเป็นที&จะต้องมีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื&องรวมไปถึงการ
พฒันาสมรรถนะด้านตา่งๆ โดยสมรรถนะด้านความสามารถในการใช้งานภาษาองักฤษเป็นหนึ&ง
ในสมรรถนะหลักที&บุคลากรทุกคนต้องมีและสามารถนําไปใช้งานได้ สมรรถนะด้าน
ความสามารถในการใช้งานภาษาองักฤษประกอบไปด้วยความเข้าใจคําศพัท์ และความสามารถ
ในการใช้ภาษาองักฤษ เพื&อการติดต่อสื&อสารและการโต้ตอบที&เป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

การนําโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx เข้ามาช่วยในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ความสามารถในการใช้งานภาษาองักฤษจึงเป็นส่วนหนึ&งที&จะทําให้บคุลากรมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายที&วางไว้ และโปรแกรมโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ก็เป็นสื&ออีกประเภทหนึ&ง ที&สามารถ
นํามาใช้ได้เป็นอยา่งดีเพราะเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปชนิดหนึ&งที&ใช้ได้ง่าย เป็นแบบฝึกหดัที&สร้างขึ $น
เพื&อใช้ในการพฒันาตนเองทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร โดยเฉพาะ โปรแกรมสําเร็จรูป 
Speexx อาจใช้ได้ทั $งกับการศึกษาด้วยตนเอง หรือการอบรมโดยผู้ เชี&ยวชาญ แม้ว่าโปรแกรม
สําเร็จรูป Speexx จะมีประโยชน์ แต่ผู้ ใช้ก็ยงัเป็นผู้ ที&มีความสําคญั เพราะโปรแกรมสําเร็จรูป 
Speexx เป็นเพียงสว่นหนึ&งของการเพิ&มประสิทธิภาพของบคุลากรเทา่นั $น   

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้นนั $น นกัวิชาการหลายท่าน ได้
เสนอ แนวคิดและแนวปฏิบตัิในการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากรไว้มากมาย เพื&อเป็นการ
เพิ&มพนู ประสิทธิภาพในการทํางานทั $ง ด้านกระบวนการในการเสริมสร้างประสิทธิภาพบคุลากร 
ที& เ ริ&มตั $งแต่การเตรียมการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร การวางแผนการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพบุคลากร การปฏิบตัิกิจกรรมตามแผนการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร การ
ติดตามผล และการรายงานผลการปฏิบตัิการเสริมสร้างประสิทธิภาพบคุลากร ในขณะเดียวกัน
การเสริมสร้าง ประสิทธิภาพบคุลากรในด้านการจดักิจกรรม สามารถดําเนินการได้โดยกําหนด
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กิจกรรมตา่ง ๆ ซึ&งรูปแบบของกิจกรรมการเสริมสร้างประสิทธิภาพบคุลากร ได้แก่ การปฐมนิเทศ 
การฝึกอบรม การสอนงาน การศึกษาดงูาน การสบัเปลี&ยนหน้าที&ปฏิบตัิงาน การศึกษาต่อการ   
สง่เสริม และพฒันาการทําผลงานทางวิชาการ ซึ&งแล้วแตว่่าหน่วยงานที&รับผิดชอบจะเลือกใช้วิธี
ใด โดยคํานงึถึงความเหมาะสม 

ดงันั $นผู้ วิจัย ซึ&งมีส่วนเกี&ยวข้องโดยตรงกับการจัดการศึกษา ในสถานศึกษา จึงมี
แนวคิดที&จะนําเสนอประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื&อนําข้อมูลที&ได้จาก การศึกษาวิจัยไปใช้ในเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพบุคลากรในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นที&ยอมรับของสังคม และเป็นการ 
สนองตอ่เจตนารมณ์ของพระราชบญัญตั ิการศกึษาแหง่ชาตพิทุธศกัราช 2542 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื&อศกึษาประสิทธิภาพของบคุลากรในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx 
   2.  เพื&อพฒันาแนวทางการปฏิบตัิการเสริมสร้างประสิทธิภาพบคุลากร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจยั เรื&อง ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบคุลากร  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีดงันี $  
  1. ขอบเขตประชากร 
         บคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   
  2. ขอบเขตด้านเนื )อหา  
      ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบุคลากร  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

งานวิจัยนี $คาดว่าจะได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือการประชุมวิชาการระดับชาติ และ
สถานศกึษาสามารถนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ เพื&อการเพิ&มประสิทธิภาพของบคุลากร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หมายถึง บคุคลที&มีสญัญาจ้างกับทาง
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ&งมุ่งหวงัถึง
ผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั $นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที&สดุ และการดําเนินการเป็นไปอย่าง
ประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั $งสิ&งต่างๆ ที&ต้องใช้ในการดําเนินการ
นั $นๆ ให้เป็นผลสําเร็จ และถกูต้อง 
 โปรแกรม Speexx หมายถึง โปรแกรมเรียนภาษาด้วยตนเองสําหรับนักศึกษา 
คนทํางานและผู้ ที&ต้องการพฒันาทกัษะด้านภาษาองักฤษ ซึ&งออกแบบโดย digital publishing 
ซอฟต์แวร์ประกอบด้วยเนื $อหาที&ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งลงตวั    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


