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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 การวิจัยเรือง ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีวตัถปุระสงค์เพือ 1) ศกึษาประสิทธิภาพของบคุลากรในการ

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx  2)  เพือพฒันาแนวทางการปฏิบตัิการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

บคุลากร ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวข้องตามลําดบั ดงันี : 

1. ทฤษฎีคอนสตรัคชั�นนิสซึ�ม 

 1.1 แนวคดิทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม 

 1.2 ความหมายทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม 

 1.3 ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม เทคโนโลยี และการศกึษา 

2. ทฤษฎีปัญญานิยม 

3. แนวคิดเกี�ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 

 4. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ทฤษฎีคอนสตรัคชั�นนิสซึ�ม 

 ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม (วิธีการเรียนรู้แบบคิดเองสร้างเอง) เป็นการเชือมโยงผู้ เรียน 

กับบทเรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสือกลางในการเรียนรู้สือและเครืองมือต่าง ๆ ใน

แนวทางทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม สามารถช่วยเชือมโยง ลด และปิดช่องว่างนี :ได้ ซึงการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิตอลเทคโนโลยี มาผสมผสานกับแนวทางการเรียนรู้แบบคอน

สตรัคชันนิสซึม (Constructionism) นี : จะนําไปสู่ "ก้าวกระโดด" ทีสําคญัในการปฏิรูปการศกึษา 

ทีสามารถผลิตคนรุ่นใหม ่ให้เป็นประชากรโลกทีสมบรูณ์ เพียบพร้อมด้วยความรู้คณุธรรม และมี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพือพัฒนาการเรียนรู้ได้ย่างเหมาะสมในอนาคตอีกทั :ง
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีบทบาทสําคญักบัชีวิตประจําวนัของมนษุย์

มากขึ :นในปัจจบุนั การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ ทีมีอยู่รอบตวัไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษา นับเป็นสิงทีคนทัวไปให้ความสนใจและตั :งคําถาม เทคโนโลยีสามารถเป็น

เครืองมือสําคัญในด้านการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา การลดช่องว่างของโอกาสทาง

การศึกษา รวมทั :งเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ทีหลากหลายและรวดเร็วผ่านทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต อนัจะทําให้ผู้ เรียนและผู้สอนพฒันาประสิทธิภาพในการเรียนรู้มากขึ :น และเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

1.1 แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคชั�นนิสซึ�ม 

      ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม เป็นทฤษฎีที Seymour Papert ได้เริมพฒันาขึ :นตั :งแตปี่ 

ค.ศ. 1960 โดยมีรากฐานมาจากทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม ของ Jean Piaget นกัจิตวิทยาชาว

สวิตเซอร์แลนด์ (1896-1980) ทีให้ความสําคญัด้านกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ 

      Papert ได้นําสิงที Piaget เรียนรู้มาเป็นพื :นฐานในการคิดทบทวนเกียวกับทฤษฎี

ทางการศกึษา โดยเขามีความเห็นแตกตา่งไปจาก Piaget ทีอธิบายวา่ การเรียนรู้เรืองบางเรืองไม่

สามารถเรียนรู้ได้ในช่วงวยัหนึง ๆ เนืองจากบางเรืองมีความซบัซ้อนหรือมีระบบแบบแผนทียาก

ตอ่การทําความเข้าใจ ควรต้องรอให้ถึงวยัทีเหมาะสมเสียก่อน ซึง Papert เชือว่า สาเหตทีุแท้จริง

ของการไม่สามารถเรียนรู้นั :น เกิดจากการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ทีนํามาใช้ เพือช่วยให้สิงที

เรียนรู้ได้ยาก กลายเป็นเรืองง่ายและเป็นรูปธรรมเพียงพอ โดยในสงัคมทัวไปอาจมีวสัดอุปุกรณ์

ตา่ง ๆ อยูแ่ล้ว แตไ่มไ่ด้รับการสง่เสริมให้นํามาใช้อยา่งถกูต้องและเกียวข้องกบัการศกึษามากพอ 

การมีวสัดสํุาหรับสร้างความรู้ทีหลากหลายอย่างเพียงพอนี : จะช่วยให้เด็กมีโอกาสในการเลือก 

ใช้วสัดเุหล่านั :นเป็นสือสําหรับช่วยคิด (Object-to-Think-with) ซึงเด็กแต่ละคนควรจะมีสือของ

ตนเอง และสามารถทดลองใช้ตามวิธีการของตนเองได้ 

 

      Papert กล่าวไว้ว่า "การเรียนรู้ทีดีกว่า ไม่ได้มาจากการค้นพบวิธีการ "สอน" ทีดีกว่า

ของครูหากแต่เป็นการให้โอกาส "ในการสร้าง" ทีดีกว่าแก่ผู้ เรียน" (Papert, 1993) โดยเขาได้
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กล่าวถึงหลกัสําคญัของการเรียนรู้ 3 ประการ คือ การเรียนรู้จากการแก้ปัญหาโดยการสํารวจ

และทดลองด้วยตนเอง การเชือมโยงความรู้ใหม่เข้ากบัสิงทีรู้มาก่อนแล้ว และการนําความรู้ทีมี

อยู่เดิมไปใช้เพือสร้างสิงใหม่ ๆ ต่อไป ซึงเขาเชือว่า คอมพิวเตอร์เป็นวสัดอุุปกรณ์ชั :นเยียมทีจะ

ช่วยพฒันาสติปัญญาของเด็กได้อย่างมาก ซึงเทคโนโลยีอย่างอืน ๆ ไม่สามารถทําได้ดีเท่า เด็ก

สามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครืองมือ (Constructional Tool) ในการสร้างสรรค์สิงต่าง ๆ เช่น 

การสร้างแบบจําลองของระบบทีเล็กมากจนมองไม่เห็นด้วยตาเปล่า หรือใหญ่จนเกินกว่าทีจะ

เห็นได้ทั :งหมดในเวลาเดียวกัน (Simulation and Modeling) การทําให้สิงทีเป็นนามธรรม

สามารถแสดงออกมาเป็นรูปธรรม และใช้สิงทีเป็นรูปธรรมนั :นสร้างความเข้าใจทีลึกซึ :งเกียวกับ

นามธรรมตอ่ไป นอกจากนี : คอมพิวเตอร์ยงัสามารถใช้เป็นสือสําหรับช่วยปรับเปลียนความคิดใน

การจําแนกหรือตดัสินสิงต่าง ๆ ออกเป็นสองสิงทีแตกต่างกันอย่างชดัเจน เช่น ถูก/ผิด ดํา/ขาว 

มาเป็นการหาทางแก้ไขสิงทียงัผิดพลาด(Debugging) ให้สําเร็จลลุ่วง รวมทั :งมีบทบาทสําคญัใน

แง่ของการบม่เพาะวฒันธรรมทีเน้นการคิด โดยสติปัญญาให้เกิดขึ :นในจิตใจ ซึงแม้ว่าจะไม่ได้ใช้

คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีทนัสมยัตา่ง ๆ ในกระบวนการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา แตก่ระบวนการ

ทํางานทีเกิดขึ :นอย่างเป็นระบบและสมําเสมอนี :จะช่วยให้สามารถพฒันากระบวนการคิด และ

แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองอยา่งไมมี่ทีสิ :นสดุ 

1.2 ความหมายทฤษฎีคอนสตรัคชั�นนิสซึ�ม 

     ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม หรือ วิธีการเรียนรู้แบบคิดเองสร้างเอง คือ การเรียนรู้โดย

การปฏิบตั ิ(Doing) หรือสร้าง (Making) สิงตา่ง ๆ ทีเกิดขึ :น (Papert, 1999) การเรียนรู้จะเกิดขึ :น

ได้ดีทีสดุ เมือผู้ เรียนมีส่วนเกียวข้องในการสร้างบางสิงบางอย่างทีสมัผสัได้และมีความหมายกบั

ตนเองโดยเมือผู้ เรียนสร้างบางสิงบางอย่างออกมาแล้ว จะได้รับความรู้ไปด้วย และความรู้ใหม่นี :

จะช่วยให้เด็กนําไปสร้างสิงต่าง ๆ ทีมีความซบัซ้อนมากขึ :น มีการปรับเปลียน และแลกเปลียน

ความรู้กบัผู้ อืนทําให้ความรู้เพิมพนูขึ :น และกระบวนการนี :จะเป็นวงจรต่อเนืองทีเสริมรับกันและ

กันภายในตนเองอย่างไม่มีทีสิ :นสุด การสร้างโอกาสให้กับผู้ เรียนเกิดการสร้างสรรค์ตามแนว

ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม นี : จําเป็นต้องประกอบด้วย สิงแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning 
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Environment) หรือบริบททางสงัคมทีเกียวข้องกบัการสร้างความรู้ (วชิราวธุวิทยาลยั, 2541) ซึง

มีประเดน็หลกั 3 ประเดน็ คือ 

ทางเลือก (Choice) การเรียนรู้จะเกิดขึ :นอย่างมีพลงั เมือผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการสร้าง

ผลผลิตทีมีความหมายตอ่ตนเอง องค์ประกอบทีสําคญัของแตล่ะบคุคลและสิงทีเขาสนใจ จะทํา

ให้ประสบการณ์ในการเรียนรู้มีความลึกซึ :ง มีความหมาย อยู่ได้นาน และก่อให้เกิดการเชือมโยง

ความรู้ใหมเ่ข้ากบัความรู้เดิมทีมีอยู่แล้วมากยิงขึ :น ซึง Piaget เรียกสิงนี :ว่า การกลืนกลายความรู้ 

(Assimilation of Knowledge) 

ความหลากหลาย (Diversity) สามารถจําแนกได้เป็น ความหลากหลายด้านทักษะ

(Diversity of skills) สิงแวดล้อมในการเรียนรู้ทีดี ประกอบด้วย การมีผู้คนทีมีทกัษะแตกตา่งกนั

ในหลายระดบั เริมจากผู้ ทีเริมรู้ไปจนถึงผู้ เชียวชาญมาร่วมงานกัน บางครั :งยังหมายถึงการมี

ผู้ เรียนทีมีอายุแตกต่างกัน มาเรียนในชั :นเรียนเดียวกันด้วย ซึงในสภาพทีมีความหลากหลายนี : 

คนทีมีประสบการณ์น้อยกว่า สามารถเรียนรู้ได้มากจากการปฏิสมัพนัธ์ และร่วมทํางานกบัผู้ ทีมี

ทกัษะแตกต่างกันออกไป ส่วนผู้ เรียนทีมีประสบการณ์มากกว่าก็สามารถปรุงแต่งความรู้และ

ทกัษะทีตนมีอยู่ เพือไปช่วยเหลือ แลกเปลียน หรืออธิบายให้กับผู้ อืนได้ ความหลากหลายใน

ทกัษะและความสามารถนี : จะช่วยให้เกิด การสร้างจินตนาการทีสร้างสรรค์กบัทกุคน มีการหยิบ

ยืมความคดิก่อให้เกิดการสร้าง ความรู้ใหมที่นา่ตืนเต้นและหลากหลายได้ 

ความหลากหลายด้านรูปแบบ (Diversity of Style) ในการสร้างสิงใดสิงหนึงขึ :นนั :น ไม่ได้

หมายความว่า จะมีคนเพียงคนเดียวทีมีวิธีการทําทีถูกต้องเท่านั :น ในระบบการทํางาน บางคน

อาจชอบทีจะวางแผนอย่างดีก่อนแล้วจึงลงมือทําตามแผนนั :น ซึงคนกลุ่มนี :เรียกว่า คนทีทํางาน

โดยไม่ยึดแบบแผนตายตวั (Tinkerers) ซึงต้องให้อิสระและการยอมรับนบัถือในวิธีการทํางาน 

ของพวกเขาอยา่งเทา่เทียมกนั 

1.3 ทฤษฎีคอนสตรัคชั�นนิสซึ�ม เทคโนโลยี และการศึกษา 

     ปัจจุบันวิทยาการต่าง ๆ ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทีอาศยัระบบดิจิตอล การพฒันาขีดความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ และการ
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ขยายตวัของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้เราปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นสิงทีทําให้สภาพแวดล้อมในการ

เรียนรู้ของคนในยุคนี :ขยายวงกว้างออกไปเรือย ๆ ดงัที Negroponte (1995) ได้ทํานายไว้ว่า 

สภาพสงัคมในอนาคตจะเป็นชุมชนอิเลคทรอนิคส์ ทีคนทกุเชื :อชาติ ทุกเพศ และทุกวยัสามารถ

เรียนรู้ร่วมกนัในสิงทีตนเองสนใจ รวมทั :งแลกเปลียนเรียนรู้ วฒันธรรมและคา่นิยมในการดําเนิน

ชีวิตของกันและกันได้ผ่านทางเครือข่ายต่าง ๆ ทีมีอยู่ทัวโลก สําหรับประเทศไทย ได้มีการ

ตระหนกัในความสําคญัของเรืองนี : ดงัทีปรากฏในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

หมวด 9 ว่าด้วยเรืองเทคโนโลยีเพือการศึกษา การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้เรืองเทคโนโลยีอย่าง

กว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิงในมาตรา 66 กล่าวไว้ว่า ผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพือการศกึษาในโอกาสแรกทีทําได้ เพือให้มีความรู้และทกัษะ

เพียงพอทีจะใช้เทคโนโลยีเพือการศกึษา ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างตอ่เนืองตลอด

ชีวิต 

     Papert ได้กล่าวถึง ความจําเป็นในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัด

การศึกษาว่า เราจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ แทนทีจะนําแต่ความคิดใหม่ไปใช้กับระบบ

การศกึษาทีเป็นอยู่ในปัจจบุนั เนืองจากในปัจจบุนัเราจะต้องเตรียมเด็กสําหรับโลกยคุใหม่ทีเป็น

โลกดจิิตอล ซึงโดยธรรมชาตมินษุย์เราก็จะใช้เทคโนโลยีเท่าทีมีอยู่ในสภาพแวดล้อมนั :นเป็นปกติ

อยู่แล้ว การใช้เทคโนโลยีจะช่วยสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้สาระสําคญัในวิชาต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสงูกวา่เดมิ และเกิดการเรียนรู้ในลกัษณะทีเสมือนจริงมากกาว่าเดิม (สชุิน เพ็ชรักษ์

, 2544) ซึง Papert ได้จําแนกดิจิตอลเทคโนโลยีออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เทคโนโลยีทีเป็นสือสําหรับ

ถ่ายทอดข้อมลู และเทคโนโลยีทีเป็นสือสําหรับสร้างสิงตา่ง ๆ เพือการเรียนรู้ ซึงแม้ว่าคนทัวไปจะ

มองเห็นความสําคญั และความจําเป็นของสือสําหรับถ่ายทอดข้อมูลมากกว่า จึงทําให้เกิดการ

บิดเบือนในการใช้ประโยชน์ดิจิตอลเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา รวมทั :งทําให้กิจกรรมการ

เรียนรู้ทีอาศยัเทคโนโลยีในปัจจุบนั ยงัคงโน้มเอียงไปเพียงแค่การค้นคว้า และนําข้อมูลมาใช้

มากกวา่การนําเทคโนโลยีมาเป็นเครืองมือ ชว่ยให้เกิดการสร้างสรรค์สิงตา่ง ๆ ขึ :นในสงัคม 

นอกจากนี :การใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาควรใช้เพือเป็นเครืองมือ ทีช่วยให้ผู้ เรียน

สามารถทําโครงการทีหลากหลายและตรงกบัความสนใจของตนเอง สร้างสิงตา่ง ๆ จากสิงทีง่าย
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และพฒันาขึ :นจนกลายเป็นสิงทีมีความสลบัซบัซ้อนมากขึ :น รวมทั :งใช้ คอมพิวเตอร์เพือค้นหา

ความรู้ และนําเสนอความรู้ในรูปแบบของ Multimedia ตา่ง ๆ 

2. ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive Theory) 

 Benjamin Bloom (Bloom’s taxonomy, 1956) นกัจิตวิทยาทางการศึกษาแบ่ง

การศกึษาออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (Cognitive domain) ทกัษะใน

การทํางานด้วยกล้ามเนื :อ (Psychomotor domain) และการพฒันาเจตคติ (Affective domain) 

อย่างไรก็ตามการจัดหมวดหมู่ทีใช้กันอย่างกว้างขวางในการเขียนวัตถุประสงค์การสอนคือ 

ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ (Cognitive domain) 

 ทฤษฎีปัญญานิยม อธิบายว่า การเรียนรู้ของคนเกิดขึ :นภายใน โดยมีการแบ่งความ

จําเป็นสองส่วนคือแบบสั :นและแบบยาว ความจําเกียวข้องกับการแปลงข้อมูล การเก็บข้อมูล 

และการดึงข้อมูลออกมาใช้ ความจําเริมต้นขึ :นเมือสิงเร้าจากสิงแวดล้อมชนิดต่างๆได้เข้ามา

กระทบกับประสาทสมัผสัทั :ง 5 ของมนุษย์ คือ หู ตา จมูก ทางสมัผสัผิวหนงั และทางปาก หรือ 

ลิ :น ข้อมลูจากประสาทสมัผสัได้ถกูแปลงข้อมลู โดยการอา่น การพดู การเขียน และการฟัง ทําซํ :า

หลายๆ ครั :ง เพือข้อมูลเหล่านั :นบนัทึกไว้ในความจําระยะสั :น ข้อมูลทีถูกบนัทึกไว้ในความจํา

ระยะสั :นนั :น หากดึงออกมาใช้ข้อมูลนั :นจะผ่านกระบวนการประมวลผลและเปลียนแปลงจาก

ความจําระยะสั :นไปสู่ความจําระยะยาว และจะคงอยู่ตลอดไป (Shiffin and Atkinson, 1969) 

แต่ในบางขณะทีเราคิดไม่ออก หรืออาจลืมมาจากสาเหตุ คือ ไม่สามารถเรียก หรือดึงเอาสิงที

เรียนรู้แล้วมาใช้ได้ 

 Bloom ได้จดัผลลพัธ์ทางการศึกษาทีเกียวเนืองกบัการใช้ความคิดวิเคราะห์ออกเป็น 6 

ระดบั ตามความซบัซ้อนของกระบวนการทีใช้ในการคดิ ตามลําดบัดงันี : 

 ความรู้ (knowledge) หมายถึง ความสามารถในการท่องจําเนื :อหาวิชาโดยไม่ต้องอาศยั

การทําความเข้าใจ เป็นผลลพัธ์ทางการศกึษาทีใช้ความสามารถน้อยทีสดุ วตัถปุระสงค์การสอน

ทีมุง่เน้นการวดัความรู้จะตรวจสอบความสามารถของนกัเรียนในการ ระบ ุ(identify) บอกนิยาม 

(define) เรียกชือ (name) หรือ เขียนรายการ (list) เป็นต้น 
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 การนําไปใช้ (application) หมายถึง ความสามารถในการนําความรู้ทีตนมีไปใช้ในการ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  

 การวิเคราะห์ (analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะข้อมูลออกเป็นส่วน

ตา่งๆ และแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูส่วนตา่งๆ วตัถปุระสงค์การสอนทีวดัความสามารถ

ในการวิเคราะห์จะระบใุห้นกัเรียน แยกประเภท (categorize) วินิจฉัย (diagnose) เปรียบเทียบ 

(compare) หรือ แยกแยะ (differentiate) เป็นต้น 

 การสงัเคราะห์ (synthesis) หมายถึง ความสามารถในการพฒันาความคิดใหม่ หรือ 

ตั :งสมมตฐิานใหม ่จากข้อมลูหรือทฤษฎีทีมี วตัถปุระสงค์การสอนทีวดัความสามารถของนกัเรียน

ในการสงัเคราะห์จะระบใุห้นกัเรียน เสนอความคิดเห็น(propose) แตง่เรือง (compose) สร้าง

(create) วางแผน (plan) ผลิต (produce) หรือ จดัระเบียบ (organize) เป็นต้น 

 การประเมินคุณค่า (evaluation) หมายถึงความสามารถในการประเมินคุณค่าของ

สิงของหรือ ข้อมูลที ไ ด้ รับ โดยใช้มาตรฐานบางประการ การประเมินคุณค่านี :จัดเป็น

ความสามารถขั :นสูงทีสดุซึงนกัเรียนจะสามารถทําได้ก็ตอ่เมือนกัเรียนมีความสามารถในขั :นตํา

กวา่ทั :ง 5 ประการ วตัถปุระสงค์การสอนทีวดัความสามารถของนกัเรียนในการประเมินคณุคา่ จะ

ตรวจสอบนกัเรียนโดยการให้นกัเรียนให้คะแนน (score) ตดัสิน (judge) วิจารณ์ (critique) 

ประเมินคา่ (evaluate,value) หรือ ตรวจแก้ (revise) เป็นต้น 

3. แนวคิดเกี�ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร 

 ความหมายของการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร 

 การเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร หมายถึง การเพิม เติมการเสริมความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ ความชํานาญในการทํางานของบคุลากรให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพให้เกิดความพึงพอใจแก่หน่วยงานของบุคลากร ดงันั :นความหมายของคําว่า การ

เสริมสร้างประสิทธิภาพบคุลากร จงึมีความหมายเดียวกนักบั คําว่า การพฒันาบคุลากร คือ การ

เพิม หรือเสริมความรู้ ความชํานาญ ทศันคติ ค่านิยม ความสามารถของบคุคลเพือการปรับปรุง

การปฏิบตังิานให้มีคณุภาพยิงขึ :น 
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 ดงันั :นผู้ วิจยัจงึขออ้างอิงหลกัการและแนวคิดของนกัวิชาการทีให้คําจํากดัความเกียวกบั

การเสริมสร้างประสิทธิภาพ หรือการพฒันาบคุลากร กิติมา ปรีดีลิดก (2532: 118) กล่าวว่า การ

เสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากรหรือการพัฒนาบุคลากรเป็นการเพิมพูนและปรับปรุง

คณุภาพของการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มทีเพือผลงานของสถาบนั เพือสนองความ

ต้องการทีจะก้าวหน้าของผู้ปฏิบตัิงาน การพัฒนาบุคลากรเป็นกรรมวิธีต่างๆ ทีมุ่งเน้นเพิมพูน

ความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ให้ทุกคนในหน่วยงาน สามารถปฏิบตัิหน้าทีรับผิดชอบได้ดี

ยิงขึ :น ดงันั :น การเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากรหรือการพัฒนาบุคลากร จึงเป็นการพฒันา

ศกัยภาพของคนในหน่วยงานให้สามารถปฏิบตัิงานในหน้าทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

พฒันาทศันคตขิองผู้ปฏิบตังิานให้เป็นไปในทางทีดี มีกําลงัใจ รักงาน มีความคิดทีจะปรับปรุงให้

ดียิงขึ :น เชน่เดียวกบั สมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2541: 83) กล่าวว่า การพฒันาบคุลากร หมายถึง การ

ดําเนินการเกียวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการทํางานให้ดีขึ :น 

ตลอดจนมีทศันคติทีดีในการทํางาน อนัเป็นผลให้เกิดการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพยิงขึ :น หรือ

อีกนัยหนึงถือว่าเป็นกระบวนการทีเสริมสร้างและเปลียนแปลงผู้ปฏิบตัิงานในด้านต่างๆ เช่น 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทํางาน อันจะนําไปสู่

ประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี : ศภุชยั ยาวะประภาษ (2548: 176) กล่าวว่า การพฒันา

บคุลากร เป็นการช่วยให้บคุลากรได้เกิดการเรียนรู้ (Learning) และปรับเปลียนพฤติกรรมในการ

ทํางานควบคู่กันไป โดยวิธีการให้ความรู้ หรือวิธีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ

ทัศนคติ ซึงจะช่วยให้บุคลากรนั :นๆ มีขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานสูงขึ :น รวมทั :งการใช้

วิธีการจูงใจและเปิดโอกาสให้บคุลากรได้นําความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะและทศันคติทีได้รับนั :นๆ 

ออกมาใช้ให้เกิดสมัฤทธิผลด้วย 

 สรุปได้ว่า การเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากรหรือการพัฒนาบุคลากร เป็นการ

ดําเนินการเกียวกับการเสริมสร้างและเพิมพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะ หรือความชํานาญ

และเจตคดิ เพือบคุลากรในหนว่ยงานสามารถปฏิบตังิานในหน้าทีให้มีประสิทธิภาพดียิงขึ :น 
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 ความจาํเป็นในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร 

 บคุคลถือวา่เป็นทรัพยากรสําคญัขององค์การ หากองค์การต้องการความสําเร็จ สามารถ

ดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การจะต้องมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ของบุคลากร โดยเพิมพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าทีและวิธีการปฏิบตัิงานของ

บคุลากร ดงัเช่น พิเชษฐ์ สนุธิวิรัตน์ (2540: 15) ได้กล่าวถึงการพฒันาบคุลากรเป็นสิงทีจําเป็น

อย่างยิง เพราะสามารถทําให้บคุลากรได้รับความรู้ ความสามารถเพิมขึ :น สามารถจดัวิทยาการ

ใหม่ๆ เปลียนแปลงไปตลอดเวลา นอกจากจะช่วยให้ตนเองมีความก้าวหน้าในหน้าทีการงาน

แล้ว ยงัทําให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพิมขึ :นและลดความสิ :นเปลืองทีจะเกิดขึ :นได้เป็นอย่างมาก 

ซึงเป็นเป้าหมายสงูสดุของทกุๆหนว่ยงาน นอกจากนี : สมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2541: 83) ยงักล่าวว่า 

ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรเป็นสิงจําเป็นต่อประสิทธิภาพของงานเป้นอย่างมาก 

กล่าวคือ ความสําคัญ มีการบรรจุและแต่งตั :งบุคคลเข้าทํางานแล้วก็มิได้หมายความว่า จะ

สามารถให้เข้าทํางานได้ทนัทีเสมอไป จําเป็นจะต้องมีการอบรม แนะนําเบื :องต้นแก่ผู้ เข้าทํางาน

ใหม ่บางกรณีอาจต้องมีอบรมถึงวิธีการทํางานให้ด้วย ทั :งนี :เพราะการศกึษาทีได้มาจากโรงเรียน 

วิทยาลยั หรือมหาวิทยาลยันั :น ส่วนใหญ่เป็นเพียงความรู้ขั :นพื :นฐานและมีหลากหลายอย่างไม่มี

สอน ทําให้ผู้ สําเร็จการศกึษา ไมส่ามารถจะทํางานได้ทนัที ต้องมีการสอนงาน ทดลองปฏิบตัิงาน 

หรืออบรมก่อน จึงจะสามารถทํางานได้ นอกจากนั :น เมือผู้ ปฏิบัติงานได้ทํางานไปนานๆ 

ประกอบกบัระเบียบ หลกัเกณฑ์ และเทคนิคตา่งๆ ในการทํางานได้เปลียนแปลงไปก็จําเป็นต้อง

มีการพฒันาการปฏิบตัิงานด้วยวิธีตา่งๆ เพือให้สามารรถทํางานได้ดีเช่นเดิม โดยหน่วยงานการ

เจ้าหน้าทีของส่วนราชการจะเป็นผู้ ดําเนินการเอง หรืออาจส่งไปรับการอบรมในส่วนราชการอืน 

หรือสถาบนัอืนก็ได้ 

 ทรัพยากรมนษุย์ถือได้วา่ เป็นปัจจยัหนึงในการพฒันาประเทศทั :งในปัจจบุนัและอนาคต 

ในระบบเศรษฐกิจของโลกยคุใหม่ทีเป็นโลกาภิวตัน์ ทีมีการเชือมโยงกนัอย่างใกล้ชิด เป็นปัจจยั

สําคญัในการพัฒนาองค์การ ผู้บริหารนั :นจําเป็นต้องมีความเข้าใจทรัพยากรมนุษย์ทีมีอยู่ใน

องค์การ เพือสร้างบรรยากาศในการทํางานทีเอื :อตอ่การแสดงออกของศกัยภาพบคุคล ทําให้เกิด
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คุณภาพชีวิตการทํางาน ซึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นี : จะเป็นกระบวนการการเรียนรู้ทีมี

ลกัษณะต่อเนืองกันไปตลอดชีวิตของบุคคลในองค์การมีความเกียวข้องกบัเรืองการพฒันาการ

ปฏิบตังิาน การศกึษาจะเน้นทีตวับคุคลซึงในการพฒันาจะต้องทําอย่างเป็นกระบวนการ มีระบบ

และทําอย่างต่อเนืองจึงจะประสบความสําเร็จ เพราะคนทีมีความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติที

แตกตา่งกนั จะไมส่ามารถทํางานร่วมกนัได้ การประสานงานให้เป็นระบบอย่างตอ่เนือง จึงจะทํา

ให้เกิดผลสําเร็จแก่องค์การได้ 

 กลา่วโดยสรุป คือ การเสริมสร้างประสิทธิภาพบคุลากร หรือการพฒันาบคุลากร จะช่วย

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี เป็นการเพิมพูนความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และความชํานาญในการทํางาน เพือให้บุคลากรสามารถปรับตวัเข้ากับ

การเปลียนแปลงต่างๆ ได้ ดงันั :น บุคลากรจึงจําเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างประสิทธิภาพหรือ

การพฒันาอยา่งตอ่เนืองให้สามารถตอบสนองตอ่งานหรือภารกิจทีรับผิดชอบ และนําพาองค์การ

ไปสูค่วามสําเร็จ หรือเป้าหมายทีต้องการ 

 มูลเหตุของการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากรในภาคราชการ 

 การเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์การ เป็นการสร้างบรรยากาศในการ

ทํางานทีเอื :ออํานวยตอ่การแสดงออกของศกัยภาพของบคุคลในองค์การ ทําให้เกิดคณุภาพชีวิต

ในการทํางาน เกิดการพฒันาองค์การ รวมทั :งการออกแบบงานใหม่ ซึงทั :งหมดนี :เกิดจากภาวะ

ปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจมาก ทําให้องค์การมีการปรับปรุงเปลียนแปลงพัฒนาการ

บริหารงานบคุคล ต้องมีการปรับสภาพเพือความอยู่รอดขององค์การ สําหรับในภาคราชการแล้ว

มีความจําเป็นทีจะต้องมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบคุากร เนืองมาจาก 

 1. ลกัษณะงานของทางราชการมีขอบขา่ยกว้างขวาง และมีลกัษณะงานพิเศษต้องอาศยั

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั รวมทั :งข้อกําหนด วิธีการ และแนวปฏิบตัิมากมาย ประกอบการ

ดําเนินงานและเท่าทีเป็นอยู่ไม่มีสถาบันการศึกษาใดผลิตบุคลากรทีมีความรู้ ความสามารถ

พร้อมทีจะปฏิบตัิภารกิจได้อย่างถกูต้อง และมีประสิทธิภาพทนัทีทีได้รับการบรรจเุข้ารับราชการ
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เป็นครั :งแรก จําเป็นต้องอาศยัการฝึกอบรมและพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจจึงจะสามารถ

ปฏิบตังิานได้ 

 2. โครงสร้างและระบบงานของทางราชการมีความยุ่งยากสลบัซบัซ้อนและเปลียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา เพือสนองความจําเป็นในการให้บริการทีเหมาะสมแก่ประชาชนและเพือปรับให้

ทนักบัการเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคมของประเทศ จงึจําเป็นต้องมีการพฒันาบคุลากรให้มี

ความรู้ ความเข้าใจระบบและวิธีการทํางานอย่างแท้จริงและพร้อมทีจะปรับตวัให้ทันกับการ

เปลียนแปลงดงักลา่วได้ 

 3. วิวฒันาการทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ในปัจจบุนัได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว หน่วย

ราชการต่างๆ ได้มีการนําผลผลิตของเทคโนโลยี เช่น เครื องคอมพิวเตอร์ ระบบลงบัญชี

คอมพิวเตอร์ เครืองมือสือสารทีสมยัใหม่มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานอย่างมากมาย อนัเป็น

ผลให้ต้องมีการพัฒนาความรู้ ความชํานาญของผู้ ปฏิบัติงานให้ทันกับความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี 

 4. ในชีวิตการทํางานของข้าราชการย่อมจะต้องมีการเปลียนแปลงตําแหน่งหน้าทีการ

ทํางาน ซึงอาจเป็นการเปลียนแปลงในระดบัเดียวกัน หรือการเลือนไปสู่ตําแหน่งทีสูงขึ :นก็ได้ 

กรณีเช่นนี : หากมีการนําเอาวิธีการฝึกอบรมหรือการพฒันาบคุลากรวิธีใดวิธีหนึงทีเหมาะสมมา

ชว่ยก็จะทําให้บคุลากรเหล่านั :น สามารถปฏิบตัิภารกิจในตําแหน่งทีได้รับการแตง่ตั :งใหม่อย่างมี

ประสิทธิภาพสงูสดุ 

 วิธีการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั :น บุคคลนั :นจะต้องสร้างคุณภาพให้

เกิดขึ :นแก่ตนเอง ซึงมีนักวิชาการกําหนดวิธีการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากรหรือการ

พฒันาบคุลากร เช่น ภิญโญ สาธร (2536: 186) กล่าว่า วิธีการพฒันาบุคลากรทีสําคญัมี 6 วิธี 

ด้วยกนั คือ 

1. วิธีการศกึษางานไปพร้อมๆ กบัการปฏิบตังิาน (On – the – job – study)  

2. วิธีการปฐมนิเทศ (Vestibule – training and orientation) ซึงต้องทําทนัทีที
บรรจบุคุลากรเข้ามาทํางาน และก่อนทีจะให้ปฏิบตังิานจริง 
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 3. วิธีในฐานะลกูมือ หรือผู้ช่วยไปก่อน (Apprenticeship training) วิธีการนี :ใช้
มากกบับคุคลประเภทชา่งฝีมือ 

 4. การฝึกงานตอ่จากการศกึษาทฤษฎี (Internship training) ซึงจําเป็นต้องออก
ฝึกงานนอกสถานทีตามสถานประกอบการทีเกียวข้อง 

 5. วิธีฝึกระยะสั :น (Learner – training) เป็นการฝึกอบรมหลกัสูตรเฉพาะใน
ระยะเวลาสั :นๆ 

 6. วิธีใช้เวลาบางส่วนของการทํางานไปรับการศกึษา (Outside – course) เช่น 
พิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ หรือเรียนวิชาครูเพิมเติมในภาคบ่ายหรือภาคคําตามสถานศึกษาต่างๆ 
 สําหรับ กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 65) กล่าวถึงวิธีการพฒันาบุคลากรไว้ 18 วิธีด้วยกัน 
คือ 

 1. การปฐมนิเทศ เป็นวิธีการชี :แจงแนะนําให้บคุลากรใหม่ทีได้รู้จกัหน่วยงานใน

ทกุ ๆ ด้าน เช่น นโยบาย แนวปฏิบตัิ กฎระเบียบ เพือนร่วมงาน หน้าทีรับผิดชอบ สวสัดิการทีจะ

ได้รับ เป็นต้น ทั :งนี :เพือสร้างความมันใจ กําลงัใจในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ 

 2. การสอนงาน เป็นวิธีการทีผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ ทีมีประสบการณ์ในการทํางาน

สอนให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงานได้มีความรู้ความชํานาญ มีทักษะเพือทีจะสามารถ

เลือกสรรวิธีปฏิบตังิานทีก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบังานได้ 

 3. การมอบอํานาจให้ปฏิบตังิาน เป็นวิธีการพฒันาบคุลากรประจําการให้เรียนรู้

ขณะปฏิบตัิงาน ศกึษางานทีตนเองรับผิดชอบ รู้ขั :นตอนการปฏิบตัิงาน สามารถตดัสินใจทํางาน

ตามทีตนได้รับมอบอํานวยความรับผิดชอบได้ 

 4. การสับเปลียนโยกย้ายหน้าที เป็นวิธีการจัดบุคลากรโดยการปรับปรุง

เปลียนแปลงตําแหน่งงานให้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดั เพือไปปฏิบตัิหน้าที

ในตําแหนง่อืน หรือตําแหนง่เดมิ หรือหน้าทีอืนๆ  
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 5.  การหาพีเลี :ยงชว่ยสอน เป็นการจดัผู้ เชียวชาญทีมีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ในการทํางานโดยตรงมาสอนให้ครูใหม่ เพือให้ทราบถึงความรู้ทัวไปเกียวกับการ

สอน 

 6. ให้ทําหน้าทีผู้ช่วยงาน เป็นวิธีการฝึกให้บคุลากรทีได้รับมอบหมายได้เรียนรู้

ในตําแหนง่ทีสงูขึ :น รักปรับเปลียนพฤตกิรรมของตนเอง รู้วิธีการทํางาน 

 7.  การให้รักษาการแทน ได้แก่ ผู้ ทีทําหน้าทีรักษาการแทน มีความรับผิดชอบ 

และปฏิบตังิานทกุอยา่งทีเป็นงานในตําแหนง่หน้าทีของผู้ ทีดํารงตําแหนง่นั :น 

 8.  พาไปสงัเกตการทํางาน เป็นวิธีการสงัเกตการณ์ปฏิบตัิงานของครูในขณะที

สอนนกัเรียน เพือทีจะให้ได้เห็น ได้รู้ ได้ยิน ก่อให้เกิดความคิด มองเห็นตวัอย่างในการทํางาน

ตลอดจนอปุสรรคตา่งๆ แล้วนํามาปรับปรุงพฤตกิรรมให้ดีขึ :น 

 9. การศึกษาดูงาน เป็นวิธีการให้บุคลากรเข้าไปเยียมชมการปฏิบัติงานใน

องค์กรหรือหน่วยงานทีมีลกัษณะคล้ายคลึงกัน เพือนําประสบการณ์ทีได้รับไปปรับปรุงหรือเป็น

แนวทางในการปฏิบตังิานในหนว่ยงานของตน 

 10. จดัประชุมสัมมนา และฝึกอบรม เป็นวิธีการประชุมตามข้อทีกําหนดไว้มี

การอภิปรายอย่างเสรีระหว่างผู้ เข้าร่วมประชมุ ซึงเป็นผู้ประสบปัญหาร่วมกนั มีการสรุปผลการ

ประชมุตามทีประชมุได้เสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา 

 11. เข้าร่วมประชมุในเรืองทีเกียวกบังาน เป็นวิธีการหนึงทีช่วยพฒันาบคุลากร

ผู้ เข้าร่วมประชมุได้แลกเปลียนความคดิเห็นของตนเองกบัผู้ เข้าร่วมประชมุด้วยกนั ได้แสดงความ

คดิเห็นเกียวกบังานและรู้จกับทบาทของแตล่ะบคุคล 

 12. จดัเอกสารทางวิชาการให้เพียงพอ ได้แก่ งบประมาณในการจดัทําเอกสาร

มาเผยแพร่ได้เพียงพอและทัวถึง 

 13. จดัให้มีคูมื่อการปฏิบตังิานให้พอใช้ 
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 14. การอ่านแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นวิธีพฒันาตนเองด้วยการอ่าน การ

ฟัง ปาฐกถา การค้นคว้า การทดลอง การอ่านวิจยั การมีกิจกรรมร่วมการประชุม และรวบรวม

เป็นบทความขึ :นใหม ่

 15. ให้ทําการทดลอง วิจยั โดยเฉพาะวิจยัในงานทีทําอยู่เป็นประจํา เป็นวิธีการ

แสวงหาข้อเท็จจริงบางอย่าง เช่น สงัเกตการขาดเรียนของนกัเรียนในเดือนต่างๆ ไปจนถึงการ

วิจยัทีต้องใช้ความรู้พื :นฐานในเรืองนั :นๆ  

 16. เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน เป็นวิธีการทําให้ได้ความรู้เกียวกับประเพณี

วฒันธรรมตลอดจนถึงความเชือถือและความคดิของคนในชมุชนนั :นๆ  

 17. การปรึกษาก่อนเปิดโรงเรียน เป็นวิธีการประชุมคณะครูเพือปรึกษาหารือ

งานทีจะทําตอนเปิดภาคเรียน โดยประชมุคณะครูก่อนเปิดภาคเรียน 1 สปัดาห์ ทั :งนี :เพือซกัซ้อม

ความเข้าใจในงานทีจะทําตอ่ไป 

 18. การนิเทศของครูใหญ่ เป็นวิธีการให้คําเสนอแนะ ช่วยเหลือ สนับสนุน 

สง่เสริมเพือพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามทีวางไว้ 

ในส่วนของ ธงชยั สืบสนัติวงศ์ (2535 : 102-103) ได้กล่าวถึงวิธีการพฒันาบคุลากรที

แตกตา่งกนัออกไป สรุปได้ดงันี : 

1. การอบรมหนว่ยงาน 

2. การใช้วิธีการประชมุถกปัญหาร่วมกนั 

3. การเข้าร่วมสมัมนากบัภายนอก 

4. การอบรมชา่งฝีมือ 

5. การอบรมในห้องประชมุ 

นอกจากนี : ศรีอรุณ เรศานนท์ (2535 : 344-346) ได้กล่าวถึงกิจกรรมทีเป็นการพฒันา

บคุลากรไว้ดงันี : 
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1. กิจกรรมทีให้ความรู้ เพิมพูนประสบการณ์ ปรับปรุงเจตคติให้เหมาะสมกับ

งาน ได้แก่ การฝึกอบรม การสอนงาน การประชมุสมัมนา 

2. กิจกรรมด้านการบริหาร เชน่ การโยกย้ายสบัเปลียนหน้าที การหมนุเวียนงาน 

การแต่งตั :งเป็นผู้ช่วยให้เป็นตวัแทนรักษาการแทน การให้เข้าร่วมในคณะทํางานการดงูาน การ

เพิมความรับผิดชอบในงาน การมอบหมายพิเศษให้ทําการจัดกลุ่มคุณภาพ การปรับปรุง

โครงสร้างองค์กรหรือการจดัแบง่สว่นงานใหม ่

 3. กิจกรรมด้านการศกึษา เช่น การให้ทนุศกึษาตอ่ การส่งเสริมให้มีการพฒันา

เฉพาะรายบคุคล การศกึษาระบบเปิด 

4. กิจกรรมแสวงหาความรู้ในหน้าที เชน่ การจดัการศกึษาแบบสําเร็จรูปจดัคูมื่อ

การปฏิบตัิงาน ให้ออกวารสารทางวิชาการ ให้ศึกษาเอกสารแล้วสรุปทํารายงานเสนอมีการ

มอบหมายให้วิจารณ์หนงัสือ เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป กิจกรรมหรือวิธีการการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากรสามารถ

ดําเนินการได้หลายรูปแบบ โดยอาจมุ่งส่งเสริมบุคลากรเป็นรายบุคคล จนกระทังให้ความรู้แก่

บคุลากรเป็นหมู่คณะในรูปแบบของการบรรยาย อภิปราย หรือการจดันิทรรศการ ผู้ศึกษาจึงได้

สรุปกิจกรรมหรือวิธีการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบคุลากรทีสําคญัๆ ทีจะนําไปใช้ได้ 6 วิธี คือ 

1. การฝึกอบรม 

2. การสอนงาน 

3. การศกึษาดงูาน 

4. การสบัเปลียนหน้าทีปฏิบตังิาน 

5. การสมัมนา 

6. การศกึษาตอ่ 

 



20 
 

 

  เนืองจากการศกึษาในครั :งนี :ใช้กิจกรรมหรือวิธีการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบคุลากร

ทั :ง 6 ด้านดงักลา่ว ผู้ศกึษาจงึขอเสนอความหมายหรือแนวคดิของแตล่ะด้านดงัตอ่ไปนี : 

1. การฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเป็นการให้ความรู้และทกัษะสําหรับการทํางานในหน้าทีปัจจบุนัโดย ดนยั 

เทียนพฒุ (2539 : 20) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมว่าเป็นกลยทุธ์หนึงในการพฒันา หมายถึง การ

ยกระดบัความสามารถของบคุลากรให้เหมาะสมหรือเทียบเท่ากับงานทีได้รับมอบหมายในส่วน

ของ เสนาะ ติเยาว์ (2535 : 127) ให้คามหมายของการฝึกอบรมว่า หมายถึง การะบวนการทีจดั

ขึ :นเพือให้บคุคลได้เรียนรู้ และมีความชํานาญโดยปรับปรุงพฤติกรรมของคนไปในทางทีต้องการ 

ตามความหมายดงักล่าว การฝึกอบรมเป็นการ ทําให้ผู้ รับ การอบรม ได้รับความรู้ใหม่ๆ มีความ

ชํานาญในการปฏิบตัิงานมากขึ :น เพือประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา และทศันคติทีจะปรับปรุง

งานให้ดีขึ :นตามแนวทางทีองค์กรที กําหนด จะเห็นว่าองค์การหรือหน่วยงานจะประสล

ความสําเร็จหรือไม่ ย่อมขึ :นอยู่กับบุคลากรเป็นสําคญัและการฝึกอบรมก็เป็นแนวทางหนึงทีจะ

ชว่ยให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างสมัฤทธิผล ซึง วชัรินทร์ จําปี (2539 : 7) กล่าวว่าการ

ฝึกอบรมเป็นการพยายามทีจะพฒันาบุคลากรของตนเองให้มีความเจริญงอกงามในด้านตา่งๆ 

อนัจะเป็นหนทางนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร หรือหน่วยงาน และเป็นวิธีการพฒันาบคุลากรที

เหมาะสมวิธีหนึง เพราะสามารถลดข้อจํากดัในด้านตา่งๆ ลงได้ เช่น เวลาหรืองบประมาณ และ

สามารถเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ในขณะที เสรี เกียรติบรรลือ 

(2539 : 6-7) ได้ให้ทศันะเกียวกับการฝึกอบรมว่าเป็นการกระทําชดุหนึงทีมุ่งเสริมสร้างความรู้ 

ปลกูฝังแนวคดิเพือให้บรรลเุป้าหมาย มีพฤติกรรมและทศันคติทีเหมาะสมกบัหน้าที เช่รเดียวกบั 

ไมตรี ทองประวตัิ (2539 : 5) กล่าวถึง การฝึกอบรมในลกัษณะคล้ายกนัว่าเป็นกระบวนการหรือ

กรรมวิธีในการหล่อหลอมบุคลากรให้มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานและวิชาชีพ หรือเป็น

กระบวนการในอันทีจะเพิมพูนความรู้ พัฒนาฝีมือในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมดงันี : 
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1. เพือปรับปรุงการปฏิบตังิานของบคุคลให้มีควารู้ความสามารถมากยิงขึ :น 

2. เพือพฒันาบคุลิกภาพในการทํางาน 

3. เพือเพิมขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

4. เพือลดความสิ :นเปลืองและป้องกนัอบุตัเิหตใุนการทํางาน 

5. เพือพฒันางานด้านการบริหารงานบคุคลให้มีความเข้าใจซึงกนัและกนั 

6. เพือให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีโอกาสและเปลียนความคดิเห็นซึงกนัและกนั 

7. เพือจดัวางมาตรฐานในการทํางานและการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. เพือปรับตวัผู้ปฏิบตังิานให้เข้ากบัสิงแวดล้อมในองค์กร 

ในส่วนของ ชชูยั สมิทธิไกร (2542 : 5) ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่าการฝึกอบรม 

คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพือหรือเพิมพูนความรู้ ทกัษะความสามารถ เจต

คต ิของบคุลากร อนัจะชว่ยปรับปรุงให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสงูขึ :น นอกจากนี : ธงชยั สืบ

สนัติวงศ์ (2539 : 101) กล่าวถึงการอบรมและพฒันาบุคลากรว่า เมือบุคลากรทํางานไปแล้ว

ระยะเวลาหนึง สภาพแวดล้อมหรือความก้าวหน้าของวิทยากรทีเปลียนแปลงไปอาจทําให้คนงาน

ตามไมท่นัความเปลียนแปลงดงักลา่วได้ ดงันั :นจึงเป็นหน้าทีของผู้บริหารทีจะต้องพยายามรักษา

คณุสมบตัขิองบคุลากรให้มีคณุภาพสงูอยูเ่สมอ ผู้บริหารจะต้องร่วมมือกบัฝ่ายบคุลากรค้นหาว่า 

บคุลากรหยอ่นสมรรถภาพหรือตามไมท่นัในเรืองอะไรบ้าง นอกจากนี :จะต้องจดัเตรียมการอบรม

ให้ตามทนัเหตกุารณ์นั :น หรือรวมตลอดทั :งการจดัการพฒันาตวับคุลากรให้มีคณุภาพสงูขึ :นไปอีก

ด้วย สําหรับ สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์ (2540 : 96-99) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการเพิมพูน

สมรรถภาพของการปฏิบตัิงาน ทั :งในด้านความคิด ความรู้ ความสามารถ การกระทํา ความ

ชํานาญ ตลอดจนความรู้สึกและพฤติกรรมทีองค์กรต้องการ การฝึกอบรมโดยทัวไปมี

วตัถปุระสงค์ 4 ประการ คือ 
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1. เพือเพิมพนูความรู้และแนวคดิใหม่ๆ   

 2. เพือเพิมทกัษะและประสบการณ์ในการทํางาน 

 3. เพือปรับเปลียนพฤตกิรรมให้เหมาะสม 

 4. เพือเปลียนเจตคตใิห้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร 

จากทีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นการปรับปรุงสมรรถนะของ

บุคคลให้เพิมมากขึ :น มีพฤติกรรมทีหน่วยงานต้องการ เพือให้การปฏิบัติงานในหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพยิงขึ :น สว่นวิธีการฝึกอบรมยอ่มแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของงาน 

2. การสอนงาน 

การสอนงานถือเป็นหน้าทีประการหนึงของผู้บงัคบับญัชา เพือให้บคุลากรได้เข้าใจและ

สามารถปฏิบตัิหน้าทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราการสอนงานเป็นวิธีการพฒันาบคุลากรแบบ

ตวัตอ่ตวั ทีสามารถทําให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามองเห็นจดุอ่อนและข้อบกพร้องของงาน และบลุากร

ในแต่ละคนได้เป็นอย่างดี การสอนงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรวิธีหนึงทีใช้ได้กับทุกระดับ

โดยเฉพาะในรูปแบบของการศึกษา เพราะเป็นการแนะแนวให้บุคลากรได้พฒันาตนเองในการ

ปฏิบตังิาน ซึงถ้าผู้ ร่วมงานมีความเข้าใจตรงกนัทั :งด้านนโยบายและวิธีปฏิบตังิาน การดําเนินงาน

ในองค์กรก็จะเป็นไปได้ด้วยความเรียบร้อยและราบรืน โดย เสนาะ ติเยาว์ (2534 : 152) กล่าวถึง

การสอนงานวา่ ผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ ชํานาญการจะทําการสอนให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา หรือบคุลากร 

ในหนว่ยงานให้มีความรู้ความชํานาญในการปฏิบตังิาน จะต้องชี :แจงให้เห็นถึงสิงทีจะต้องปฏิบตั ิ

วิธีการปฏิบตัิ ข้อแนะนํารวมถึงการติดตามผลและแก้ไขข้อผิดพลาดตา่งๆ โดยมีวตัถปุระสงค์ไม่

เพียงแตส่อนหรือแนะแนวให้ทํางานนั :น แต่จะต้องแนะแนวทางการทํางานทีทําให้บุคลากรหรือ

ผู้ ใ ต้ บั ง คับ บัญ ช า มี ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ ก า ร ง า น ต่ อ ไ ป ด้ ว ย  สํ า ห รั บ

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2531 : 90) กลา่วถึงข้อควรคํานงึก่อนสอนงานไว้ดงันี : 

1.  ควรพิจารณาว่าจะให้ปฏิบัติงานเรียนรู้ในเ รื องใดบ้าง เ พือให้ปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ และประหยดั 
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2. จดัทําตารางโดยพิจารณาว่าจะใช้เวลามากน้อยเพียงใด จึงจะฝึกให้ผู้ปฏิบตัิงานมี

ความชํานาญในระดบัทีต้องการ 

3. วิเคราะห์งานออกเป็นรายละเอียดจดัลําดบัขั :นตอนและประเด็นสําคญัๆ ทีต้องการจะ

สอน 

4. จดัเตรียมสถานทีและอปุกรณ์ตา่งๆ ให้พร้อม 

กล่าวโดยสรุปการสอนงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกวิธีหนึง การทีผู้บงัคบับญัชา

หรือผู้ ทีมีประสบการณ์ มีความเชียวชาญในการทํางาน แนะนําหรือสอนให้บุคลากร หรือ

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้มีความรู้ ความชํานาญ มีทกัษะ เพือทีจะสามารถเลือกสรรวิธีปฏิบตัิงานที

จะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบังานและองค์กร 

3. การศกึษาดงูาน 

การศึกษาดูงานของบุคลากรในองค์กรนั :น เป็นการอบรมนอกสถานที เพือสังเกตการ

ทํางานขององค์กรทีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั เพือเปรียบเทียบแนะนํากิจกรรมหรือประสบการณ์ที

ได้จากการศึกษาดูงานกลับไปพัฒนาหน่วยงาน เพราะการศึกษาดูงานจะทําให้มีโอกาส

เปรียบเทียบทําให้เกิดแนวคิด มองเห็นอุปสรรค และแนวทางปฏิบตัิ การศึกษาดูงานเป็นการ

พฒันาบคุลากรได้ทกุระดบั เพราเป็นกิจกรรมทีต้องอาศยัภาพของจริง เพือให้เกิดประโยชน์และ

ประหยดัเวลา โดย พนสั หนันาคินทร์ (2534 : 136) กล่าวว่า การศกึษาดงูานนอกสถานทีเป็น

กิจกรรมทีจะช่วยให้ครูได้เปรียบเทียบ สามารถมองเห็นวิธีการดําเนินการ และอปุสรรคตา่งๆ ใน

การปรับปรุงและแก้ไข และจดักิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองได้ ในส่วนของวิน เชื :อโพธิ}หกั 

(2537 : 21) กล่าวถึงการส่งบุคลากรไปศกึษาดงูานว่า ทําให้บุคลากรได้เห็นการปฏิบตัิงานของ

องค์กรทีไปดู มีโอกาสซักถามปัญหากับผู้ ปฏิบัติ ได้เห็นกริยาอาการ อิริยาบถ ต่างๆ ของ

ผู้ปฏิบตัิงาน ได้เห็นขั :นตอนการปฏิบตัิงาน รู้และเข้าใจตอนการทํางานจากของจริง ผู้ ไปศกึษาดู

งานเกิดความรู้และได้เป็นงานทีตนเองต้องการอย่างละเอียดเท่าทีโอกาสและเวลาจะอํานวยให้ 

อยา่งไรก็ตามหากจะให้การศกึษาดงูานได้ประโยชน์มาก ก็ควรติดตอ่กบัฝ่ายเจ้าของสถานทีทีจะ
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ไปศึกษาดูงานได้ทราบวัตถุประสงค์ของการไปศึกษาดงูานเพือทีฝ่ายเจ้าของจะได้จัดให้ดตูรง

ตามวตัถปุระสงค์ 

จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปได้ว่า การศึกษาดงูานเป็นการให้บุคลากรได้เยียมชมการ

ปฏิบตัิงานในหน่วยงานทีมีลกัษณะคล้ายคลึงกัน หรือไปเยียมชมหน่วยงานอืน เพือให้บคุลากร

ได้รับประสบการณ์ ความรู้และเทคนิคใหม่ๆ  เพือเป็นแนวทางนําไปใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีของตน

ให้มีประสิทธิภาพยิงขึ :น 

4. การสบัเปลียนหน้าที 

การย้ายสับเปลียนงาน เป็นการดําเนินการเพือเปลียนหน้าที ความรับผิดชอบของ

บคุลากรในระดบัเดียวกนั โดยการมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าทีอืนซึงจดัเป็นการใช้คนให้เหมาะสม

กับงานอีกวิธีหนึง และเพือพัฒนาเพิมพูนทักษะ ประสบการณ์ และความรอบรู้ในงานหลายๆ 

ด้าน ซึงจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์การหรือหนว่ยงานโดยสว่นรวม การย้ายสบัเปลียนงานยงัช่วยลด

การซํ :าซากจําเจในการปฏิบตัิงาน ก่อให้เกิดความกระตือรือร้นทีจะเรียนรู้งานในตําแหน่งหน้าที

ใหม่ๆ  ทั :งยงัชว่ยลดความขดัแย้งอนัเกิดจากการปฏิบตัิงาน และจะก่อให้เกิดทศันคติทีดีตอ่ความ

ร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาระหว่างหน่วยงาน เข้าใจปัญหาและวิธีการปฏิบัติงานของ

หนว่ยงานอืนๆ  

5. การสมัมนา 

สิงจําเป็นอย่างยิงประการหนึงทีจะช่วยให้องค์กรมีการพฒันาได้ ก็คือการแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลียนความคิดเห็นซึงกันและกัน รวมทั :งการสํารวจปัญหา หาทางเลือกในการ

ปฏิบตัิงาน การสัมมนาก็เป็นแนวทางหนึงในการพัฒนาองค์กรทีเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้

ศกัยภาพของตนได้อย่างเต็มที โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิในเรืองนั :นๆ เป็นผู้ ให้คําแนะนํา เพราะการ

สมัมนาเป็นการจดัให้กลุม่บคุคลร่วมกนัศกึษาค้นคว้าในหวัเรืองใดหวัเรืองหนึง ภายใต้คําแนะนํา

ของวิทยากรในเรื องนั :นๆ และเป็นผู้ ที รู้กว้างขวางและลึกซึ :งในเรื องทีสัมมนา จะเป็นผู้ ให้

คําแนะนําในการเลือกหัวข้อทีเกียวข้องกับเรืองทีสัมมนา รวมทั :งเอกสาร หนงัสืออ้างอิงต่างๆ 

จากนั :นกลุ่มจะร่วมอภิปรายแลกเปลียนความคิดเห็นกนัแล้วช่วยกันกําหนดแนวทางปฏิบตัิโดย 
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พนสั หนันาคินทร์ (2534 : 139) กล่าวว่า การสมัมนามกัจะเริมต้นด้วยการให้ความรู้พื :นฐานใน

เรืองทีจะสัมมนาเพือเป็นแนวทางในการศึกษาเรื องราวต่างๆ ทีเกียวข้อง และมักจะมีการ

แจกจ่ายเอกสารล่วงหน้า เพือให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนาได้ศึกษาปัญหาตา่งๆ ล่วงหน้ามาก่อน เพราะ

จะทําให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนามีข้อมลูพื :นฐานในการอภิปราย หลงัจากนั :นอาจจะมีการแบง่กลุ่มกนัไป

ศึกษาและหาข้อสรุปเพือเสนอต่อทีประชุม ส่วน วิจิตร อาวะกุล (2537 : 141) กล่าวว่า การ

สมัมนาเป็นการประชมุหาแนวทางกว้างๆ ซึงมีลกัษณะดงันี : 

1. มีการประชุมสมาชิกทั :งหมด เพือรับฟังนโยบาย วัตถุประสงค์ มีการให้ความรู้

เกียวข้องแก่ผู้ เข้าร่วมประชุมโดยการบรรยาย อภิปราย โดยผู้ทรงคณุวุฒิ หรือวิทยากรซกัถาม

ปัญหา 

2. อาจมีการแบง่กลุม่เพือพิจารณาแก้ไขปัญหา เชน่เดียวกบั แคนดิเดต (การประชมุเพือ

อบรมพัฒนาบุคลากรทีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงในการแบ่งกลุ่ม) หรือไม่มีการแบ่งกลุ่มเมือ

ประชมุใหญ่แล้วก็เลิกไปเลย 

3. มีลกัษณะเน้นเพือแลกเปลียน เพิมพนูความรู้ เทคนิคใหม่ๆ  แก่สมาชิก 

4. มีปัญหาทีกําหนดไว้แน่นอน และเป็นปัญหาทีมีระดบัการแก้ไขปัญหาสูงและต้อง

ร่วมมือกนัหลายฝ่าย 

5. เมือเสร็จการสมัมนาก็จะพิมพ์สรุปผลการสมัมนาเพือให้สถาบนัหรือผู้ เกียวข้องใช้เป็น

แนวปฏิบตัิหรือเสนอหน่วยงานเพือให้รับนโยบายถือเป็นแนวปฏิบตัิในบางเรืองทีสามารถปฏิบตัิ

ได้ 

สําหรับ อุทยั หิรัญโต (2531 : 115) กล่าวถึงการสมัมนาว่า ส่วนใหญ่จะใช้พฒันานกั

บริหารหรือฝึกอบรมผู้บงัคบับญัชาชั :นสงู วิธีการสมัมนาก็คือจดัให้มีการประชมุกลุ่มไม่ใหญ่นกั 

และเปิดโอกาสให้ทีประชมุแลกเปลียนความคิดเห็นกนัอย่างเสรี โดยมอบหมายให้ผู้ ร่วมสมัมนา

อภิปรายปัญหาทีกําหนดให้ และมีผู้ นําอภิปรายให้อยู่ในประเด็นปัญหาทีพิจารณาโดยทีทุกคน

ร่วมกันถกแถลง สําหรับผู้ นําอภิปรายหรือวิทยากรก็อาจจะจดัเตรียมหวัข้อทีจะอภิปรายไว้ให้ที

ประชมุเลือกเอาเองวา่จะพิจารณาเรืองใด 
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นอกจากนี : วิไลรัตน์ บุญสวัสดิ} (2535 : 12-15) ยังได้เสนอความหมายของการ

ประชุมสัมมนาว่าเป็นการประชุมตามหัวข้อทีกําหนดไว้ มีการอภิปรายกันอย่างเสรีระหว่าง

ผู้ เข้าร่วมประชุม ซึงเป็นผู้ประสบปัญหาร่วมกัน มีการสรุปผลว่าทีประชุมนั :นเสนอแนะในการ

แก้ปัญหาไว้อยา่งไรบ้าง ข้อเสนอแนะเหลา่นั :นผู้ รับอาจปฏิบตัหิรือไม่ปฏิบตัิก็ได้ ไม่มีพนัธะผกูพนั

ให้ปฏิบตัเิหมือนการประชมุเพือปรึกษา 

การสัมมนาจึงเป็นวิธีการหนึงในการฝึกอบรมทีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั 

โดยเฉพาะอย่างยิงการฝึกอบรมเจ้าหน้าทีในระดับสูง ลักษณะของการสัมมนาก็คือเป็นการ

ประชุมเพือพิจารณาถกเถียงประเด็นหรือหัวข้ออย่างใดอย่างหนึงทีกําหนดไว้ โดยผู้ เข้ารับกร

ฝึกอบรมทุกคนจะกําหนดให้บุคคลหนึงเป็นผู้ นําการสัมมนา เพือให้การสัมมนาเป็นไปภายใน

ขอบเขตทีแน่นอน ผู้ นําการสัมมนาจะจัดเตรียมเอกสารประกอบการสัมมนา แจกจ่ายให้

ผู้ เข้าร่วมประชุม สมัมนาทุกคนก่อนล่วงหน้าเพือจะได้มีเวลาศึกษา พิจารณาเอกสารเหล่านั :น

เสียก่อนส่วนในการสมัมนานั :นจะเน้นในด้านการเปลียนแปลงความคิดเห็น ซักถามปัญหาข้อ

ข้องใจ และเพิมทรรศนะตา่งๆ เพือความถกูต้องสมบรูณ์ของประเด็นทีพิจารณามากกว่าทีจะเป็น

การโต้เถียง เพือหาข้อยุติของประเด็นทีพิจารณา ดงันั :น การตั :งประเด็นหรือหัวข้อทีจะใช้การ

สัมมนาจึงไม่จําเป็นต้องเป็นประเด็นทีเป็นปัญหาหรือคําถาม แต่อาจเป็นเรืองราวทัวๆ ไป ที

กําลงัอยูใ่นความสนใจและจะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิานตอ่ไป 

กล่าวโดยสรุป การสัมมนา หมายถึง การประชุมเพือแลกเปลียนความรู้และ

ความคิดเห็น เพือทําข้อสรุปเรืองใดเรืองหนึง โดยแบ่งกลุ่มศึกษาเรืองทีกําหนดไว้ และ

นําผลการศกึษาตอ่ทีประชมุใหญ่ กรณีประเด็นพิจารณาใดๆ ทียงัหาคําตอบและข้อยุติ

ไมไ่ด้ซึงผลการสมัมนาถือเป็นเพียงข้อเสนอแนะเทา่นั :น 

6. การศกึษาตอ่  

วิธีการสง่เสริมประสิทธิภาพของบคุลากรหรือการพฒันาบคุลากรเกียวกบัการส่งเสริมให้

บคุลากรศกึษาตอ่นั :น ภิญโญ สาธร (2536 : 183) ได้เสนอไว้ 2 วิธี คือ 
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1. วิธีให้ไปศกึษาตอ่ในสถานศกึษานอกเวลาทํางานหรือใช้เวลาบางส่วนของการทํางาน

ไปรับการศกึษา 

2. วิธีให้ไปศกึษาใหม ่หรือการศกึษาตอ่เพิมเตมิ เพือเป็นการเพิมคณุวฒุิของบคุลากรให้

มีความรู้ดีขึ :น 

สําหรับ มหาวิทยาลบัสโุขทยัธรรมาธิราช (2534 : 81) กล่าวว่า การศกึษาตอ่ จดัว่าเป็น

รูปแบบหนึงของการพฒันาบคุลากรโดยทีผู้ศกึษาตอ่มีโอกาสทั :งในด้าน การได้รับความรู้แนวคิด

ใหม่ๆ และการเพิมวุฒิทางการศึกษาด้วย ถ้าหากมีโอกาสและไม่เป็นการขดักับระเบียบปฏิบตัิ

ของทางราชการแล้ว ผู้บริการควรหาทางสนบัสนนุให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีโอกาสด้วย ซึงรูปแบบของ

การศึกษาต่อในปัจจุบัน ทําได้หลายทาง เช่น การเรียนการสอนโดยระบบทางไกล การเข้า

โครงการอบรมบคุลากรประจําการ เป็นต้น  

กลา่วโดยสรุป การศกึษาตอ่เป็นวิธีการหนึงในการพฒันาบคุลากรโดยการให้บคุลากรไป

ศึกษาในสถาบนัการศึกษาเพือเพิมพูนความรู้ ประสบการณ์ วิทยาการใหม่ๆ เป็นการเพิมวุฒิ 

เพือให้นําความรู้มาปรับปรุงการเรียนการสอน ให้ทนัต่อสภาพการเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม สิงแวดล้อมและเทคโนโลยี เป็นการเพิมคุณภาพในการจัดการศึกษาให้กับเด็กอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 โปรแกรมภาษาอังกฤษสาํเร็จรูป Speexx 

 เป็นโปรแกรมเรียนภาษาด้วยตนเองสําหรับนกัศกึษา คนทํางานและผู้ ทีต้องการพฒันา

ทกัษะด้านภาษาองักฤษ ซึงออกแบบโดย digital publishing ซอฟต์แวร์ประกอบด้วยเนื :อหาที

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งลงตวั โดยผู้ เรียนมีการเรียนรู้ด้วยตนเองและง่ายตอ่การ

ใช้งาน มีบทเรียนในส่วนของไวยกรณ์ คําศํพท์ การออกเสียงและสําเนียงทีถูกต้อง รวมไปถึง

ทกัษะความเข้าใจในการอา่นบทความด้วย 
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4. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 ผู้ วิจัยได้ศึกษาและสรุปเอกสารงานวิจัยทีเกียวข้องกับประสิทธิภาพของบุคลากร ซึง

งานวิจยัทีค้นพบได้มีการนําระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพือเพิมประสิทธิภาพในการวดัและ

ประเมินผลด้วย โดยมีรายละเอียดดงันี : 

 สุริยา สิทธิคํา (2555) ได้ศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ การพัฒนาระบบทดสอบสมรรถนะ

ด้านความรู้ภาษาอังกฤษของบุคลากรโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย โดยมีวัตถุประสงค์เพือการ

พฒันาระบบทดสอบสมรรถนะด้านความรู้ภาษาองักฤษของบคุลากร ซึงผลการศกึษาวิจยัพบว่า 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานระบบจากผู้ ใช้ระบบจํานวน 20 คน พบว่า ได้รับ

คา่เฉลียความพึงพอใจอยู่ที 4.21 ซึงอยู่ในช่วง 3.50 -4.49 อยู่ในระดบัเกณฑ์มาก โดยผู้ ใช้ส่วน

ใหญ่เห็นว่าระบบสามารถช่วยให้ประหยดัเวลา ลดขั :นตอนการทํางาน ช่วยลดปริมาณกระดาษ

ในการสอบแต่ละครั :งและมีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน ตลอดจนสามารถนําไปใช้งานได้

จริง 

 รัมภา แซ่ตัน (2552) ได้ศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อ

คณุภาพโปรแกรมภาษาองักฤษ โรงเรียนขจรเกียรตศิกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์ เพือศกึษาความพึง

พอใจของผู้ปกครองทีมีตอ่คณุภาพของโปรแกรมภาษาองักฤษ ซึงผลการศกึษาวิจยัพบว่า ความ

พึงพอใจของผู้ปกครองทีมีต่อคุณภาพของโปรแกรมภาษาองักฤษ ในด้านต่างๆ 8 ด้าน พบว่า 

ผู้ปกครองมีความพึงพอใจแต่ละด้านเฉลียสูงสุด 7 ด้าน ดงันี : 1) ด้านหลกัสูตร : หลกัสูตรการ

สอนทีใช้ภาษาอังกฤษมีความสอดคล้องกับความต้องการ เวลาเรียนแต่ละคาบเรียนมีความ

เหมาะสม 2) ด้านสือการสอนและตําราเรียน : มีการใช้ประโยชน์คุ้มค่าจากหนงัสือเรียนหรือ

แบบฝึกหัด สือการเรียนและหนงัสือมีความหลากหลายและทันสมัย 3) ด้านครูผู้สอน : ครูมี

ความเป็นกันเอง ครูมีความรู้ความสามารถในการอธิบายให้นกัเรียนเข้าใจ 4) ด้านกระบวนการ

จดัการเรียนการสอน : มีการจดัทศันะศกึษาและการนํานกัเรียนไปเรียนรู้หาประสบการณ์นอก

ห้องเรียน 5) ด้านวสัดอุปุกรณ์ : ห้องเรียนเป็นห้องปรับอากาศและมีแสงสว่างเพียงพอ 6) ด้าน

นกัเรียน : มีกิจกรรมของโรงเรียนทีจดัให้นกัเรียนเข้าร่วมเน้นวฒันธรรมไทยและตา่งชาติ 7) ด้าน

การวดัและประเมินผล : โรงเรียนมีการรายงานผลการสอบให้ทราบทกุระยะ 
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 Hiew (2012) ได้ทําการศกึษาข้อคิดเห็น ปัญหา และอปุสรรคของการใช้ 4 ทกัษะของ

ภาษาองักฤษทีใช้ในห้องเรียน ได้แก่ การฟัง การพดู การอ่าน การเขียน และการเรียน การสอน

ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย วิทยาลัย และอุดมศึกษาใน ประเทศ

มาเลเซียทั :งหมด 46 คน โดยใช้เทคนิคการเขียนบทสนทนาโต้ตอบเป็นภาษาองักฤษผ่านเฟสบุ๊ค 

(Dialogue journal) โดยเหตผุลทีเลือกใช้เฟสบุ๊คเป็นสือกลางในการศกึษาในครั :งนี : เพือส่งเสริม

การนําเสนอข้อคดิเห็นทีเป็นธรรมชาติ ซึงถือได้ว่าเฟสบุ๊คเป็นช่องทางใหม่ในการสือสาร ระหว่าง

ผู้ สอนและนักเรียนทีกําลังได้รับความนิยมอย่างสูงในสังคมออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า 

นกัเรียนสามารถเขียนภาษาองักฤษโต้ตอบได้อย่างเป็นธรรมชาติ มีความคิด ตระหนกัตอ่ปัญหา 

การใช้ภาษาของทั :ง 4 ทกัษะของตนเองได้เป็นอย่างดี และสามารถวิเคราะห์ปัญหาของการเรียน 

การสอนของตนเองและผู้สอนได้ นอกจากนี :ผู้สอนสามารถนําข้อมูลทีได้มาวิเคราะห์ เพือนํามา

แก้ไขปัญหาของนกัเรียน และของตวัผู้สอนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึงมีความสอดคล้องกับ 

งานวิจยัของ Kabilan et al. (2010) โดยทําการสํารวจความคิดเห็นของนกัศกึษาระดบัปริญญา

ตรี ของมหาวิทยาลยั Sains Malaysia (USM) จํานวน 300 คน ซึงมีความสามารถทาง

ภาษาองักฤษ แตง่ตา่งกนัไปตั :งแต่ระดบัดีไปจนถึงแย่ จากการศึกษาพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่

ระบวุา่      เฟสบุ๊คสามารถชว่ยสง่เสริม พฒันา และสร้างแรงจงูใจในการเรียนภาษาองักฤษอย่าง

มาก โดยระบวุ่า พวกเขาสามารถฝึกฝนการใช้ภาษาองักฤษกบัเจ้าของภาษาผ่านการสือสารได้

โดยตรงโดยเฉพาะ ถ้ามีการเรียนการสอนผ่านเฟสบุ๊ค นอกจากนี :นกัศึกษาส่วนใหญ่ต่างลง

ความเห็นว่า พวกเขาสามารถใช้ภาษาองักฤษได้โดยทีไม่ต้องห่วงเรืองข้อผิดพลาดมากนกั และ

สามารถแบง่ปัน ประสบการณ์การใช้ภาษาองักฤษให้กบัเพือนของพวกเขาได้อีกด้วย ในส่วนของ

ผู้ ทีไม่เห็นด้วยกบั การทีนําเฟสบุ๊คมาช่วยส่งเสริมและพฒันาทกัษะตา่ง ๆ ของภาษาองักฤษนั :น 

บางคนลงความเห็นว่าเฟสบุ๊คไม่อาจใช้เป็นเครืองมือในการพัฒนาภาษาองักฤษได้ เนืองจาก

พวกเขามีความเห็นว่า การอ่านหนงัสือภาษาองักฤษ บทความ วารสารวิชาการ หนงัสือพิมพ์ 

เว็บไซต์ หรือสิงพิมพ์ใด ๆ ก็ได้ทีเป็นวิชาการ นอกจากนี :เฟสบุ๊คไม่สามารถกําหนดจุดมุ่งหมาย

ของการเรียนภาษาอังกฤษได้ ดงันั :นผู้ เรียนภาษาอังกฤษบางคน จึงไม่เห็นด้วยว่าเฟสบุ๊คจะ

สามารถพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษของเขาได้อย่างจริงจงั แต่กระนั :นผู้ วิจัยได้ให้ข้อแนะนําว่า 

ถึงแม้จุดประสงค์ของเฟสบุ๊คนั :นจะถูก สร้างมาเพือให้ผู้ คนได้เข้าสังคม อย่างไรก็ตามผู้สอน
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ภาษาองักฤษควรทําเฟสบุ๊คให้เป็นสือการ สอนทีเป็นทางการ โดยการนําสือการสอนมาประยกุต์

และบรูณาการให้เข้ากบัเฟสบุ๊ค ซึงข้อคิดเห็นของนกัศกึษาเหล่านี : สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของ

การใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษาทีใช้เฟสบุ๊คเพือการเรียนรู้ Mazmam & Usluel (2010) ได้

ทําการศกึษาโครงสร้างของการใช้เฟสบุ๊ค เพือนํามาประยกุต์ให้เข้ากบัการศกึษา ซึงการศกึษาใน

ครั :งนี : ผู้ วิจยัได้สํารวจความคิดเห็นของผู้ ใช้เฟสบุ๊ครวม 606 คน ซึงผลการวิจยัระบวุ่าพฤติกรรม

การใช้เฟสบุ๊คของคนนั :นอยู่ 3 ระดบั ได้แก่ การรับมา (Adoption) เพือจุดประสงค์ (Purpose) 

และการใช้เพือการศกึษา (Educational Usage) โดยในแง่มมุของการใช้ เพือการศกึษานั :นจะใช้

อยู ่3 เหตผุล ได้แก่ เพือการสือสาร เพือให้เกิดความร่วมมือทางการศกึษา และการใช้เพือเป็นสือ

การเรียน มากไปกว่านั :น Roblyer et al. (2010) ได้สํารวจความคิดเห็นของนกัศกึษา 120 คน 

และอาจารย์ 62 คน ในประเทศอเมริกา เพือตรวจสอบข้อคิดเห็นเกียวกบัการใช้เฟสบุ๊คในแง่มมุ

ตา่ง ๆ เชน่ ความถีในการใช้เฟสบุ๊ค เปรียบเทียบการใช้เฟสบุ๊คกบัอีเมล์ และใช้เพือการเสริมสร้าง

และสนับสนุนการเรียนการสอน ซึงผู้ วิจัยได้นําความคิดเห็นของนักศึกษากับอาจารย์มา

เปรียบเทียบ ผลการสอบถามทีเกียวกบัการนําเฟสบุ๊คมาเพือสนบัสนุนการเรียนการสอน พบว่า 

นกัเรียนส่วนใหญ่เห็นว่าเหมาะสมแล้วทีจะนําเฟสบุ๊คมาช่วยเสริมสร้างและสนบัสนนุการเรียน

การสอน นกัศึกษาต่างลงความเห็นว่ามนัจะทําให้พวกเขาสะดวกสบายมากขึ :นและถือว่าเป็น

โอกาสทีดีทีจะใช้เฟสบุ๊คเป็นสือกลางให้นกัศกึษาและอาจารย์รู้จกักนัมากขึ :น ในขณะทีอาจารย์

บางสว่นเทา่นั :นทีลงความเห็นวา่เฟซบุ๊คเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนการสอน ซึง ในทางตรงกนัข้าม

พวกเขาต่างลงความเห็นว่าเฟสบุ๊คนั :น เป็นเรืองส่วนตวัไม่เกียวข้องกับการเรียนการสอน และ

ความเป็นสว่นตวัของพวกเขาจะถกูลกุลํ :า และในสว่นท้ายผู้ วิจยัสรุปไว้ว่า ถึงแม้ว่าความเห็นของ

การใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษาและอาจารย์จะแตกต่างกัน แต่กระนั :นเฟสบุ๊คก็ได้ กลายเป็น

เทคโนโลยีกระแสหลักของการติดต่อสือสาร ดังนั :นการนําเทคโนโลยีเหล่านี :มาพัฒนาและ

ประยกุต์ใช้อยา่งเตม็ศกัยภาพจงึเป็นเรืองทีสําคญั 

 จากการศกึษางานวิจยัทีเกียวข้องดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่าการใช้ระบบสารสนเทศมา

ช่วยในการพัฒนา มีส่วนช่วยเพิมประสิทธิภาพของการวัดและการประเมินผล และยังเป็น

ทางเลือกใหมที่นําเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในการพฒันาองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเกียวข้อง ผู้ วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์เนื :อหาทีศึกษา และได้สรุปผลการศึกษามาเป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาเรื อง

ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนั

ทา ดงันี : 

 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาตร์

ของบคุลากร 

 ประสิทธิภาพของการใช�
โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx 


