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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การวิจยัเรื�อง ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยัตามขั 1นตอนดงันี 1  

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร 

  ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั 1งนี 1 ได้แก่ บุคลากร มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

จํานวน 1,534 คน 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

        ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ในการศึกษาครั 1งนี 1 ผู้ วิจัยต้องเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบวิจารณญาณ (Judgment) โดยเลือกเก็บตวัอย่างจากกลุ่มบคุลากร มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา และใช้วิธีเลือกแบบ Non – probability โดยการเลือกตวัอย่างแบบตาม

สะดวก (Convenience) ด้วยการแจกแบบสอบถาม โดยที�ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้หลกัการ

คํานวณจากสตูรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. อ้างถึงใน เยาวเรศ  จดจํา , 2551 , 46) 

ระดบัความเชื�อมั�น ร้อยละ 95 ความผิดพลาดที�ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 โดยแทนค่าสูตรการ

คํานวณ ดงันี 1 

                                            N    =  N 

              1 + Ne2 
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โดยที� 

           n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

           N       = จํานวนประชากรที�ศกึษา 

           e  = คา่ความคลาดเคลื�อนของการเลือกตวัอยา่งที� 

ระดบันยัสําคญัเทา่กบั .05 

แทนคา่           n  =                  1534 

               1 + 1534(.05)2  

     =                       1534 

                1+ 3.84 

     =                   316.94 

 ดังนั 1น กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั 1งนี 1มี จํานวน  317  คน และเพื�อป้องกัน

แบบสอบถามไม่ถกูต้องสมบรูณ์จึงสํารองไว้ 10 % = ( 317 x 10/100) =  32 โดยไม่นํามารวม

กบักลุม่ตวัอยา่งข้างต้น 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย   

1. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั 1งนี 1 เป็นแบบสอบถาม 1 ชดุ ดงันี 1 
 ตอนที� 1 ได้แก่ สภาพทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมลูทั�วไป มีลกัษณะเป็น

แบบเลือกตอบ (Check List) 

ตอนที� 2 ได้แก่ ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

Speexx  โดยมีลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 

ตามแนวคดิของ Likert มี 5 ระดบั คือ 
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  ระดบั 5 หมายถึง   ระดบัประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx 

ในระดบัมากที�สดุ 

  ระดบั 4 หมายถึง   ระดบัประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx 

ในระดบัมาก  

  ระดบั 3 หมายถึง   ระดบัประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx

ระดบัปานกลาง  

  ระดบั 2 หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ใน

ระดบัน้อย  

  ระดบั 1 หมายถึง   ระดบัประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx 

ในระดบัน้อยที�สดุ  

    ผู้ วิจัยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี�ยออกเป็น 5 ระดับ ตาม

แนวคดิของเบสท์ (Best, 1981, p. 78) ดงัตอ่ไปนี 1 

     4.50 – 5.00 หมายถึง การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx มีผลตอ่ประสิทธิภาพ

ของบคุลากร มากที�สดุ 

     3.50 – 4.49 หมายถึง การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx มีผลตอ่ประสิทธิภาพ

ของบคุลากร มาก 

     2.50 – 3.49 หมายถึง การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx มีผลตอ่ประสิทธิภาพ

ของบคุลากร ปานกลาง 

     1.50 – 2.49 หมายถึง การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx มีผลตอ่ประสิทธิภาพ

ของบคุลากร น้อย 

         1.00 – 1.49 หมายถึง การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx มีผลต่อประสิทธิภาพ

ของบคุลากร น้อยที�สดุ 
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ตอนที� 3 ได้แก่ ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะทั�วไป 

2. การสร้างเครื�องมือ 

 2.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรม หลักการ แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที�

เกี�ยวข้องกบัประเดน็ที�ต้องศกึษา เพื�อเป็นแนวทางในการกําหนดข้อคําถามในแบบสอบถาม 

 2.2 ทบทวนระเบียบวิธีวิจยัและเทคนิคในการออกแบบสอบถาม 

 2.3 ดําเนินการสร้างเครื�องมือตามกรอบแนวคิดที�กําหนด เพื�อสร้างแบบสอบถาม 

กําหนดเนื 1อหาในข้อคําถามให้ครอบคลุมเรื�องที�ทําการศึกษา โดยพิจารณาให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม

สามารถตอบข้อเท็จจริงตามวตัถปุระสงค์ 

 2.4 นําเครื�องมือตรวจสอบความเที�ยงตรงของข้อคําถาม  

2.5 ปรับปรุงและจดัพิมพ์แบบสอบถามที�สมบรูณ์ เพื�อนําไปเก็บข้อมลูการวิจยั  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัครั 1งนี 1 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี 1 

1. ผู้ วิจยัดําเนินการแจกแบบสอบถาม ภายในระยะเวลา 1 เดือน 
2. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที�จะ

ประมวลผล หากมีฉบบัไหนไมส่มบรูณ์จะคดัออก และทําการเก็บเพิ�มให้ครบตามจํานวน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัมีขั 1นตอนการดําเนินการ ดงันี 1 

1. นําแบบทดสอบที�ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว นํามาลงรหัส
เลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื�องมือแตล่ะสว่น 

2. นําแบบสอบถามที�ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
(Statistical) เพื�อประมวลผลข้อมูลที�ได้จัดเก็บ และคํานวณหาค่าทางสถิติ แล้วนําผลที�ได้มา
วิเคราะห์เพื�อตอบคําถามวิจยัและวตัถปุระสงค์ที�ตั 1งไว้ โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบ



36 
 

 

ความเรียง และนําผลการศึกษาที� วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียน
ข้อเสนอแนะ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) ผู้ วิจยันํามา
วิเคราะห์เนื 1อหา (Content Analysis)  
 สถติทีิ�ใช้ในการวิจัย 

 1) สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistics)   

     1.1 การนําข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ
การศกึษา และสงักดัหน่วยงาน มาแจกแจงหาคา่ความถี� (Frequency) และนําเสนอเป็นคา่ร้อย
ละ (Percentage) 

     1.2 คา่เฉลี�ย (Mean) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สําหรับ
การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนที� 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


