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บทที�  5 

สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย การวิจัยเรื�อง ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวัตถุประสงค์ 1. เพื�อศึกษาประสิทธิภาพของ
บคุลากรในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx  2.  เพื�อพฒันาแนวทางการปฏิบตัิการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพบคุลากรสามารถสรุปผลการวิจยั ได้ดงันี ;  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื� อง ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
Speexx ของบคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา สรุปผลดงันี ; 
 ตอนที� 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 

1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ตาม เพศ อายุ หน่วยงาน และ
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
 จากการศกึษาได้กําหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยกําหนดให้เป็นบคุลากร มหาวิทยาลยัราช
ภัฏสวนสุนันทา จํานวน 317 คน จากผลการสํารวจ พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุเฉลี�ย 31-35 ปี และส่วนใหญ่เป็นบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ และมีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท มากที�สดุ 
 2. ข้อมูลเกี�ยวกับวัตถุประสงค์การใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของ
บุคลากร 
 จากการวิจยั พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่เลือกประเภทของเนื ;อหาโปรแกรมสําเร็จรูป 
Speexx ด้านGrammar มากที�สดุ ในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. เฉลี�ยในการมีความถี�ในการใช้
งานโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ระหว่าง 5-10 ครั ;งตอ่เดือน และเลือกรูปแบบที�ต้องการใช้งาน
โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ด้านพฒันาทกัษะไวยกรณ์ภาษามากที�สดุ 
          3. ข้อมูลเกี�ยวกับประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป Speexx  
 ผลจากการวิจยั พบว่า  บคุลากรมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัด้านประสิทธิภาพของ
การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึ�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 
3.69 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่             
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ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม 
ผลจากการวิจยั พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัโปรแกรมสําเร็จรูป มี

เนื ;อหาครอบคลุมด้านการพัฒนาภาษามากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.82 ถัดมาจะเป็น
โปรแกรมสําเร็จรูป ให้ประโยชน์ทางการพฒันาด้านภาษา มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.79 ถัดลงมาจะ
เป็นโปรแกรมสําเร็จรูป มีความสะดวกด้านการใช้งานมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.78 และให้ความสําคญั
กบัโปรแกรมสําเร็จรูป มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้งานตํ�าที�สดุ ซึ�งมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.34 ซึ�งจะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของโปรแกรมส่วนใหญ่จะมีการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ที�ยงัไมต่รงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากเทา่ไร และเมื�อนํามาคิดคา่เฉลี�ยรวมจะ
มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.68 ซึ�งอยู่ในระดับความสําคัญที�มาก กล่าวคือ บุคลากรส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักับปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx มากพอสมควร                        
ด้านเนื ;อหาการใช้งาน 

     ผลจากการวิจยั พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัโปรแกรมสําเร็จรูปเป็น
อย่างมากในด้านเนื ;อหาครบถ้วนตามหลักภาษา โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.82 ถัดมาจะเป็น
โปรแกรมสําเร็จรูป มีเนื ;อที�เป็นที�ยอมรับในสากลอย่างชดัเจน มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.79 ถดัลงมาจะ
เป็นโปรแกรมสําเร็จรูป มีเนื ;อหาที�เข้าใจง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.69 และให้
ความสําคญักับโปรแกรมสําเร็จรูป มีเนื ;อหาที�ดึงดูดความสนใจให้หันมาใช้งาน ซึ�งมีค่าเฉลี�ย
เทา่กบั 3.58 และเมื�อนํามาคิดคา่เฉลี�ยรวมจะมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.72 ซึ�งอยู่ในระดบัความสําคญั
ที�มาก กล่าวคือ บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัยทางด้านเนื ;อหาการใช้งานมาก
พอสมควร  
ด้านช่องทางการใช้งานโปรแกรม 
      ผลจากการวิจัย พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคัญเป็นอย่างมากกับ
โปรแกรมสําเร็จรูป มีระบบรองรับการใช้งานได้ทกุช่องทาง เช่น คอมพิวเตอร์ Tablet มือถือ เป็น
ต้น โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.69 ถัดมาจะเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป สามารถใช้งานผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ทุกที�ตามความต้องการ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.58 ถัดลงมาจะเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป 
สามารถใช้งานได้ สะดวก และรวดเร็ว มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.45 ถดัลงมาจะเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป 
สามารถใช้งานได้ดีแม้ขณะที�กําลงัเดนิทาง มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.37 และเมื�อนํามาคิดคา่เฉลี�ยรวม
จะมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.52 ซึ�งอยู่ในระดับความสําคัญที�มาก กล่าวคือ บุคลากรส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักบัปัจจยัทางด้านชอ่งทางการใช้งานโปรแกรมมากพอสมควร                
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ด้านความน่าสนใจของโปรแกรม     

 ผลจากการวิจัย พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคัญเป็นอย่างมากกับ

โปรแกรมสําเร็จรูป มีเนื ;อหาทางด้านภาษาที�เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอๆ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.96 

ถัดมาจะเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป มีเนื ;อหาที�หลากหลายช่วยเพิ�มความน่าสนใจในการใช้งาน มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.92 ถัดลงมาจะเป็นการใช้งานผ่านทานออนไลน์ ช่วยเพิ�มความน่าสนใจของ

การใช้งานโปรแกรมมากขึ ;น มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.82 และให้ความสําคญักับช่องทางการใช้งาน

โปรแกรมที�หลากหลาย สะดวก ช่วยส่งเสริมให้การใช้งานโปรแกรมน่าสนใจมากขึ ;นตํ�าที�สดุ ซึ�งมี

ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.80 และเมื�อนํามาคิดค่าเฉลี�ยรวมจะมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.87 ซึ�งอยู่ในระดับ

ความสําคญัที�มาก กล่าวคือ บคุลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางด้านความน่าสนใจ

ของโปรแกรมที�มาก พอสมควร                      

อภปิรายผล 

ผลการศึกษาวิจยั ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีประเดน็สําคญัที�นํามาอภิปรายผลการศกึษาวิจยั  ดงันี ; 

1. ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ผลการศกึษา พบว่า การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลือกใช้งานโปรแกรมประเภทของเนื ;อหา ด้าน
Grammar เลือกรูปแบบที�ต้องการใช้งานด้านพฒันาทกัษะไวยกรณ์ภาษาเป็นส่วนใหญ่ ในช่วง
เวลา18.01 – 21.00 น. เฉลี�ยในการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ระหว่าง 5-10 ครั ;งต่อ
เดือน และบคุลากรส่วนใหญ่เลือกใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx เพราะมีเนื ;อหาครอบคลุม
ด้านการพฒันาภาษาและครบถ้วนตามหลกัภาษา ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัมภา แซ่ตนั 
(2552) ได้ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อคณุภาพโปรแกรมภาษาองักฤษ โรงเรียน
ขจรเกียรติศึกษา โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที�มีต่อคณุภาพของ
โปรแกรมภาษาองักฤษ ซึ�งผลการศกึษาวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที�มีต่อคณุภาพ
ของโปรแกรมภาษาองักฤษ ในด้านต่างๆ 8 ด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจแต่ละด้าน
เฉลี�ยสงูสดุ 7 ด้าน ดงันี ; 1) ด้านหลกัสตูร : หลกัสตูรการสอนที�ใช้ภาษาองักฤษมีความสอดคล้อง
กบัความต้องการ เวลาเรียนแตล่ะคาบเรียนมีความเหมาะสม  

2. ปัจจัยที�เกี�ยวกับประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
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โปรแกรมสําเร็จรูป มีเนื ;อหาครอบคลมุด้านการพฒันาภาษามากที�สดุ ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ รัมภา แซ่ตนั (2552) ได้ศกึษาค้นคว้าแบบอิสระ ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อคณุภาพ
โปรแกรมภาษาองักฤษ โรงเรียนขจรเกียรติศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองที�มีตอ่คณุภาพของโปรแกรมภาษาองักฤษ ซึ�งสามารถสรุปผลการศกึษา ดงันี ; 
จากศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที�มีต่อคุณภาพของโปรแกรมภาษาอังกฤษ ใน

ด้านต่างๆ 8 ด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจแต่ละด้านเฉลี�ยสูงสุด 7 ด้าน ดงันี ; 1) ด้าน

หลกัสตูร : หลกัสตูรการสอนที�ใช้ภาษาองักฤษมีความสอดคล้องกบัความต้องการ เวลาเรียนแต่

ละคาบเรียนมีความเหมาะสม 2) ด้านสื�อการสอนและตําราเรียน : มีการใช้ประโยชน์คุ้มคา่จาก

หนังสือเรียนหรือแบบฝึกหดั สื�อการเรียนและหนงัสือมีความหลากหลายและทนัสมยั 3) ด้าน

ครูผู้สอน : ครูมีความเป็นกันเอง ครูมีความรู้ความสามารถในการอธิบายให้นกัเรียนเข้าใจ 4) 

ด้านกระบวนการจดัการเรียนรการสอน : มีการจดัทศันศึกษาและการนํานกัเรียนไปเรียนรู้หา

ประสบการณ์นอกห้องเรียน 5) ด้านวสัดอุปุกรณ์ : ห้องเรียนเป็นห้องปรับอากาศและมีแสงสว่าง

เพียงพอ 6) ด้านนกัเรียน : มีกิจกรรมของโรงเรียนที�จดัให้นกัเรียนเข้าร่วมเน้นวฒันธรรมไทยและ

ต่างชาติ 7) ด้านการวดัและประเมินผล : โรงเรียนมีการรายงานผลการสอบให้ทราบทุกระยะ 

จากผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้องจะแสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้งานด้านโปรแกรมสําเร็จรูปเกี�ยวกบัการพฒันา

ทางด้านภาษาส่วนใหญ่ยงัให้ความสําคญักบัเนื ;อหา หลกัสตูร ที�ใช้เรียนในระบบเป็นอนัดบัแรก 

จงึมีความสอดคล้องกนัในเนื ;อหาของงานวิจยัตามที�กลา่วมา 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 การวิจัยเรื�อง ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ; 

1. ผู้ ใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx ควรให้ความสําคญักับปัจจยัทางการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ที�ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้งานเพิ�มขึ ;น ซึ�งสามารถทําได้จากการเสนอแนะให้แก่
ผู้ดแูลหรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

2. ควรให้ความสําคัญกับพฤติกรรมความต้องการของผู้ ใช้งานซึ�งมีผลต่อกับปัจจัย
ทางด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม    
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ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครั;งต่อไป 

 จากการทําวิจยัในครั ;งนี ; ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ ดงันี ; 
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปด้านการพัฒนา

ทกัษะภาษาตา่งประเทศ ให้กว้างขวางและครอบคลมุยิ�งขึ ;น 
2.  ควรทีการศึกษาถึงตวัแปรด้านอื�นๆ เช่น ทัศนคติของผู้ ใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป

Speexx ปัจจยัทางสงัคมที�มีผลตอ่พฤตกรรมการเลือกใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปในการพฒันา
ทกัษะภาษาตา่งประเทศ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


