
 

 

บทที� 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื� อง การรับรู้บทบาทและสมรรถนะในการบันทึกทางการพยาบาล   
ผู้ ป่วยคดีในห้องฉุกเฉิน มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาบทบาทการบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ และวิเคราะห์ปัจจัยที� มีผลต่อสมรรถนะในการบันทึก       
ทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี รวมทั ,งศกึษาถึงปัญหา อปุสรรค และแนวทางข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาในการบันทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี โดยผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) จากผู้ เ ชี�ยวชาญ       
ในระดบัผู้บริหารทางการพยาบาลทั ,งหมด 4 ทา่น  
  

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1.1  ข้อมลูสถานภาพทั�วไปของผู้ให้สมัภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้บริหารกลุ่มงานวิกฤต
และฉุกเฉิน ประกอบด้วย หัวหน้างานการพยาบาล (ผู้ ตรวจการพยาบาล) จากโรงพยาบาล
จฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย และ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา จํานวน 2 ท่าน 
หัวหน้าหอผู้ ป่วย จากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย และ โรงพยาบาลสมเด็จ          
พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา จํานวน 2 ท่าน ทุกรายจบการศึกษาในระดับปริญญาโท                   
มีประสบการณ์ในการทํางานในหน่วยอุบตัิเหตุฉุกเฉินเป็นระยะเวลา 12 ปี จํานวน 1 ราย 
ระยะเวลา 10 ปี จํานวน 2 ราย และระยะเวลา 8 ปี จํานวน 1 ราย 
  1.2 สรุปผลการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
   ในอดีตรูปแบบการบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีเป็นแบบใช้กระบวนการ
พยาบาล (Nursing process record) ซึ�งเป็นการบนัทึกที�ต้องใช้ความละเอียด เป็นงานเอกสารที�
ถือว่าเพิ�มภาระงาน เนื�องจาก จะต้องมีการลงรายละเอียดที�จะต้องเขียนเอง ให้ครอบคลุมกับ
ปัญหาของผู้ ป่วย ซึ�งในการปฏิบตัิงานในหน่วยอบุตัิเหตฉุกุเฉินที�มีภาระงานสงูอยู่แล้ว จะส่งผลให้
เกิดปัญหาความไม่ครอบคลุมในทุกมิติของการดูแลผู้ ป่วย ในปัจจุบันมีการปรับปรุงรพัฒนา
รูปแบบการบันทึกทางการพยาบาลที�มีชัดเจน กระชับ และครอบคลุมปัญหาหลักมากขึ ,น         
เป็นการบนัทึกในระบบที�เรียกว่า การบนัทึกระบบชี ,เฉพาะ (Focus charting) ซึ�งจะเป็นการบนัทึก
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ทางการพยาบาลที�มีการลงรายละเอียดการปฏิบตัิทางการพยาบาลในประเด็นที�สําคญั ๆ ระบุ
ชว่งเวลานั ,น ๆ ที�เกิดเหตกุารณ์ เน้นให้ตรงกบัประเด็นปัญหาของผู้ ป่วยรายนั ,น ๆ เป็นการบนัทึกใน
รูปแบบที�มีความกระชบั ได้ใจความมากขึ ,น ลดระยะเวลาในการเขียนเอกสารที�เกินความจําเป็น 
รูปแบบการบันทึกเข้าใจง่าย และในอนาคตโรงพยาบาลได้มีแผนพัฒนาคุณภาพการบันทึก           
ทางการพยาบาลโดยการใช้รูปแบบอิเลคทรอนิคเข้ามาช่วยให้การบนัทึกมีความสะดวกใช้มากขึ ,น 
แตย่งัคงความมีคณุภาพตามหลกัมาตรฐานคณุภาพของโรงพยาบาล 
   ส่วนของบทบาทหน้าที�ของพยาบาลวิชาชีพในการบันทึกทางการพยาบาล 
ผู้ ป่วยคดีในหน่วยอุบตัิเหตฉุุกเฉินพยาบาลจะต้องให้การดแูลผู้ ป่วยแบบองค์รวม (Total care) 
ผู้ ป่วยจะได้รับการดแูลเป็นรายบุคคล (Individual case) การบนัทึกทางการพยาบาลจะเริ�มขึ ,น
ตั ,งแต่แรกรับผู้ ป่วย และจะต้องมีการบันทึกต่อเนื�องไปจนสิ ,นสุดการรักษา ซึ�งการบันทึก      
ทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีจะเป็นเอกสารที�ติดตามไปกับผู้ ป่วยตลอดการเข้ารับการรักษา ดงันั ,น 
พยาบาลผู้บนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีจะต้องให้ความสําคญัในการลงบนัทึกอย่างละเอียด 
รอบคอบ มีความแม่นยํา เที�ยงตรงในข้อมูล การบันทึกต้องมีหลักการการเขียนที� เป็นกลาง          
ไม่ผูกมดัทั ,งต่อตนเอง และผู้ ป่วย ทั ,งนี ,เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการเป็นหลกัฐานในการพิจารณาคดี
แล้วยงัเป็นการป้องกันการถูกฟ้องร้องอีกด้วย นอกจากนี , บทบาทของพยาบาลในหน่วยอุบตัิเหตุ
ฉุกเฉินจะต้องมีไหวพริบ การตัดสินใจที�ดี ความคล่องแคล้วว่องไวในการปฏิบัติการพยาบาล    
ช่างสงัเกต เพื�อป้องกนัการเกิดปัญหา Miss Diagnosis หรือ Delay Diagnosis รวมทั ,ง ยงัต้องยึด
หลกัการในการพิทกัษ์สิทธ̀ิให้แก่ผู้ ป่วย โดยมีการติดต่อประสานงานกับตํารวจในฐานะผู้แจ้งเหต ุ
และในทุก ๆ การกระทําที�เกิดขึ ,นจะต้องมีการบนัทึกลงในแบบบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี 
ทกุครั ,ง เพื�อเป็นประโยชน์เมื�อเกิดการตอบสวน 
   ในส่วนของปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับปัญหาในการบันทึก     
ทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความสอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ในด้าน       
การเกิดปัญหาความผิดพลาด การเกิดข้อบกพร่องในการบันทึกทางการพยาบาลต่าง ๆ นั ,น      
เกิดจากสาเหตุหลัก คือ ภาระงานที�มีมากในขณะที�ต้องปฏิบตัิงานไปพร้อม ๆ กับการลงบนัทึก
ทางการพยาบาลให้เสร็จสิ ,นในผู้ ป่วยรายนั ,น ๆ อีกทั ,ง ในภาวะเร่งรีบทั ,งอาการผู้ ป่วยที�อยู่ใน      
ช่วงวิกฤต และการเร่งรีบที�จะต้องให้การกู้ ชีพ มักเกิดปัญหาการบันทึกทางการพยาบาที�             
ไมค่รบถ้วน ไมค่รอบคลมุมิต ิบางครั ,งยงัไมมี่เวลาที�จะประเมินร่างกายส่วนอื�น เช่น แขนขาที�อาจมี
การผิดรูป เนื�องจากจะต้องรีบส่งผู้ ป่วยเข้ารับการกรักษาในหน่วยงานอื�นต่อไป เช่น ห้องผ่าตดั 
หรือห้อง ICU อาจส่งผลต่อการ Miss Diagnosis หรือ Delay Diagnosis ได้ นอกจากนั ,น         
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แบบบนัทึกทางการพยาบาลเป็นเอกสารที�ติดตวัไปกับผู้ ป่วยตลอด ดงันั ,น ในการบนัทึกลกัษณะ
บาดแผลของพยาบาลแตล่ะคน อาจมีมาตรฐานการประเมินที�ต่างกนั หรือ ในการตรวจบาดแผล
ในช่วงเวลาที�แตกต่างกัน อาจทําให้การบนัทึกคลาดเคลื�อนได้ นอกจากนี , ยังพบว่าการได้มา       
ซึ�งข้อมลูสนบัสนนุอาจไมค่รบถ้วน หรือไมต่รงไปตรงมา 
   แนวทางการค้นหากลยุทธ̀ิในการพัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาล 
ผู้ ป่วยคดีในห้องฉุกเฉินมีขึ ,นอยู่อย่างต่อเนื�อง เพื�อลดข้อผิดพลาด และการพัฒนาให้เท่าทัน        
ในระดบัสากล โดยเน้นให้พยาบาลมีความตระหนกัถึงความสําคญัของการบนัทึกทางการพยาบาล 
ซึ�งจะสง่ผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ ,น และยงัถือได้วา่เป็นหลกัฐานที�สําคญัในการใช้เพื�อ
ประกอบในการพิจารณาคดีความ และยงัเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการสื�อสารส่งตอ่ข้อมลูในการรักษา      
ตลอดจนผู้ ป่วยหายกลับออกจากโรงพยาบาล และเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินคุณภาพ    
การพยาบาล เพื�อเป็นหลกัประกนัคณุภาพ ตามมาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาล ดงันั ,น ทกุฝ่าย
จึงให้ความสําคัญในการพัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลอยู่ตลอดเวลา เพื�อแก้ไข     
ความบกพร่อง ป้องกันความผิดพลาดและพัฒนาให้เป็นระดบัสากล โดยการมีตวัแทนที�เป็น
กรรมการกลาง เพื�อรับนโยบาย แนวทางการแก้ไขปัญหา การพัฒนาระบบการบันทึก         
ทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีแล้วนํามาแจ้งนโยบายกับหน่วยงาน เพื�อการพัฒนา นอกจากนี , 
โรงพยาบาลมีแผนในการประกันคุณภาพโดยการตรวจเยี�ยมประเมินคุณภาพการบันทึก     
ทางการพยาบาลทกุ 1 ปี 6 เดือน และในขณะนี ,อยู่ในระหว่างการพฒันาปรับปรุงระบบการบนัทึก
ทางการพยาบาลในรูปแบบอิเลคทรอนิค 
 

อภปิรายผล 
 การศึกษาวิจัย เรื�อง การรับรู้บทบาทและสมรรถนะในการบันทึกทางการพยาบาล  
ผู้ ป่วยคดีในห้องฉุกเฉิน ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
ทางการพยาบาล และการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างที�เป็น
พยาบาลวิชาชีพ สามารถอภิปรายผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา ดงัตอ่ไปนี , 
 1.   บทบาทหน้าที�ของพยาบาลวิชาชีพในการบนัทกึทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี 
  การดูแลผู้ ป่วยคดีเมื�อแรกรับในหน่วยอุบัติ เหตุฉุกเฉินจะให้การดูแลผู้ ป่วย         
แบบองค์รวม (Total care) ผู้ ป่วยจะได้รับการดแูลเป็นรายบคุคล (Individual case) ได้รับการให้      
การพยาบาลอย่างตอ่เนื�องจนจบกระบวนการพยาบาล พยาบาลเจ้าของผู้ ป่วยจะเป็นผู้ มีบทบาท
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สําคญัในการบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี โดยการลงบนัทึกในทุกขั ,นตอนตั ,งแต่แรกรับจน 
เสร็จสิ ,นกระบวนการลงในแบบบนัทกึทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี  
  และเป็นเอกสารที�ติดตามไปกบัผู้ ป่วยตลอดการเข้ารับการรักษา ดงันั ,น พยาบาลผู้
บนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีจะต้องให้ความสําคญัในการลงบนัทึกอย่างละเอียด รอบคอบ มี   
ความแม่นยํา เที�ยงตรงในข้อมูล ครอบคลุมครบถ้วน และไม่ทําให้รูปคดีเปลี�ยน การบันทึก         
ยึดหลักการการเขียนที�เป็นกลาง ไม่ผูกมัดทั ,งต่อตนเอง และผู้ ป่วย ทั ,งนี ,เพื�อเป็นประโยชน์ต่อ     
การเป็นหลกัฐานในการพิจารณาคดีแล้ว ยงัเป็นการป้องกนัการถกูฟ้องร้อง 
  ซึ�งในการปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพในหนว่ยอบุตัิเหตฉุกุเฉินจากการสมัภาษณ์
บุคลากรในระดบัผู้บริหารแล้วนั ,น บทบาทที�ปฏิบตัิสอดคล้องกับประกาศของสภาการพยาบาล 
เรื�อง หน้าที�รับผิดชอบและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานบริการพยาบาลผู้ ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน (2552) ที�ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ปฏิบตัิงานการพยาบาลในหน่วยอุบตัิเหตุฉุกเฉินต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และความชํานาญด้านการพยาบาลผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ มีบทบาทในการดูแลผู้ ป่วยที�ได้รับบาดเจ็บ หรือมีภาวะการเจ็บป่วยฉุกเฉิน       
ทั ,งก่อนถึงโรงพยาบาล และในหน่วยงาน โดยจะต้องมีความสามารถในการประเมินสภาพ จําแนก
ความรุนแรง วินิจฉัยปัญหาหรือภาวะเสี�ยงที�อาจเกิดปัญหา การวางแผนการรักษา และ           
การประเมินผลอย่างต่อเนื�อง แล้วนํามาบนัทึกลงในแบบบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐาน
ของโรงพยาบาลนั ,น ๆ 
  สอดคล้องกับการศึกษาของอรทัย ปึงวงศานุรักษ์ (2540) ที� ได้ทําการศึกษา
องค์ประกอบของการมีสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหน่วยอบุตัิเหตฉุกุเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
พบว่า พยาบาลจะต้องมีสมรรถนะด้านกฎหมายและจริยธรรม หมายถึง การแสดงออก และ     
การบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีจะต้องรักษาสิทธิทั ,งของตนเองและผู้ ป่วย มีความรอบคอบ  
ในการลงบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี ซึ�งเป็นหลกัฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ รับบริการ
ตามควรแก่มนษุยธรรม  
 2.  ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที�มีความเกี�ยวข้องกับการเกิดปัญหาในการบนัทึก
ทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี 
  การเกิดปัญหาความผิดพลาด การเกิดข้อบกพร่องในการบนัทึกทางการพยาบาล
ต่าง ๆ นั ,น เกิดจาก สาเหตุหลัก คือ ภาระงานที�มีมากในขณะที�ต้องปฏิบตัิงานไปพร้อม ๆ กับ     
การลงบนัทกึทางการพยาบาลให้เสร็จสิ ,นในผู้ ป่วยรายนั ,น ๆ   
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  อีกทั ,ง ในภาวะเร่งรีบทั ,งอาการผู้ ป่วยที�อยูใ่นชว่งวิกฤต และการเร่งรีบที�จะต้องให้การ
กู้ ชีพ มักเกิดปัญหาการบันทึกทางการพยาบาลที� ไม่ครบถ้วน ไม่ครอบคลุมมิติ  ดังเช่น              
ขาดการประเมินในด้านสภาพจิตใจ ด้านครอบครัว หรือ บางครั ,งยงัไม่มีเวลาที�จะประเมินร่างกาย
ส่วนอื�น เช่น แขนขาที�อาจมีการผิดรูป เนื�องจากจะต้องรีบส่งผู้ ป่วยเข้ารับการกรักษาในหน่วยงาน
อื�นตอ่ไป เชน่ ห้องผา่ตดั หรือห้อง ICU  อาจส่งผลตอ่การ Miss Diagnosis หรือ Delay Diagnosis 
ได้ เป็นต้น นอกจากนั ,น แบบบนัทึกทางการพยาบาลเป็นเอกสารที�ติดตวัไปกบัผู้ ป่วยตลอด ดงันั ,น 
ในการบนัทึกลกัษณะบาดแผลของพยาบาลแต่ละคน อาจมีมาตรฐานการประเมินที�ต่างกัน หรือ 
ในการตรวจบาดแผลในชว่งเวลาที�แตกตา่งกนั อาจทําให้การบนัทึกคลาดเคลื�อนได้ นอกจากนี , ยงั
พบวา่การได้มาซึ�งข้อมลูสนบัสนนุอาจไมค่รบถ้วน หรือไมต่รงไปตรงมา 
  เ นื ,อห า มี ค วา ม ส อ ดค ล้ อง กับ ส ถา นก า รณ์ กา ร เ กิ ด ปั ญ หา ใน ก าร บัน ทึ ก            
ทางการพยาบาลของหนว่ยอบุตัเิหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ (2554) จาก
การสํารวจความคิดเห็น พบประเด็นปัญหาหลัก 2 ประเด็น คือ การบนัทึกทางการพยาบาล   
ผู้ ป่วยคดียงัไม่มีรูปแบบและแบบบนัทึกที�เหมาะสม รวมทั ,ง การบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี
ในหนว่ยงานยงัด้อยคณุภาพ โดยเกิดการบนัทกึที�ไมถกูต้อง ไมช่ดัเจน ไม่ครบถ้วน ไม่ตอ่เนื�อง ไม่มี
แบบฟอร์มเฉพาะ มีการบนัทกึที�ซบัซ้อน ขาดระเบียบในการบนัทกึ และการไม่เห็นความสําคญัของ
การลงบันทึก อาจด้วยภาระงานที�จะต้องให้การดูแลผู้ ป่วยในทุก ๆ กลุ่มโรคอาการตลอด            
24 ชั�วโมง จึงส่งผลให้เกิดข้อจํากัดในเรื�องของการบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยที�มีคุณภาพ 
หนว่ยงานจงึได้จดัทําโครงการพฒันาการบนัทกึที�มีอยูเ่ดมิให้มีประสิทธิภาพมากขึ ,น 
  นอกจากนี ,ยงัมีเนื ,อหาสอดคล้องกบัการศึกษาของ รพ.ลี , ที�ทําการศกึษาเพื�อพฒันา
คุณภาพทางการพยาบาลในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลี , จังหวัดลําพูน           
พบปัญหาการบันทึกทางการพยาบาล คือ มีการลงบันทึกไม่ครบถ้วน ไม่ครอบคลุมปัญหา       
ด้านจิตใจ สังคม และจิตวิญาณ บนัทึกผลการตรวจร่างการไม่ครบถ้วน การวินิจฉัยของปัญหา   
ไม่ครบถ้วน ขาดการบันทึกที�สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ และ           
การตดัสินใจของพยาบาลเทา่ที�ควร  
  รวมทั ,ง พบว่าไม่มีคู่มือการบันทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน และ   
แบบประเมินคุณภาพการบันทึก รวมถึง ไม่มีคู่มือตามมาตรฐานของสํานักการพยาบาล ซึ�ง      
อาจเป็นผลทําให้การบนัทกึทางการพยาบาลไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ที�ควร 
 3.   แนวทางการค้นหากลยทุธ̀ิในการพฒันาระบบการบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี
ในห้องฉกุเฉิน 
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  การบนัทกึทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี เป็นเอกสารที�บนัทึกทกุรายละเอียดของผู้ ป่วย
รายนั ,น ๆ จงึเป็นหลกัฐานที�สําคญัในการใช้เพื�อประกอบในการพิจารณาคดีความ  
และยงัเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการสื�อสารส่งตอ่ข้อมูลในการรักษาตลอดจนผู้ ป่วยหายกลบัออกจาก
โรงพยาบาล และเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินคุณภาพการพยาบาล เพื�อเป็นหลักประกัน
คณุภาพ ตามมาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาล ดงันั ,น ทุกฝ่ายจึงให้ความสําคญัในการพฒันา
ระบบการบนัทึกทางการพยาบาลอยู่ตลอดเวลา เพื�อแก้ไขความบกพร่อง ป้องกนัความผิดพลาด
และพฒันาให้เป็นระดบัสากล โดยการมีตวัแทนที�เป็นกรรมการกลาง เพื�อรับนโยบาย แนวทาง   
การแก้ไขปัญหา การพฒันาระบบการบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี แล้วนํามาแจ้งนโยบายกบั
หนว่ยงาน เพื�อการพฒันา นอกจากนี , โรงพยาบาลมีแผนในการประกนัคณุภาพโดยการตรวจเยี�ยม
ประเมินคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลทุก 1 ปี 6 เดือน และในขณะนี ,อยู่ในระหว่าง         
การพฒันาปรับปรุงระบบการบนัทกึทางการพยาบาลในรูปแบบอิเลคทรอนิค 
  สอดคล้องกบัการศกึษาของจนัทร์ทิรา เจียรณยั (2557) ที�ได้ทําการศกึษาวิจยั เรื�อง 
การพัฒนาโปรแกรมบันทึกทางการพยาบาล เป็นการวิจัยและพัฒนา แบบนําร่อง โดย               
ทําการออกแบบโปรแกรมในการบนัทึกทางการพยาบาลในรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
ประเมินคณุภาพการใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ ใช้ ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง
ประเมินการนําโปรแกรมการบนัทึกทางการพยาบาลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ไปใช้งานจริง ทําให้
เกิดคุณภาพโดยรวมของบันทึกทางการพยาบาลอยู่ ในระดับดีมาก และผู้ ปฏิบัติงานมี             
ความพงึพอใจ 
  นอกจากนี ,จากบทสัมภาษณ์ยังมีความสอดคล้องกับการศึกษาของชัญญา 
มณีวรรณ (2557) เรื�อง การพัฒนารูปแบบบันทึกทางการพยาบาล โดยใช้การจัดการความรู้
กระบวนการพยาบาล เพื�อ ทราบถึงปัญหาในการบันทึกทางการพยาบาลและนํามาปรับปรุง
พฒันารูปแบบบนัทกึทางการพยาบาลให้เป็นในแนวทางเดียวกนั  
  โดยการศึกษาปัญหาจากการประเมินความรู้ ทัศนคติ และคุณภาพการบันทึก
ทางการพยาบาล จากนั ,นจัดประชุมเชิงปฎิบัติการ เพื�อจัดการความรู้ และกําหนดรูปแบบ         
การบันทึกทางการพยาบาลแบบใหม่ให้ทดลองใช้ เพื�อประเมินคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า 
พยาบาลมีความรู้ ทัศนคติ และคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลที�เพิ�มขึ ,นอย่างมีนัยสําคญั    
ทางสถิติ มี รูปแบบการบันทึกที�ชัดเจน กําหนดแผนการพยาบาลรายโรคตามหลักเข็มมุ่ง           
ของโรงพยาบาล ลดภาระงานในการจดบนัทกึที�ยุง่ยากและซบัซ้อน     
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ข้อเสนอแนะที�ได้จากผลการวิจัย 
 
 1.  หน่วยงานทางการพยาบาล ควรมีการพฒันารูปแบบการบนัทึกทางการพยาบาล
ผู้ ป่วยคดีให้มีประสิทธิภาพมากขึ ,นเรื� อย ๆ เพื�อลดภาระงานของพยาบาล ให้มีความสะดวก        
ไมซํ่ ,าซ้อน การบนัทึกไม่มากเกินความจําเป็น ครอบคลมุให้ครบในกระบวนการพยาบาลผู้ ป่วยคดี 
รวมทั ,ง  มีการบันทึกในส่วนที� มีความเกี�ยวข้องกับบุคลากรที� ร่วมงานในทีมสุขภาพ และ              
ทีมนกักฎหมาย 
 2.  หน่วยงานทางการพยาบาลควรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการบนัทึก
ทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีอย่างสมํ�าเสมอ ต่อเนื�อง ให้มีความถูกต้องตามหลักการบันทึก    
ทางการพยาบาล ครอบคลมุตามกระบวนการพยาบาล สอดคล้องกบัปัญหาของผู้ ป่วย โดยควรมี
การจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการในการให้ความรู้ เรื�องกระบวนการพยาบาลผู้ ป่วยคดี และการบนัทึก
ทางการพยาบาลแก่พยาบาลทกุระดบัชั ,น เป็นระยะ ๆ ตามการปรับปรุงแนวทางการบนัทึก รวมทั ,ง 
ควรมีการตดิตามประเมินผล 
 3.  หน่วยงานทางการพยาบาลควรมีนโยบายการส่งเสริมกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน    
การทํางาน เนื�องจากผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีมีผลต่อ
สมรรถนะในการบนัทึก ดงันั ,น หน่วยงานควรมีการจดัทําแผนงานการบนัทึกและกําหนดทิศทาง
แผนปฏิบตัิการทํางานให้เป็นระบบ มอบหมายงานที�เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน จัดอัตรากําลัง
บุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณงาน อีกทั ,งองค์กรควรจัดให้มีสวัสดิการและผลประโยชน์ใน    
ด้านอื�น ๆ ให้เพียงพอต่อการครองชีพและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีการจัดทํากิจกรรมใน     
การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างหวัหน้างานและบคุลากร เพื�อเป็นการลดช่องว่างในหน่วยงาน 
มีการให้การชมเชย และการเลื�อนตําแหน่งตามคณุภาพงาน โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบบนัทึก
ทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีร่วมในการพิจารณาเลื�อนตําแหน่งอย่างชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพื�อเป็นการสร้างแรงจงูใจ และความเชื�อมั�นในหนว่ยงาน 
 4.  หน่วยงานทางการพยาบาลควรมีการสร้างคา่นิยมในการบนัทึกทางการพยาบาล
ผู้ ป่วยคดีที�เหมาะสมในองค์กร เนื�องจาก ผลการวิจยัพบว่า คา่นิยมในการบนัทึกทางการพยาบาล
ผู้ ป่วยคดี มีผลตอ่สมรรถนะในการบนัทึก ดงันั ,น ในหน่วยงานควรมีการสร้างคา่นิยมร่วม เพื�อให้
เกิดวัฒนธรรมขององค์กรในการบันทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี ให้มีแนวคิดและแนวทาง      
การปฏิบตัทีิ�เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งเหมาะสม ซึ�งการนําแผนกลยทุธ์ขององค์กรมาปฏิบตัิใช้
ในหน่วยงานจะต้องมีการอภิปราย ร่วมรับฟังข้อคิดเห็น ทั ,งก่อนและหลังการบันทึกทาง            
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การพยาบาลผู้ ป่วยคดีตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื�อให้เกิดความเข้าใจที�ตรงกันในหน่วยงาน 
เมื�อเกิดทศันคตหิรือความเชื�อที�ดีตอ่ระบบการบนัทกึทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีแล้วนั ,น จะส่งผลให้
เกิดสมรรถนะในการบนัทกึทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดีตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั)งต่อไป 
 
 1.  ในการศกึษาสมรรถนะในการบนัทึกทางการพยาบาลผู้ ป่วยคดี ควรมีการวิเคราะห์
หาปัจจยัที�มีผลตอ่การบนัทกึในสว่นอื�นเพิ�มเตมิ เนื�องจาก สมรรถนะในการบนัทกึทางการพยาบาล
มีปัจจยัหลายด้านเข้ามาเกี�ยวข้อง เช่น รูปแบบการบนัทึกทางการพยาบาลที�เป็นรูปแบบตายตวั
ของหน่วยงาน ทําให้เป็นการตีกรอบความนึกคิดของผู้ ปฏิบัติงาน รวมทั ,ง ช่วงระยะเวลาที�มี      
การดแูลผู้ ป่วยคดี อาจมีตอ่สมรรถนะในการบนัทกึทางการพยาบาล 
 2.  ควรมีการเปรียบเทียบการมีสมรรถนะในการบนัทึกทางการพยาบาลกบัทีมสขุภาพ
กลุ่มอื�นที�เป็นผู้ ร่วมในการบนัทึกด้วย เพื�อเป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหต ุและเพิ�มกลยทุธ̀ิ
ในการพฒันาในกลุม่ทีมสขุภาพที�กว้างขึ ,น 


