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1.1 ความสําคัญและป�ญหาการวิจัย 

ในป0จจุบันผู�ป วยท่ีได�รับการบาดเจ็บหรือภยันตรายจากการกระทําของผู�อ่ืนรวมท้ัง การบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุ หรือมีสาเหตุของการบาดเจ็บท่ีท่ีผิดธรรมชาติ ถือเป?นหนึ่งในป0ญหาสําคัญทางสาธารณสุข
ของทุกประเทศท่ัวโลก ซ่ึงนับวันจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน เห็นได�จากตัวเลขสถิติของสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร4 สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข เห็นได�ว8าจํานวนผู�ป วยคดีท่ีเข�ารับการ
รักษาในสถานพยาบาล ท่ัวราชอาณาจักร ต้ังแต8 ปA พ.ศ. 2551 – 2557 พบว8ามีจํานวนผู�ป วยมากกว8าปAละ 
200,00 ราย (สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2556) อีกท้ังยังมีความซับซ�อน และ 
ความรุนแรงมากข้ึน ส8งผลให�มีอัตราการตายเป?นอันดับ 2 รองจากกลุ8มโรคมะเร็ง (สํานักปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2556) ถือเป?นภาระหนักของหน8วยงานสาธารณสุขทางการแพทย4 
เพ่ือให�การรักษาดูแลชีวิตผู�ป วยพร�อมท้ังการพิสูจน4ข�อเท็จจริงเก่ียวกับคดีความ ซ่ึงหน8วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน
เป?นหน8วยงานแรกท่ีรับผู�ป วยท่ีได�รับการบาดเจ็บ หรือมีภาวะการเจ็บป วยฉุกเฉินวิกฤต ท้ังระบบร8างกาย
และจิตใจเป?นการทํางานร8วมกันของบุคลากรในทีมสุขภาพ โดยยึดหลักเน�นการช8วยเหลือผู�ป วยจาก การ
บาดเจ็บ และการเจ็บป วยทางพยาธิสภาพท่ีคุกคามชีวิต (Lift threatening condition) ท่ีต�องได�รับการ
ช8วยเหลืออย8างทันท8วงที เพ่ือให�รอดชีวิต ลดสภาวะแทรกซ�อน ตลอดจนสามารถใช�ชีวิต ท่ีเหลือได�อย8างมี
คุณภาพ (กมลพรรณ รามแก�ว, 2557)  

พยาบาลวิชาชีพเป?นบุคลากรท่ีมีความเก่ียวข�องกับผู�รับบริการมากกว8าบุคลากรอ่ืน ๆ  ไม8ว8าจะ
เป?นปริมาณเวลาหรือกิจกรรมทางการพยาบาล เป?นงานท่ีต�องทําแข8งขันกับเวลา และเป?นภาวะฉุกเฉินท่ี
มักเกิดข้ึนกะทันหัน ไม8สามารถคาดการณ4ล8วงหน�าได� ทําให�เกิดอุปสรรค และป0ญหาต8าง ๆ ท่ีต�องเผชิญ
พร�อมกับความเครียดและแรงกดดัน ทําให�มักเกิดการขาดความราบรื่น ในการปฏิบัติงาน พยาบาลในห�อง
ฉุกเฉินจึงต�องมีความสามารถในการรับมือ แก�ไขสถานการณ4ฉุกเฉินท่ีมีความแตกต8างกันในแต8ละวันให�มี
ประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานการพยาบาล (Seitel, 2007) โดยในการทํางานร8วมกันการสื่อสารท้ังโดยทาง
วาจา และการเขียนท่ีกระทํา ในลักษณะรายงาน หรือการบันทึกทางการพยาบาล เป?นการเขียน
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องค4ประกอบของกระบวน การพยาบาล ท่ีเป?นข�อมูลเก่ียวกับผู�ป วย รวบรวมข�อมูลด�านสุขภาพ การ
วางแผนปฏิบัติงาน  

รวมท้ัง การประเมินผลการดูแลท้ังหมด โดยจะมีการจัดข�อมูลอย8างเป?นระบบระเบียบ โดยใช�
แบบบันทึกซ่ึงเป?นหน�าท่ีหลักของพยาบาลท่ีต�องกระทําอย8างต8อเนื่อง ให�มีความถูกต�อง สมบูรณ4 
ครอบคลุม ครบถ�วน เป?นสิ่งท่ีสะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติการตามมาตรฐานการพยาบาล และการผดุง
ครรภ4ในมาตรฐานข�อท่ี 5 ท่ีได�ระบุไว�ถึงระบบการบันทึกและรายงาน  เป?นประโยชน4 ในการติดต8อสื่อสาร 
ทําให�สามารถดูแลผู�ป วยได�อย8างต8อเนื่อง ใช�ในการประเมินคุณภาพการพยาบาล (Quality assurance) ท่ี
สําคัญมาก ในด�านมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation) (สํานักการพยาบาล, 2550) โดยสอดคล�องตามแผนยุทธศาสตร4การพัฒนาสาธารณสุขของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ท่ีได�จัดให�มีการควบคุมคุณภาพการ
ให�บริการทางการแพทย4อย8างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพจากการบันทึกทางการพยาบาล ก็
เป?นวิธีหนึ่งท่ีสามารถสะท�อนให�เห็นถึงคุณภาพของการพยาบาลท่ีตรวจสอบได� และการมีสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาล (ณภัทร ธนะพุฒินาท, 2554) และในทางกฎหมายถือว8าบันทึก
ทางการพยาบาลเป?นหลักฐานท่ีสามารถใช�ประกอบในการพิจารณาคดีในชั้นศาล และเป?นหลักฐานปgองกัน
การถูกฟgองร�อง (กองการพยาบาล, 2553) ร8วมกับแบบบันทึกทาง เป?นการทํางานร8วมกันในส8วนของ
กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเป?นผู�พิสูจน4ข�อเท็จจริงเก่ียวกับคดีความ โดยการตรวจเพ่ือให�ได�ข�อเท็จจริง และ
ให�ความเห็น หรือทําหนังสือรับรองเก่ียวกับผู�ป วย ผู�พิการ ผู�เสียหาย ผู�ต�องหา หรือจําเลย หนังสือรับรอง
การตาย การเป?นพยานต8อพนักงานสอบสวนและศาล การชันสูตรพลิกศพ เก็บวัตถุพยานจากศพ (วรัทพร 
สิทธิจรูญ, 2554)  

การศึกษาในอดีตจนถึงป0จจุบัน พบว8า บันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยคดีถือได�ว8าเป?นเอกสารท่ี
ต�องให�ความสําคัญเป?นอย8างมาก แต8ในทางปฏิบัติยังพบว8ามีป0ญหาการบันทึกท่ียังคงมีความบกพร8อง จาก
การศึกษาเรื่อง “บันทึกทางการพยาบาลกับการประกันคุณภาพการพยาบาล” (ทัศนีย4 ทองประทีป, 
2543) ท่ีได�กล8าวถึง ป0ญหาและอุปสรรคในการเขียนบันทึกทางการพยาบาล พบว8าส8วนใหญ8จะเก่ียวข�อง
กับ ความรู� ทัศนคติ และการขาดแรงจูงใจในการเขียนบันทึกทางการพยาบาล ส8วนใหญ8เห็นว8าเป?นงานท่ี
ต�องใช�เวลา ซํ้าซาก และจากแนวคิดพ้ืนฐานท่ีศึกษา เรื่อง “การพัฒนาแนวปฏิบัติในการบันทึกทางการ
พยาบาล” (ไขแสง โพธิโกสุม, 2542) พบว8า บางครั้งเกิดจากพยาบาลบางส8วนขาดความรับผิดชอบ และ
ขาดความรู�ความสามารถในการบันทึกทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  

รวมท้ัง การบันทึกข�อมูลท่ีไม8สมบูรณ4ตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด หรือไม8มีการบันทึก ท้ัง ๆ ท่ีได�
ปฏิบัติการพยาบาลไปแล�ว การบันทึกท่ีไม8ใช�กระบวนการ ด�อยคุณภาพท้ังเนื้อหา และรูปแบบการบันทึก 
ขาดการประเมินผล และไม8สะท�อนให�เห็นความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห4 และการตัดสินใจของ
พยาบาล (เรณู พุกบุญมี, 2552) ป0ญหาเหล8านี้ทําให�ไม8สามารถใช�บันทึกทางการพยาบาลเป?นเครื่องมือของ
การพยาบาลได�อย8างเต็มท่ี ท้ังนี้ เนื่องจากการท่ีพยาบาลมีภาระงานมาก ท้ังภาระงานพยาบาลและภารกิจ
อ่ืนท่ีไม8ใช8งานพยาบาล การท่ีรูปแบบการบันทึก ไม8ชัดเจน แบบบันทึกยุ8งยากซํ้าซ�อนทําให�เสียเวลาในการ
บันทึก (ดารารัตน4 หงส4ทอง, 2547) ผลท่ีได�ไม8สอดคล�องกับข�อมูลท่ีสอบถามจากพยาบาลผู�ปฏิบัติ ท่ีมีต8อ
การบันทึกทางการพยาบาล ซ่ึงส8วนใหญ8รับรู� และเข�าใจว8าตนบันทึกได�ดีและสมบูรณ4 ซ่ึงการรับรู�เป?น
กระบวนการท่ีบุคคลประมวลและตีความข�อมูลต8าง ๆ ท่ีอยู8รอบตัว โดยผ8านประสาทสัมผัส การเรียนรู�และ 
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ประสบการณ4เดิมในการแปลความหมาย ซ่ึงการรับรู�จะเกิดข้ึนมากน�อยเพียงใด ข้ึนอยู8กับป0จจัย ในการ
รับรู� ได�แก8 ลักษณะของผู�รับรู� และลักษณะของสิ่งเร�า (Irving BW, 2003)  

จากสถานการณ4ป0ญหาและความสําคัญของการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วย ประกอบกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีการจัดต้ังโรงพยาบาลในจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงเป?นพ้ืนท่ีท่ีมีอุบัติเหตุ
จํานวนมาก ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการรับรู�บทบาท และสมรรถนะในการบันทึกทางการ
พยาบาลของผู�ป วย ในห�องฉุกเฉินของพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ4 และโรงพยาบาลสมเด็จพระบรม
ราชเทวี ณ ศรีราชา เพ่ือนําผลการรับรู�ท่ีแท�จริงมาแยกแยะ ขจัดป0ญหาและอุปสรรค ในการบันทึกทางการ
พยาบาลผู�ป วยในห�องฉุกเฉิน และใช�เป?นข�อมูลเบ้ืองต�นในการพัฒนาวิชาชีพทางการพยาบาลให�มีคุณภาพ 
ได�มาตรฐานลดป0ญหาการถูกฟgองร�อง เพ่ือเป?นแนวทางสําหรับการวางแผนเตรียมการ ในการจัดต้ัง
โรงพยาบาลในส8วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต8อไป 

 
วัตถุประสงค ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาบทบาทการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยของพยาบาลวิชาชีพในห�องฉุกเฉิน 

 2.  เพ่ือศึกษาป0ญหาและอุปสรรคในการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในห�องฉุกเฉิน 

 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก�ป0ญหาในการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยของพยาบาล
วิชาชีพในห�องฉุกเฉิน 

 
ประโยชน ที่คาดว&าจะได(รับจากการวิจัย 

1. ทําให�ทราบถึงบทบาทหน�าท่ีสําคัญในการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยในห�องฉุกเฉินตาม
การรับรู�ของพยาบาลวิชาชีพ 
 2. ทําให�ทราบป0จจัยท่ีมีผลต8อสมรรถนะการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยในห�องฉุกเฉินของ
พยาบาลวิชาชีพ 
 3. ทําให�ทราบป0ญหาและอุปสรรคในการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในห�องฉุกเฉิน 
 4. ได�แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยในห�อง
ฉุกเฉิน ส8งผลประโยชน4ในการนําไปใช�ในกระบวนการยุติธรรม ลดการเกิดป0ญหาการถูกฟgองร�อง 
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1.ขอบเขตด(านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู�ในการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยในห�องฉุกเฉิน” เป?น

การวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพ (Quality Research) ท่ีเน�นการใช�วิธีวิเคราะห4ด�วยการเก็บรวบรวมจากการ
ค�นคว�าความรู�ท่ีชัดแจ�ง (Explicit knowledge) จากเอกสาร หนังสือ ตํารา การทบทวนวรรณกรรมต8าง ๆ 
เพ่ือนําหลักการการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยคดีตามหลักกระบวนการพยาบาลมาเป?นแนวทางในการ
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ประเมินสมรรถนะของการบันทึก และเพ่ือให�ทุกคนในองค4กรสามารถเข�าถึงความรู� และพัฒนาตนเองให�
เป?นผู�รู� รวมท้ังปฏิบัติงานได�อย8างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส8งผลให�องค4กรมีความสามารถในเชิงแข8งขันสูงสุด 
และการสัมภาษณ4แบบเจาะลึก (In-depth interview) เป?นการใช�คําถามปลายเปsด ครอบคลุมขอบเขต
ประเด็นเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ8มบุคลากรทางการพยาบาลในระดับผู�บริหาร เพ่ือศึกษาถึง
สถานการณ4ภาพรวมของการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยคดีในป0จจุบัน  

2. ขอบเขตด(านกลุ&มเป-าหมาย 
กลุ8มเปgาหมายในการศึกษาวิจัย ผู�วิจัยกําหนดกลุ8มตัวอย8างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เพ่ือทําการสัมภาษณ4ในเชิงลึก ซ่ึงเป?น ผู�ทรงคุณวุฒิหรือผู�เชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะในระดับผู�บริหารกลุ8มงาน
วิกฤตและฉุกเฉิน โดยมีการคัดเลือกกลุ8มตัวย8างท่ีเป?นบุคลากรท่ีมีบทบาทหน�าท่ีโดยตรงในงานการบันทึก
ทางการพยาบาลผู�ป วยคดี ประกอบด�วย 

2.1)  หัวหน�างานการพยาบาล (ผู�ตรวจการพยาบาล) จากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ4 และ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา จํานวน 2 ท8าน 

2.2)  หัวหน�าหอผู�ป วย จากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ4 และ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี 
ณ ศรีราชา จํานวน 2 ท8าน 

3. ขอบเขตด(านพ้ืนท่ี 
ทําการศึกษาเก็บข�อมูลจากพยาบาลวิชาชีพท่ีให�การดูแลผู�ป วยอุบัติเหตุในหน8วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน

ในโรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทยท่ีเป?นศูนย4บริการทางการแพทย4ระดับตติยภูมิชั้นสูง (Super Tertiary 
Care) ท่ีมีจํานวนเตียงมากกว8า 1,000 เตียง คือ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ4สภากาชาดไทย และโรงพยาบาล
ท่ีมีจํานวนเตียง รองลงมาคือ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา กําหนดระยะเวลาท่ี
ทําการศึกษาบทบาท และการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป วยคดีในห�องฉุกเฉิน  

 
นิยามศัพท เฉพาะ 
 1.การจัดการความรู( หมายถึง การรวบรวมองค4ความรู�ด�านกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติท่ี
เก่ียวข�อง ข้ันตอนแนวทางการปฏิบัติงานทางด�านการมีส8วนร8วมของชุมชนในการปgองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ท่ีมีอยู8อย8างกระจัดกระจายในรูปของหนังสือ ตํารา เอกสารทางราชการ 
สํานวนการสอบสวนและรายงานการสืบสวน รวมท้ังความรู�ท่ีมีอยู8ในตัวผู�ปฏิบัติงาน มาพัฒนาให�เป?น
ระบบเพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจของสํานักงานตํารวจแห8งชาติ และเจ�าหน�าท่ีหน8วยงานอืนท่ีเก่ียวข�อง 
สามารถเข�าถึงความรู�และพัฒนาตนเองให�เป?นผู�รู� รวมท้ังปฏิบัติงานได�อย8างมีประสิทธิภาพ ในการวิจัย
ครั้งนี้ เป?นการจัดการความรู�ด�านการมีส8วนร8วมของชุมชนในการปgองกันและปราบปรามอาชญากรรม
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีในเขตพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� เพ่ือให�มีมาตรฐานท่ี
ดีข้ึน    
 2. การบันทึกทางการพยาบาล หมายถึง การเขียนกิจกรรมปฏิบัติการพยาบาล รวมท้ังการ
ตอบสนองต8อการดูแลรักษาและผลลัพธ4ของการพยาบาลอันเป?นหน�าท่ีของพยาบาลโดยยึดตาม
กระบวนการพยาบาล ครอบคลุมบริการสุขภาพ ได�แก8 การสร�างเสริมสุขภาพ การปgองกันโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟxyนฟู โดยการบันทึกต8อเนื่องกัน ต้ังแต8แรกรับผู�ป วย จนกระท่ังจําหน8ายผู�ป วย 
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เนื้อหาประกอบด�วย ข�อมูลจากการประเมินทางการพยาบาล ป0ญหาของผู�ป วยในรูปข�อวินิจฉัย
ทางการพยาบาล การวางแผนทางการพยาบาล กิจกรรมทางการพยาบาลการประเมินผลการพยาบาล 
และการสรุปการจําหน8าย 
 3. ผู(ป5วย หมายถึง ผู�ป วยท่ีได�รับการบาดเจ็บหรือภยันตรายจากการกระทําของผู�อ่ืนการ
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือมีสาเหตุของการบาดเจ็บท่ีท่ีผิดธรรมชาติ เช8น อุบัติเหตุทางการจราจร 
พลัดตกจากท่ีสูง จมน้ํา แขวนคอ บาดเจ็บจากความร�อน ความเย็น กระแสไฟ เป?นต�น รวมท้ัง ผู�ป วย
ท่ีสงสัยว8าอาจเป?นคดีข้ึนภายหลัง เช8น ได�รับสารพิษ ถูกสัตว4ทําร�าย ผู�ป วยจากการล8วงละเมิดทางเพศ 
ซ่ึงความเจ็บป วยของเขานั้นเป?นพยานหลักฐานท่ีต�องถูกอ�างในชั้นพนักงานสอบสวน หรือในการ
ดําเนินคดีของศาลโดยท่ีผู�ป วยนั้นอาจจะเก่ียวข�องเป?นโจทก4 จําเลยหรือผู�เสียหายในคดีนั้น 
 4. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผู�ประกอบอาชีพพยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิต มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ4ชั้นหนึ่ง 
ปฏิบัติงานการพยาบาลท่ีห�องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และทํางานด�านการพยาบาลอยู8ในระดับผู� มี
ความสามารถ (Competent) หรือเป?นระยะของผู�ท่ีมีประสบการณ4ในการทํางานประมาณ 2-3 ปAข้ึนไป 
 5. ความรู(ในการบันทึกทางการพยาบาล หมายถึง การบันทึกทางการพยาบาลโดยใช�
ความรู�ในระดับของการนําไปใช� จากความรู�ท่ีได�เรียนมา และนําไปใช�ในการบันทึกทางการพยาบาลได�
ถูกต�องตามหลัก 4C ประกอบด�วย ความถูกต�อง (Correct) ความครบถ�วน (Complete) ความ
ชัดเจน (Clear) และได�ใจความ (Concise) 
 6.  ค&านิยมในการบันทึกทางการพยาบาล หมายถึง ความเชื่อของพยาบาลในการบันทึก 6 
ด�านประกอบด�วย ด�านทฤษฎี คือ การใช�ความคิด ความรู� เหตุผล ความเป?นจริง การวิเคราะห4 และ
สติป0ญญาในการบันทึก ด�านเศรษฐศาสตร4 คือ ความเชื่อว8าการบันทึกมีประโยชน4 ทําให�เกิดความ
ชํานาญ เกิดความเชื่อมโยง และทําให�เกิดความสมบูรณ4ในการปฏิบัติการพยาบาล ด�านสุนทรียศาสตร4 
คือ ความเชื่อท่ีว8าการบันทึกเป?นการแสดงบทบาทอิสระแห8งวิชาชีพ การใช�ศิลปะในการบันทึก เป?นสิ่งท่ีมี
คุณค8า น8าดึงดูดใจ ด�านสังคม คือ ความเชื่อว8าในการบันทึกต�องยึดหลักการอยู8ร8วมกันในสังคม ไม8
กระทบกัน ไม8เห็นแก8ประโยชน4ส8วนตน ด�านการเมือง คือ ความเชื่อว8าการบันทึกมีอํานาจในการดุแลผุ�
ป วย ควบคุมการปฏิบัติงาน ใช�เป?นหลักฐานทางกฎหมาย และด�านศาสนา คือ ความเชื่อว8าการบันทึก
ด�วยความศรัทธาในงาน ความเข�าใจ ความซับซ�อน จะทําให�การบันทึกสมบูรณ4 
 7.  แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันของบุคคลในการใช�ความรู�ความสามารถของตนเองใน
การทํางานให�บรรลุเปgาหมายท่ีต�องการโดยความเต็มใจ 
 8.  ป�จจัยจูงใจ (Motivation Factors)หมายถึง ป0จจัยท่ีนําไปสู8ทัศนะคติในทางบวก
เพราะทําให�เกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะสัมพันธ4กับเรื่องของงาน
โดยตรง คือ ความต�องการท่ีจะได�รับความสําเร็จตามความนึกคิดหรือความคาดหวังของตนเอง ซ่ึงเป?น
เปgาหมายสูงสุดของชีวิตมนุษย4 เป?นตัวสร�างความพึงพอใจและแรงจูงใจให�บุคคลปฏิบัติงานได�อย8างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 9.  ป�จจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)หมายถึง ป0จจัยท่ีนําไปสู8การปgองกันไม8ให�เกิดความ
ไม8พึงพอใจและขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะเป?นภาวะแวดล�อม หรือเป?นส8วนประกอบ
ของงาน หากขาดป0จจัยนี้อาจนาไปสู8ความไม8พอใจ และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได� 


