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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย เรื่องการจัดการความรู�ในการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป�วยในห�องฉุกเฉินโดยมี
รายละเอียดดังนี้  

3.1 ข้ันตอนดําเนินการวิจัย 
3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 
3.3 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
3.4 การพิทักษ1สิทธิ์ของกลุ4มตัวอย4าง 
3.5 การวิเคราะห1ข�อมูลเชิงคุณภาพ 
 

3.1 ข้ันตอนดําเนินการวิจัย 
โดยการเก็บรวบรวมข�อมูลจากเอกสาร หนังสือ ตํารา การทบทวนวรรณกรรมต4าง ๆ ร4วมกับการ

สัมภาษณ1เชิงลึกกับกลุ4มตัวอย4างท่ีเป:นบุคลากรทางการพยาบาลในระดับผู�บริหาร เพ่ือเป:นการศึกษาถึง
สถานการณ1ในภาพรวมของการบันทึก ทางการพยาบาลผู�ป�วยคดีในป<จจุบัน นโยบายการบริหารจัดการ 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป�วยคดี ป<ญหาอุปสรรค รวมถึงสาเหตุและแนว
ทางการแก�ไข ผลท่ีได�จากการวิเคราะห1ข�อมูลเพ่ือสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู�วิจัยได�กําหนดวิธีการวิจัย
ท่ีจะนํามาใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงข�อมูลตามวัตถุประสงค1ของการวิจัยท่ีถูกต�องและเชื่อถือได� 
ประกอบด�วยการค�นคว�าจากเอกสาร และบทความทางวิชาการท่ีเก่ียวข�องจากหลายแห4ง 

 
3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีแหล4งข�อมูลท่ีสําคัญ 2 แหล4งได�แก4  
1.แหล4งข�อมูลทุติยภูมิ ได�แก4 เอกสารทางวิชาการ ตํารา หนังสือพิมพ1 อินเทอร1เน็ต เป:นต�น 
2.แหล4งข�อมูลปฐมภูมิ ได�แก4 การสัมภาษณ1เชิงลึก และการสนทนากลุ4ม 
3.2.1 ประชากรและกลุ!มตัวอย!าง 
ประชากรและกลุ4มตัวอย4างท่ีใช�ในการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ!มตัวอย!างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู�วิจัยได�มีการกําหนดกลุ4มตัวอย4างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือทํา              

การสัมภาษณ1ในเชิงลึก ซ่ึงเป:น ผู�ทรงคุณวุฒิหรือผู�เชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะในระดับผู�บริหารกลุ4มงาน
วิกฤตและฉุกเฉิน โดยมีการคัดเลือกกลุ4มตัวย4างท่ีเป:นบุคลากรท่ีมีบทบาทหน�าท่ีโดยตรงในงานการ
บันทึกทางการพยาบาลผู�ป�วยคดี ประกอบด�วย 

1)  หัวหน�างานการพยาบาล (ผู�ตรวจการพยาบาล) จากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ1 
และ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา จํานวน 2 ท4าน 
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2)  หัวหน�าหอผู�ป�วย จากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ1 และ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรม
ราชเทวี ณ ศรีราชา จํานวน 2 ท4าน  

3.3 เคร่ืองมือที่ใช*ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยเลือกใช�เครื่องมือในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ คือ การดําเนินการสัมภาษณ1เชิงลึก 
ครอบคลุมขอบเขตประเด็นเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ4มบุคลากรทางการพยาบาลในระดับผู�บริหาร 
เก่ียวกับประเด็นความคิดเห็นท่ีสนใจศึกษา ดังนี้ 
 ประเด็นท่ี 1 การบันทึกทางการพยาบาลผู�ป�วยอุบัติเหตุฉุกเฉินในป<จจุบันและความคาดหวัง
ในอนาคต 
 ประเด็นท่ี 2 บทบาทหน�าท่ีของพยาบาลวิชาชีพในการบันทึกทางการพยาบาลผู�ป�วยคดี 
 ประเด็นท่ี 3 ป<ญหา อุปสรรค และป<จจัยท่ีเก่ียวข�องกับป<ญหาในการบันทึกทางการพยาบาล
ผู�ป�วยคดีในห�องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 ประเด็นท่ี 4 แนวทางการค�นหากลยุทธิ์ท่ีใช�ในการพัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาล
ผู�ป�วยคดีในห�องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
3.4 การพิทักษ-สิทธิ์ของกลุ!มตัวอย!าง 
 ผู�วิจัยได�แบ4งข้ันตอนการพิทักษ1สิทธิ์ของกลุ4มตัวอย4าง ออกเป:น 2 ระยะ ดังนี้ 
 1. ระยะก4อนดําเนินการศึกษา ผู�วิจัยเสนอโครงร4างการวิจัยผ4านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย1 เพ่ือทําการพิจารณา แล�วนํามาปรับปรุงแก�ไขตาม ความเห็นชอบของ
คณะกรรมการก4อนทําการศึกษา 
 2. ระยะดําเนินการศึกษา ผู�วิจัยขออนุญาตต�นสังกัดสถานท่ีดําเนินการศึกษา เข�าพบกลุ4ม
ตัวอย4างเพ่ืออธิบายวัตถุประสงค1ของการศึกษา วิธีดําเนินการ ประโยชน1ท่ีคาดว4าจะได�รับ และขอ
ความร4วมมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล ผู�วิจัยได�จัดทําหนังสือเพ่ือทราบถึงความสมัครใจในการเข�าร4วม
การศึกษา และชี้แจงให�ทราบว4ากลุ4มตัวอย4างสามารถตอบรับหรือปฏิเสธการเข�าร4วมวิจัย ในครั้งนี้ โดย
ไม4มีผลต4อกลุ4มตัวอย4างท่ีทําการศึกษาแต4อย4างใด ข�อมูลทุกอย4างถือเป:นความลับ กลุ4มตัวอย4าง
สามารถแจ�งขอยุติการศึกษาเม่ือใดก็ได� โดยไม4ต�องมีเหตุผลหรือคําอธิบายใด ๆ ซ่ึงการกระทําดังกล4าว
ไม4มีผลต4อกลุ4มตัวอย4าง ผลการศึกษาจะนําเสนอในภาพรวม และจะนําไปใช�ตามวัตถุประสงค1ของ
การศึกษาเท4านั้น 
 ข*อพิจารณาด*านจริยธรรม มีหลักเกณฑ1 ดังนี้ คือ 
 1. ในการเข�าเก็บข�อมูลของผู�เข�าร4วมวิจัยไว�เป:นความลับ และไม4นําไปเผยแพร4ต4อสาธารณะ 
 2. ข�อมูลของผู�เข�าร4วมวิจัยใช�เฉพาะในการวิจัยในครั้งนี้เท4านั้น 
 3. การวิเคราะห1ข�อมูลใช�รหัส แทนชื่อสกุลของผู�เข�าร4วมการวิจัย เพ่ือเป:นความลับ  
 4. ก4อนมีการเข�าร4วมกระบวนการวิจัย ผู�เข�าร4วมการวิจัยต�องได�รับคําอธิบายในการเข�าร4วม
การวิจัยอย4างชัดเจน ปราศจากข�อสงสัย 
 5.ผู�เข�าร4วมการวิจัยมีสิทธิปฏิเสธการเข�าร4วมวิจัย หรือออกจากการเข�าร4วมวิจัยได�ทันทีโดยไม4
ต�องบอกเหตุผล 
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 6. ผู�วิจัยไม4บังคับให�ผู�อ่ืนเข�าร4วมการวิจัยโดยไม4สมัครใจ 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข*อมูล 
 การเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยใช�การเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. หลังจากข้ันตอนการได�รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย1แล�ว ผู�วิจัยนําหนังสือขออนุญาต
เข�าเก็บข�อมูลถึงผู�อํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ1 และโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรี
ราชา เพ่ือเข�าพบหัวหน�าฝ�ายการพยาบาลหน4วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พร�อมท้ัง ชี้แจงวัตถุประสงค1ของ
การศึกษา ข้ันตอนการศึกษา รายละเอียดการเก็บรวบรวมข�อมูล ประโยชน1ท่ีจะได�รับจากการศึกษา 
และขอความร4วมมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 2. การเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ1แบบเจาะลึก ผู�วิจัยได�ติดต4อผู�ให�ข�อมูลโดยทํา
การสัมภาษณ1 1 ครั้ง ต4อคน โดยขออนุญาตผู�ให�ข�อมูลในการบันทึกเสียงข�อความในการให�สัมภาษณ1 
ระยะเวลาการสัมภาษณ1ครั้งละประมาณ 45-60 นาที 
 3. ตรวจสอบความถูกต�อง และความครบถ�วน สมบูรณ1ของบทสัมภาษณ1ในเครื่องบันทึกเสียง 
และทําการถอดเทปเป:นลายลักษณ1อักษรด�วยตนเอง รวมท้ัง ตรวจสอบแบบสอบถาม ท่ีจะนําไปใช�ในการ
เก็บรวบรวมข�อมูลก4อนท่ีจะนํามาประมวลผล หากมีฉบับไหนไม4สมบูรณ1จะคัดลอก และทําการเก็บเพ่ิมให�
ครบ 
 
3.6 การวิเคราะห-ข*อมูลเชิงคุณภาพ 
 1. นําแบบสัมภาษณ1เชิงลึกท่ีได�จากการบันทึกเสียง มาเรียบเรียงเป:นข�อความ 
 2. วิเคราะห1ข�อมูลท่ีได�จากแบบสัมภาษณ1เชิงลึก ซ่ึงเป:นแบบสัมภาษณ1ปลายเป[ด (Open 
ended) ผู�วิจัยนํามาวิเคราะห1เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
 
  

 
 
 


