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งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต'อ
กระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพบริการของศูนย�ให,การศึกษาจังหวัดระนอง 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
กระบวนทัศน�ให,การบริการคุณภาพการบริการ ของศูนย�ให,การศึกษาจังหวัดระนอง จําแนกตามระดับ
หลักสูตรท่ีศึกษา 3) เพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให,บริการแก'นักศึกษาศูนย�ให,
การศึกษาจังหวัดระนอง ตามบทบาทสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท,องถ่ิน โดยใช,วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ'มตัวอย'างประกอบด,วย ผู,บริหารศูนย�และอาจารย� จํานวน 15 คน นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี จํานวน 51 คน นักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 71 คน โดยกลุ'มตัวอย'าง 137 คน วิเคราะห�
ข,อมูลโดยใช,โปรแกรมสําเร็จรูปด,วยสถิติค'าร,อยละ ค'าเฉลี่ย ส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด,วยการทดสอบค'า t (t-test) 

ผลการวิจัย พบว'า 
1. ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให,บริการของศูนย�ให,การศึกษาจังหวัด

ระนองในภาพรวมอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปBนรายด,านเปBนไปตามลําดับ ดังนี้ ด,านความพึง
พอใจของนักศึกษาต'อคุณภาพการให,บริการ, ด,านการมุ'งสู'องค�การท่ีมีสมรรถนะสูง, ด,านบทบาท
หน,าท่ีของศูนย�ให,การศึกษาจังหวัดระนอง และด,านการสร,างระบบการกํากับดูแล โดยหลักธรรมาภิบาล  

2. เปรียบเทียบกระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของศูนย�ให,การศึกษาจังหวัด
ระนอง ตามระดับหลักสูตรปริญญาตรี และหลักสูตรปริญญาโท พบว'า กระบวนทัศน�การบริหาร
คุณภาพการให,บริการไม'มีความแตกต'างกัน 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให,บริการแก'นักศึกษาศูนย�ให,การศึกษาจังหวัดระนอง 
ควรกําหนดแนวทางการพัฒนาให,สอดคล,องกับแผนยุทธศาสตร�ศูนย�ให,การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา จังหวัดระนอง ระยะ 5 ปF (พ.ศ. 2560 – 2564) คือ ด,านการเสริมสร,างและเชื่อมโยง
เครือข'าย, ด,านการเสริมสร,างโอกาสและเพ่ิมแหล'งการจัดหารายได,, ด,านการพัฒนาและเสริมสร,าง
ศักยภาพคน และด,านการเติบโตด,วยคุณภาพการบริหารจัดการท่ีดี 


