
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 

ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง เป�นส�วนราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ซ่ึงได�รับมอบท่ีดินจากจังหวัดระนอง เพ่ือเป�นศูนย�ให�บริการทางการศึกษา มีเนื้อท่ีจํานวนประมาณ 
125 ไร� ในเขตพ้ืนท่ีตําบลหงาว อําเภอเมือง จังหวัดระนอง ต้ังแต�ป3 พ.ศ. 2547 จนถึงป8จจุบัน ใน
ระยะแรกของการจัดต้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได�มอบหมายภารกิจในด�านศูนย�วิจัยและ
พัฒนาวิทยาศาสตร�สุขภาพ โดยมีโครงการนําร�องในด�านการพัฒนาบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การ
บริการวิชาการในสาขาวิทยาศาสตร�สุขภาพ การดูแลสุขภาพ กายภาพบําบัด และการดูแลรักษา
สุขภาพตามภูมิป8ญญาท�องถ่ินของจังหวัดระนอง ซ่ึงมีทรัพยากรธรรมชาติทางธรณีวิทยา คือ แหล�ง
น้ําพุร�อนรักษะวาริน และแหล�งน้ําพุร�อนพรรั้ง ซ่ึงมีความร�อนประมาณ 38-42 องศาเซลเซียส อันเกิด
จากลักษณะทางธรณีวิทยาท่ีมีหินแกรนิตเนื้อดอก มีอายุประมาณ 144-65 ล�านป3 (ยุคครีเทเซียส) 
การเกิดบ�อน้ําร�อนในพ้ืนท่ีดังกล�าว มีความสัมพันธ�กับแนวรอยเลื่อนจังหวัดระนอง ซ่ึงแนวรอยเลื่อน
หลักมีทิศทางไปในแนวตะวันออกเฉียงเหนือ – ตะวันออกเฉียงใต� เป�นแนวเดียวกันกับทิศทางของบ�อ
น้ําร�อน (สํานักงานอุทยานแห�ชาติจังหวัดระนอง, 4 อุทยานแห�งชาติเขตรักษาพันธุ�สัตว�ปHาในจังหวัด
ระนอง, 2558, หน�า 48 – 53) 

ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง มีภารกิจตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 กล�าวคือ ให�มหาวิทยาลัยเป�นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค�ให�
การศึกษา ส�งเสริมวาการ และวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย และให�บริการทางวิชาการแก�สังคม 
ปรับปรุงถ�ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและส�งเสริมวิทยฐานะครู 
(มาตรา 7, พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547) 

ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง ได�รับมอบหมายจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ในการดําเนินการตามวัตถุประสงค�ท่ีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 พร�อมท้ังปฏิบัติ
ตามนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในด�านการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู�คู�
คุณธรรม ตามหลักสูตรในระบบปริญญาตรี และปริญญาโท ความภูมิใจในวัฒนธรรมของท�องถ่ินและ
ของชาติ เรียนรู�และเสริมสร�างความเข�มแข็งของผู�นําชุมชนและท�องถ่ิน ให�มีจิตสํานึกในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข มีคุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการ
บริหารงานพัฒนาชุมชนและท�องถ่ิน เพ่ือประโยชน�ส�วนรวม รวมท้ังการศึกษาวิจัย ส�งเสริมและสืบ
สานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ การน�อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู�การปฏิบัติ 
รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือรักษาและการใช�ประโยชน�จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม
อย�างสมดุลและยั่งยืน (พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547, หน�า 8) 

จากการทบทวนแผนยุทธศาสตร�ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ซ่ึงคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได�กําหนดเปMาประสงค�ของแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการ
ไทย 4 ประการ กล�าวคือ 1) พัฒนาคุณภาพการให�บริการประชาชนท่ีดีข้ึน 2) ปรับบทบาทภารกิจ
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และขนาดให�มีความเหมาะสม 3) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให�อยู�ในระดับสูง
เทียบเท�าเกณฑ�สากล 4) ตอบสนองต�อการบริหารการปกครองในระบบประชาธิปไตย 

ในระยะต�อมาคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได�กําหนดแผนยุทธศาสตร�การ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – 2555) เพ่ือดําเนินการต�อเนื่องจาก พ.ศ. 2546 – 2550 
พร�อมท้ังได�กําหนดวิสัยทัศน�ใหม�ของแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 
2555 ไว� ดังต�อไปนี้ 

“ระบบราชการไทย มุ�งเน�นประโยชน�สุขของประชาชน และรักษาผลประโยชน�ของ
ประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู� ปรับตัวและตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลง ยึดม่ันใน
หลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล” 

ในส�วนของแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.  2551 – 2555 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ได�กําหนดเปMาประสงค�ของแผนยุทธศาสตร� 4 
ประการ กล�าวคือ 1) ยกระดับการให�บริการและการทํางาน เพ่ือตอบสนองความคาดหวังและความ
ต�องการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซ�อน หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว 2) ปรับ
รูปแบบการทํางานให�มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร�วมมือและสร�างเครือข�ายกับฝHาย
ต�าง ๆ รวมท้ังเปRดให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วม 3) มุ�งสู�การเป�นองค�การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงบุคลากรมี
ความพร�อมและความสามารถในการเรียนรู� มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค� มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว
ได�อย�างเหมาะสมต�อสถานการณ� 4) สร�างระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร�งใส ม่ันใจ และ
สามารถตรวจสอบได� บุคลากรปฏิบัติงานอย�างมีจิตสํานึก มีความรับผิดชอบต�อตนเอง ต�อประชาชน 
และต�อสังคมส�วนรวม 

ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง ในฐานะส�วนราชการสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ซ่ึงเป�นสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท�องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ จึงต�องเร�งรัดร�วม
ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย คณะผู�วิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
“กระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง” เพ่ือตอบสนอง
เปMาประสงค�หลักของแผนยุทธศาสตร� การพัฒนาระบบราชการไทย ในการพัฒนาคุณภาพการ
ให�บริการนักศึกษาและประชาชนท่ีดีข้ึน ตามบทบาทหน�าท่ีของส�วนราชการท่ีมีส�วนร�วมในการพัฒนา
ระบบราชการไทย 
 
วัตถุประสงค�ของโครงการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต�อการบริหารคุณภาพการบริการของ
ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของศูนย�ให�การศึกษา
จังหวัดระนอง จําแนกตามระดับหลักสูตรท่ีศึกษา 

3. เพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให�บริการแก�นักศึกษาของศูนย�ให�การศึกษา
จังหวัดระนอง ตามบทบาทสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท�องถ่ิน 
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ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาตามแนวทางยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบ
ราชการไทย ตามแนวทางยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555 ดังต�อไปนี้ 

ขอบเขตด�านเนื้อหา ประกอบด�วย 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษา (ในด�านกระบวนการให�บริการ, เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ, สิ่ง

อํานวยความสะดวก, คุณภาพการให�บริการ) 
2. บทบาทของศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง (ในด�านการตอบสนองความต�องการของ

สังคม, ด�านการชี้นําสังคม, ด�านการเป�นผู�เตือนสติให�สังคม) 
3. การมุ�งสู�การเป�นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง (บุคลากรมีความพร�อม ความสามารถในการ

เรียนรู� ความคิดริเริ่มสร�างสรรค� การเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ� 
4. การสร�างระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี (ความโปร�งใส ความม่ันใจ ความรับผิดชอบท่ี

ตรวจสอบได�) 
ขอบเขตด�านตัวแปร ประกอบด�วย 
ตัวแปรต�น:  สถานภาพส�วนบุคคล เพศ อายุ ระดับหลักสูตรท่ีศึกษา และภูมิลําเนา 
ตัวแปรตาม:  - ความพึงพอใจของนักศึกษา 
  - บทความของศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 
  - การมุ�งสู�การเป�นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง 
  - การสร�างระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี 
ขอบเขตด�านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
ประชากร ผู�บริหารศูนย�, อาจารย�ประจําหลักสูตร, นักศึกษา ระดับปริญญาตรีและปริญญา

โท ท่ีเข�ารับการศึกษาในศูนย�ให�การศึกษา จังหวัดระนองในป3การศึกษา 2559 – 2560 จํานวน 213 
คน 

กลุ�มตัวอย�าง ท่ีใช�ในการศึกษาเป�นไปตามขนาดของกลุ�มตัวอย�างตามตารางการกําหนด
ขนาดกลุ�มตัวอย�างชองเครซ่ี และมอร�เกน จํานวน 137 คน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608 – 
609) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท�เฉพาะ 
 

กระบวนทัศน�การบริหาร หมายถึง การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน� 
พันธกิจ ตามบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน 

ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง หมายถึง หน�วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ซ่ึงมีท่ีตั้งในพ้ืนท่ีตําบลหงาว อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 

ความพึงพอใจของอาจารย�และนักศึกษา หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อศูนย�ให�
การศึกษาจังหวัดระนองในกระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการให�บริการ บุคลิกภาพของผู�ให�บริการ 
อาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก 

บทความหน�าท่ีของศูนย�ให�การศึกษา หมายถึง การเป�นสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนา
ท�อง ถ่ินในด�านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการแก�สังคม การทะนุบํารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม การผลิตครู และส�งเสริมวิทยฐานะครู 

การสร�างระบบการกํากับดูแลโดยหลักธรรมาภิบาล หมายถึง องค�ประกอบในด�านนิติธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม ความโปร�งใส การมีส�วนร�วม ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได� ความคุ�มค�า 

การมุ�งสู�องค�การท่ีมีสมรรถนะสูง หมายถึง ความพร�อมของบุคลากร ความสามรรถในการ
เรียนรู� ความคิดริเริ่มสร�างสรรค� การเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวให�เหมาะสมกับสถานการณ� 
 
 
 
 

สถานภาพส�วนตัว 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับหลักสูตรท่ีศึกษา 
4. ภูมิลําเนาเดิม 

กระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการ
บริการของศูนย�ให�การศึกษาจังหวัด
ระนองในด�าน 
1. ความพึงพอใจของอาจารย�และ
นักศึกษา 
2. บทบาทหน�าท่ีของศูนย�ให�การศึกษา 
3. การสร�างระบบการกํากับดูแลโดย
หลักธรรมภิบาล 
4. การมุ�งสู�งองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง 
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ประโยชน�ที่คาดว*าจะได,รับ 
 

1. กระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน 
2. การปรับเปลี่ยนบทบาทของศูนย�การศึกษาจังหวัดระนองในฐานะส�วนราชการ 

สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน 
3. การพัฒนาส�วนราชการตามแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย ตามนโยบาย

ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
4. แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามยุทธศาสตร�การพัฒนา

มหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นนําเพ่ือปวงชน” 
 


