
บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

 
การวิจัย เรื่อง กรบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของศูนย�ให�การศึกษา จังหวัด

ระนอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู�วิจัยได�ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือ
ใช�เป.นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนทัศน� วัฒนธรรม และค4านิยมในระบบราชการไทย 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม4 
3. แผนยุทศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย 
4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท�องถ่ินใน

ศตวรรษท่ี 21 
5. ยุทธศาสตร�การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และบริบทของศูนย�ให�

การศึกษาจังหวัดระนอง 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
7. สรุปสาระสําคัญของกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนทัศน� วัฒนธรรม และค!านิยมในระบบราชการไทย 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องในเรื่อง กระบวนทัศน� วัฒนธรรมและค4านิยมใน
ระบบราชการไทย มีข�อสรุปท่ีเป.นสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน� 
คําว4า “กระบวนทัศน�” (Paradigm) เป.นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนใหม4 ใน ค.ศ. 1962 จากการ

นําเสนอ ของ โทมัส คูนส� (Thomas Kuhn) นักปรัชญาเชิงศาสตร� ในหนังสือ “The structure of 
Scientific Revolutions” (1962) คูนส� ได�นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ กระบวนทัศน� สรุปได�ว4า ในการ
เปลี่ยนแปลงหรือการปฏิวัติองค�ความรู�ของศาสตร�แขนงต4าง ๆ มีจุดเริ่มค�นอยู4ท่ีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศน� เม่ือกระบวนทัศน�ของมนุษย�เปลี่ยนไปจากสิ่งท่ีมนุษย�รับรู�มาจากอดีต แนวคิด
พฤติกรรมและกระบวนการในการศึกษาค�นคว�าก็จะเกิดการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ซ่ึงจะนําไปสู4การ
ค�นพบใหม4ด�วยวิธีการใหม4และจะเกิดความรู�ใหม4ท่ีท�าทายองค�ความรู�ท่ีมีมาต้ังแต4ครั้งอดีตด�วย มีมิติ
ดังกล4าวนี้ ศาสตร�ต4าง ๆ จะเกิดข้ึนไม4ได�ถ�าไม4มีการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนทัศน� (Kuhn, 1970) 

จากการทบทวนแนวคิดเรื่อง กระบวนทัศน�ตามทัศนะของ คูนส� จากนักปรัชญา
ตะวันตกท่ีวิเคราะห�นิยามกระบวนทัศน� อธิบายไว�ว4า ความหมายของกระบวนทัศน�ท่ีนําเสนอไว�ใน
หนังสือ The structure of Scientific Revolutions มีความหมายต4างกันไม4น�อยกว4า 21 
ความหมาย (Master man, 1970 อ�างถึงใน Guba, 1990) 

ในระยะต4อมานักปรัชญาหลายท4านได�ให�นิยามคําว4า กระบวนทัศน� (Paradigm) ใน
ความหมายท่ีสอดคล�องกัน ดังนี้ 
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Guba (1990) ให�นิยามว4า กระบวนทัศน� คือ ระบบความเชื่อท่ีช4วยชี้นําการกระทําท่ี
เป.นเรื่องปกติธรรมดาในชีวิตของมนุษย� หรือการกระทําท่ีเก่ียวกับการศึกษาค�นคว�าอย4างเป.นระบบ
ในทางวิชาการท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดล�อมทางธรรมชาติและสภาพแวดล�อมทางสังคม 

Patton (1990) ได�อธิบาย กระบวนทัศน�ในทัศนะของ คูนส� ไว�ว4า กระบวนทัศน� ก็คือ 
โลกทัศน� หรือแนวคิดท่ัวไปท่ีมนุษย�ใช�ในการทําความเข�าใจในเรื่องโลกแห4งความจริงอันซับซ�อนท่ีฝeง
ลึกอยู4ในกระบวนการศึกษาอบรมในกลุ4มคนท่ียึดถือและปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ ว4าอะไรสําคัญ อะไร
ถูกต�องและมีเหตุผล นอกจากนี้ กระบวนทัศน�ยังเป.นบรรทัดฐานท่ีช4วยชี้ให�ผู�ปฏิบัติรู�ว4า ควรทําอะไร 
อย4างไร โดยไม4ต�องเสียเวลาไปค�นหาคําตอบก4อนว4า ทําไมจึงทําสิ่งนั้น กระบวนทัศน�ท่ีถูกใช�เป.น
บรรทัดฐานจึงมีผลกระทบต4อพฤติกรรมของมนุษย�ในสองด�าน คือ 1) เป.นแนวทางท่ีมนุษย�สามารถ
นําสู4การปฏิบัติได�โดยไม4ต�องค�นหาเหตุผลก4อนการกระทํา 2) ผู�ปฏิบัติมักจะไม4รู�ว4า เหตุผลท่ีแท�จริง
ของการกระทํานั้นคืออะไร เนื่องจากเหตุผลจะซ4อนอยู4ในข�อสรุปของกระบวนทัศน�นั้น ท่ีละไว�ในฐานท่ี
เป.นสิ่งท่ีทุกคนเข�าใจและนําไปสู4การปฏิบัติด�วยแล�ว 

Schwandt (2001) ได�อธิบายในเชิงวิเคราะห� กระบวนทัศน�ตามทัศนะของ Kuhn สรุป
เป.นแนวทางได�สองความหมาย คือ ความหมายแรก หมายถึง กรอบวิธีคิด หรือ กรอบความรู�สําหรับ
การแก�ปeญหาท่ีนักวิชาการกลุ4มเดียวกันยึดถือและปฏิบัติร4วมกัน เช4น นักวิทยาศาสตร� นัก
สังคมศาสตร� นักรัฐศาสตร� นักนิติศาสตร� และนักรัฐประศาสนศาสตร� ความหมายท่ีสอง กระบวน
ทัศน� หมายถึง ความเชื่อ ค4านิยม วิธีการศึกษา หรือพฤติกรรมท่ีมนุษย�มีโลกทัศน� หรือมุมมองต4อ
ความจริงในเรื่องต4าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลก 

จากการทบทวนแนวคิด หรือความหมายท่ีแท�จริงของคําว4า กระบวนทัศน�ในทัศนะของ
คูนส� สามารถสรุปสาระสําคัญในขอบข4ายของปรัชญาเชิงศาสตร� (Guba, 1990 อ�างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 
2554, หน�า 61 – 62) สรุปสาระสําคัญได�ดังนี้ 

1) ธรรมชาติของความจริงหรือความรู� (ภววิทยา: Ontology) กระบวนทัศน�ในขอบข4าย
ความจริงท่ีเกิดข้ึนในโลก คืออะไร มีธรรมชาติของความจริง หรือธรรมชาติของความรู�เป.นอย4างไร 
ความเชื่อในเรื่องธรรมชาติของจริง หรือธรรมชาติของความรู�มีกระบวนการอย4างไร 

2) ความสัมพันธ�ระหว4างผู�แสวงหาความจริง หรือความรู�กับสิ่งท่ีถูกรู� (ญาณวิทยา: 
epistemology) ควรมีความสัมพันธ�กันอย4างไร มีวิธีการอย4างไร ท่ีจะนําหลักของญาณวิทยา หรือ
ทฤษฎีความรู� ไปอธิบายความจริงหรือความรู�ท่ีเกิดข้ึนในโลกได�อย4างไร 

3) วิธีการท่ีเข�าถึงความจริงหรือความรู� (วิธีวิทยา: methodology) การท่ีจะเข�าถึง
ความจริงหรือความรู�ทีเกิดข้ึนในโลกนั้น ข้ึนอยู4กับความเชื่อในเรื่องธรรมชาติของความจริงหรือความรู� 
และความสัมพันธ�ระหว4างผู�แสวงหาความจริงกับความรู�ในเชิงหลักเหตุผลท่ีปราศจากอคติหรือค4านิยม 
และนําผลของการศึกษาไปใช�ให�เกิดประโยชน�ต4อการค�นพบความจริงหรือความรู�นั้นได�มากน�อย
เพียงใด เกิดประโยชน�ต4อการพัฒนาองค�ความรู�ท่ีศึกษาได�อย4างไร 

จากการทบทวนนิยามกระบวนทัศน�ในทัศนะของ Kuhn ดังกล4าวข�างต�น การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน� จึงหมายถึง การปรับเปลี่ยนวิธีคิดหรือแนวคิดท่ีบูรณาการความรู�หรือ
แนวทางปฏิบัติในระบบราชการไทยท่ีสั่งสมมาจากอดีตทีสอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
ได�อย4างเหมาะสม 
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2. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค�การ 
ระบบราชการไทยมีวิวัฒนาการมาต้ังแต4ยุคสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร� ใน

ขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยราชภัฏก็มีวัฒนาการมาจาโรงเรียนฝmกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบันราชภัฏ 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน จากการทบทวน
สาระสําคัญของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ในส4วนท่ีเก่ียวข�องกับบทบาทหน�าท่ี
ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยและข�าราชการ มีสาระสําคัญในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค�การตามหลักธรรมาภิบาลของการบริการกิจการบ�านเมืองท่ีดี (Good Governance) ขององค�การ
ภาครัฐในองค�ประกอบ 10 ประการ (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร.) ดังนี้ คือ 

1) หลักประสิทธิภาพ (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค�
และเปoาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได�รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบ
เตียงกับส4วนราชการหรือหน4วยงานท่ีมีภารกิจคล�ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของ
ประเทศเพ่ือให�เกิดประโยชน�สุขต4อประชาชนโดยการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป.นมาตรฐานรวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย4างต4อเนื่องและเป.นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแล
ท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช�เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
ให�องค�การสามารถใช�ทรัพยากรท้ังด�านต�นทุน แรงงานและระยะเวลาให�เกิดประโยชน�สูงสุดต4อการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชน
และผู�มีส4วนได�ส4วนเสียทุกกลุ4ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให�บริการท่ีสามารถดําเนินการได�
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และสร�างความเชื่อม่ัน ความไว�วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง 
หรือความต�องการของประชาชนผู�รับบริการ และผู�มีส4วนได�ส4วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต4าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน�าท่ีและผลงานต4อเปoาหมายท่ีกําหนดไว� โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู4ในระดับท่ีสนองต4อความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต4อปeญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร4งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปqดเผยอย4างตรงไปตรงมา
ชี้แจงได�เม่ือมีข�อสงสัยและสามารถเข�าถึงข�อมูลข4าวสารอันไม4ต�องห�ามตามกฎหมายได�อย4างเสรี โดย
ประชาชนสามารถรู�ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรรมหรือกระบวนการต4าง ๆ และสามารถตรวจสอบ
ได� 

6) หลักการมีส4วนร4วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีข�าราชการ ประชาชน และผู�
มีส4วนได�ส4วนเสียทุกกลุ4มมีโอกาสได�เข�าร4วมในการรับรู� เรียนรู� ทําความเข�าใจ ร4วมแสดงทัศนะ ร4วม
เสนอปeญหา หรือประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข�อง ร4วมคิดแนวทาง ร4วมการแก�ไขปeญหา ร4วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และร4วมกระบวนการพัฒนาในฐานหุ�นส4วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ4ายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส4วนราชการส4วนกลางให�แก4หน4วยการปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารส4วน
ท�องถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอํานาจและความ
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รับผิดชอบในการให�บริการต4อผู�รบบริการและผู�มีส4วนได�ส4วนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิม
ผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของส4วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช�อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบข�อบังคับ
ในการบริหารราชการด�วยความเป.นธรรม ไม4เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู�มีส4วนได�ส4วน
เสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได�รับการปฏิบัติและได�รับบริการอย4างเท4า
เทียมกัน โดยไม4มีการแบ4งแยกเพศชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 
การฝmกอบรม และอ่ืน ๆ 

10) หลักมุ4งเน�นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข�อตกลงท่ัวไปภายใน
กลุ4มผู�มีส4วนได�ส4วนเสียท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงเป.นข�อตกลงท่ีเกิดจากการใช�กระบวนการเพ่ือหาข�อคิดเห็นจาก
กลุ4มบุคคลท่ีได�รับประโยชน�และเสียประโยชน� โดยเฉพาะกลุ4มท่ีได�รับผลกระทบโดยตรงซ่ึงต�องไม4มีข�อ
คัดค�านท่ียุติไม4ได� 

จากการทบทวนแนวคิดในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค�การตามแนวความคิดหลัก 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี เป.นยุทธศาสตร�สําคัญท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ใช�เป.นมาตรการสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห4งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555- 2559) ตลอดแผนพัฒนา 

3. การปรับเปลี่ยนค4านิยม 
ค4านิยมในระบบราชการไทยสอดคล�องกับวิถีชีวิตของพลเมืองไทยและสังคมไทยท่ีมี

วิวัฒนาการและสังคมสืบทอดมาแต4อดีตจนถึงปeจจุบัน โดยเฉพาะอย4างยิ่งในทศวรรษท่ีผ4านมา (พ.ศ. 
2545 – 2555) ได�เกิดวิกฤตทางการเมืองและวิกฤตทางเศรษฐกิจมาโดยตลอด รัฐบาลปeจจุบันจึงได�ใช�
รัฐธรรมนูญแห4งราชอาณาจักรไทย ฉบับชั่วคราว เป.นแนวทางในการบริหารราชการแผ4นดิน ใน
ขณะเดียวกันได�มีการยกร4างรัฐธรรมนูญฉบับใหม4 ท่ีจะเป.นแนวทางการบริหารราชการแผ4นดินต4อไป 
โดยมีการกําหนดสาระสําคัญในการปฏิรูประบบบริหารราชการสรุปได�ดังนี้ 

สาระสําคัญในการปฏิรูปการบริหารราชการแผ4นดินท่ีบรรลุไว�ในรัฐธรรมนูญแห4ง
ราชอาณาจักรไทย มีการกําหนดสาระสําคัญของการปฏิรูปท่ีครอบคลุมเนื้อหา (มติชนรายวัน ปyท่ี 38, 
ฉับท่ี 13456, วันอังคารท่ี 13 มกราคม 2558, “เปqดจุลสารรัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูป”, หน�า 2) สรุป
ดังนี้ 1) ความเป.นพลเมืองและหน�าท่ีพลเมือง 2) สิทธิเสรีภาพของพลเมือง 3) การมีส4วนร4วมทางการ
เมืองของพลเมือง 4) การมีส4วนร4วมในการตรวจสอบพลเมือง 5) การปฏิรูปการเงิน การคลัง และ
งบประมาณ 6) ความสัมพันธ�ระหว4างประชาชนของผู�ดํารงตําแหน4งทางการเมืองและเจ�าหน�าท่ีของรัฐ 
7) การกระจายอํานาจและการปกครองท�องถ่ิน สาระสําคัญของการปฏิรูปการเมืองดังกล4าวข�างต�น 
จะมีแนวปฏิบัติท่ีบุคลากรภาครัฐใช�เป.นหลักในการบริการสาธารณะแก4ประชาชน ซ่ึงเก่ียวข�องกับ
บทบาทหน�าท่ีของคณะกรรมการสภาคณาจารย�และข�าราชการและบทบาทหน�าท่ีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในฐานะสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน 
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นอกจากแนวทางในการปฏิรูปทางการเมืองดังกล4าวข�างต�นแล�ว พลเอกประยุทธ� จันทร�
โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน�าคณะรักษาความสงบแห4งชาติ (คสช.) ได�นําเสนอ ประกาศนโยบาย 
“ค4านิยมหลักของพลเมืองไทย 12 ประการ” เพ่ือเสริมสร�างค4านิยม เป.นแนวทางการประพฤติปฏิบัติ
ของคนไทยท่ีสอดคล�องกับการปฏิรูปประเทศ ดังนี้ 

ค4านิยมหลักของคนไทย “ค4านิยมหลักของพลเมืองไทย 12 ประการ” ของพลเอก
ประยุทธ� จันทร�โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน�าคณะรักษาความสงบแห4งชาติ (คสช.) นั้น กําหนดข้ึน
เพ่ือมุ4งหวังสร�างประเทศในอนาคตให�เข�มแข็ง ซ่ึงการท่ีประเทศไทยจะเข�มแข็งได� ต�องมีคนในชาติท่ี
เข�มแข็งก4อน ดังนั้น จึงกําหนดค4านิยมหลักของคนไทยให�ชัดเจนข้ึน เพ่ือให�คนไทยใช�เป.นแนวทาง
ประพฤติปฏิบัติตน โดยค4านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ มีดังนี้ 

1) มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� ซ่ึงเป.นสถาบันหลักของชาติในปeจจุบัน 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนท่ีแสดงถึงความศรัทธา หวงแหน ปกปoอง ยกย4องความเป.นชาติไทย 
ยึดม่ันศาสนา และจงรักภักดีต4อสถาบันพระมหากษัตริย� เช4น รับรู�ความสําคัญและให�ความเคารพ 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� เป.นต�น 

2) ซ่ือสัตย� เสียสละ อดทน มีอุดมการณ�ในสิ่งท่ีดีงานเพ่ือส4วนรวม หมายถึง การปฏิบัติ
ตนท่ีแสดงถึงการยึดม่ันในความถูกต�อง ตรงตามความเป.นจริง รู�จักแบ4งปeนช4วยเหลือ รู�จักควบคุม
ตนเอง เม่ือประสบกับความยากลําบาก เช4น การเล4นและทํางานกลุ4มรวมกับเพ่ือน 

3) กตัญzูต4อพ4อแม4 ผู�ปกครอง ครูบาอาจารย� หมายถึง การประพฤติตนท่ีแสดงถึงการ
รู�จักบุญคุณปฏิบัติตามคําสั่งสอน แสดงความเคารพ ความเอาใจใส4 และตอบแทนบุญคุณของพ4อแม4 
ผู�ปกครองและครูอาจารย� เช4น เชื่อฟeงคําสอนของพ4อ แม4 และครู ดูแลเอาใจใส4 รักเคารพต4อพ4อ แม4 
ผู�ปกครอง ครู อาจารย� เป.นต�น 

4) ใฝ|หาความรู� หม่ันศึกษา เล4าเรียน ท้ังทางตรงและทางอ�อม หมายถึง การปฏิบัติตนท่ี
แสดงความต้ังใจเพียรพยายามในการศึกษาเล4าเรียน แสวงหาความรู� ท้ังทางตรงและทางอ�อม เช4น 
ต้ังใจศึกษาในเรื่องท่ีเรียน และเรื่องท่ีสนใจ มีความอยากรู�และสงสัยในเรื่องต4าง ๆ แสวงหาความรู� 
เพ่ือการศึกษาเล4าเรียน โดยใช�สื่อเทคโนโลยีและแหล4งเรียนรู� เป.นต�น 

5) รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม หมายถึง การเรียนรู� ปฏิบัติตน และเห็น
คุณค4าท่ีแสดงถึงการอนุรักษ� การสืบทอดวัฒนธรรม ประเพณีไทยอันดีงานด�วยความภาคภูมิใจ เช4น 
เรียนรู�วัฒนธรรมประเพณีไทยและสามารถปฏิบัติตามได� เป.นต�น 

6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย� หวังดีต4อผู�อ่ืน เผื่อแผ4และแบ4งปeน หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบัติตนท่ีดีงาม ยึดคําม่ันสัญญา มีจิตใจโอบอ�อมอารี ช4วยเหลือผู�อ่ืน เช4น พูดความจริง มีน้ําใจต4อ
เพ่ือน ไม4ลักขโมย เป.นต�น 

7) เข�าใจ เรียนรู� การเป.นประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป.นพระประมุขท่ี
ถูกต�อง หมายถึง ปฏิบัติตนตามสิทธิและหน�าท่ีของตนเองปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพสิทธิและหน�าท่ี
ของผู�อ่ืนภายใต�ขอบเขตของกฎหมาย ตามการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�
ทรงเป.นพระประมุข เช4น รับฟeงความคิดเห็นของผู�อ่ืน รู�จักใช�สิทธิและหน�าท่ีของตนปฏิบัติตาม
ข�อตกลงของกลุ4ม ให�ความร4วมมือโดยใช�เหตุผล เป.นต�น 



11 

8) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู�น�อยรู�จักการเคารพผู�ใหญ4 หมายถึง การปฏิบัติตน
ตามข�อตกลง กฎเกณฑ� ระเบียบข�อบังคับ และกฎหมาย มีความเคารพและนอบน�อมต4อผู�ใหญ4 เช4น 
ปฏิบัติตามข�อตกลง หรือกฎระเบียบของครอบครัว และชุมชนท่ีตนอยู4 แสดงกิริยาท่ีเหมาะสมมีสัมมา
คารวะต4อผู�อาวุโส เป.นต�น 

9) มีสติ รู�ตัว รู�ทํา รู�ปฏิบัติ ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู4หัว 
หมายถึง การน�อมนําพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู4หัว มาประพฤติปฏิบัติตนอย4างมีสติ 
รู�ตัว รู�คิด รู�ทํา อย4างรอบคอบ ถูกต�อง เหมาะสม เช4น มีสติ รู�ในสิ่งท่ีกําลังทําอยู4 นําพระราชดํารัสมา
ปรับใช�ในชีวิตประจําวัน เป.นต�น 

10) รู�จักดํารงตนอยู4โดยใช�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู4หัว รู�จักอดออมไว�ใช�เม่ือยามจําเป.น มีไว�พอกินพอใช� ถ�ามีเหลือก็แจกจ4าย
และขยายกิจการเม่ือมีความพร�อม โดยมีภูมิคุ�มกันท่ีดี หมายถึง ดํารงชีวิตอย4างพอประมาณ มีเหตุผล 
มีภูมิคุ�มกันในตัวท่ีดี มีความรู� มีคุณธรรม และอยู4ในสังคมได�อย4างมีความสุขและใช�ชีวิตอย4างพอเพียง 
ประหยัด อดออม เป.นต�น 

11) มีความเข�มแข็งท้ังร4างกายและจิตใจ ไม4ยอมแพ�ต4ออํานาจฝ|ายตํ่า หรือกิเลส มีความ
ละอายเกรงกลัวต4อบาป ตามหลักของศาสนา หมายถึง การปฏิบัติตนให�ร4างกายและจิตใจมีความ
เข�มแข็ง มีความละอายเกรงกลัวต4อบาป ไม4กระทําความชั่วใด ๆ ยึดม่ันในการทําความดีตามหลักของ
ศาสนา เช4น รู�จักแยกแยะความดีความชั่ว รู�ว4าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด สิ่งใดท่ีควรทํา หรือไม4ควรทํา เป.นต�น 

12) คํานึงพึงผลประโยชน�ของส4วนรวมและต4อชาติมากกว4าผลประโยชน�ของตนเอง 
หมายถึง ปฏิบัติตนด�วยความเสียสละให�ความร4วมมือทํากิจกรรมท่ีเป.นประโยชน�ต4อส4วนรวมและ
ประเทศชาติ เช4น การมีจิตสาธารณะ เข�าร4วมในกิจรรมอาสาสมัคร เข�าร4วมในกิจกรรมท่ีสอดคล�องกับ
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห4งรัฐ และการปฏิรูปประเทศตามหลักการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย�ทรงเป.นพระประมุข 

จากการทบทวนแนวคิดกระบวนทัศน� วัฒนธรรม และค4านิยมของบุคคลในองค�การ
ภาครัฐ มีแนวโน�มท่ีชี้ให�เห็นว4ากระบวนทัศน� วัฒนธรรม และค4านิยมด้ังเดิมอาจจะเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในยุคสมัยหนึ่ง แต4เม่ือมาถือปฏิบัติในยุคปeจจุบันก็อาจจะเปqดปeญหาในการดําเนินงานได� 
เนื่องจากระบบราชการได�เปลี่ยนแปลงไปสู4แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม4 ท่ีมุ4งเน�นผลสัมฤทธิ์เพ่ือ
ประโยชน�ของประชาชน เน�นความรับผิดชอบ ความโปร4งใส การมีส4วนร4วม การปoองกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ รวมท้ังการยึดถือความสัมพันธ�ส4วนบุคคล โดยนําค4านิยมของการ
เก้ือกูลในระบบอุปถัมภ� ระบบครอบครัว ระบบอาวุโส มาใช�ในระบบราชการจนถือเป.นธรรมเนียม
ปฏิบัติ ทําให�บุคลากรภาครัฐมักจะเอ้ือประโยชน�แก4พวกพ�องมากกว4าประโยชน�สาธารณะ และใน
บางครั้งการมีวัฒนธรรมการทํางานท่ียึดติดกับกฎระเบียบโดยไม4ตระหนักถึงความคุ�มค4า หรือผลลัพธ�
ของการปฏิบัติงาน ตามแนวทางการบริหารองค�การภาครัฐแนวใหม4 ก็จะมีอุปสรรคสําคัญต4อการ
ปฏิรูประบบราชการไทย 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม! 
 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการภาครัฐ พบว4า มีแนวทางการบริการ
องค�การท่ีมีจุดเน�นแตกต4างกันตามทัศนะของ จินดาลักษณ� วิฒนสินธุ� (วารสารการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน, สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร�, ปyท่ี 21 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2557) 
กล4าวคือ กระบวนทัศน�รัฐประศาสนศาสตร�ด้ังเดิมกระบวนทัศน�การจัดการภาครัฐแนวใหม4สรุป
สาระสําคัญได� ดังนี้ 

1. กระบวนทัศน�รัฐประศาสนศาตร�ดั้งเดิม 
จากการทบทวนคิดทฤษฎีรัฐประศาสตรศาสตร�ด้ังเดิม (Old Public Administration: 

OPA) สามารถสรุปประเด็นได� 2 แนวคิดหลัก คือ การแยกการเมืองกับการบริหารออกจากกัน 
(Separating Politics and Administration) และการแสวงหาประสิทธิภาพท่ีปฏิบัติได�สูงสุด 
(Seedking the greadtest possible efficiency) ตามแนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร�ในยุคนี้ 
เช4น วูดโร วิลสัน (Woodrow Wilson) พอล แอปเบ้ิลบี (Paul Appleby) เฟรดเดอริค เทเลอร� 
(Frederick Taylor) ลูเธอร� กูลิค (Luther Gulick) ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญได�ดังนี้ 

1) การบริหารองค�การภาครัฐส4วนใหญ4จะเก่ียวข�องกับการวางนโยบายและการนํา
นโยบายสู4การปฏิบัติตามวัตถุประสงค�ท่ีฝ|ายการเมืองกําหนด 

2) บุคลากรภาครัฐมีบทบาทจํากัดในการกําหนดนโยบายและจะทําหน�าท่ีเพียงการนํา
นโยบายสู4การปฏิบัติบางครั้งขาดหลักธรรมาภิบาลและมีขอบเขตอํานาจค4อนข�างจํากัด 

3) การบริหารแผนงานโครงการเป.นไปตามสายการบังคับบัญชามีการควบคุมจากบนลง
ล4างจากระบบการเมืองจนขาดความเป.นอิสระในการบริหารกลายเป.นวัฒนธรรมองค�การท่ีต�องปฏิบัติ 

4) ค4านิยมเบ้ืองต�นขององค�การภาครัฐ คือ หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เหตุผลทางการเมืองของพรรคร4วมรัฐบาล 

5) นักบริหารมักจะคํานึง ถึงผู�นําทางการเมือง ท่ีได�รับการเลือกต้ังตามระบบ
ประชาธิปไตยมากกว4าประชาชนท่ัวไปตามการอ�างสิทธิผู�แทนของประชาชน 

6) บทบาทหน�าท่ีในการบริหารองค�การ คือ การวางแผนการจัดองค�การ การจัดบุคคล 
การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ (POSDCORB) 

2. กระบวนทัศน�การจัดการภาครัฐแนวใหม4 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีใหม4รัฐประศาสนศาสตร�ด้ังเดิมกับการจัดการภาครัฐแนว

ใหม4 (The new Public Management: NPM) มีแนวคิดหลักท่ีเป.นจุดเน�นกลาง คือ การนําแนว
ทางการบริหารธุรกิจภาคเอกชนมาใช�ในการบริหารองค�การภาครัฐจากทัศนะของนักรัฐประศาสน
ศาสตร� เช4น ออสบอร�น และเกเบลอ (Osborn & Gaebler) แคทเทิล และมิลวาร�ด (Kettle & 
Milward) ซ่ึงเป.นท่ีมาของกระบวนทัศน�การจัดการภาครัฐแนวใหม4 โดยจุดเน�นสําคัญ 6 ประการ คือ 
1) ผลิตภาพ: Productivity 2) การตลาด: Marketing 3) การให�บริการ: Service Orientation 4) 
การกระจายอํานาจ: Decentralization 5) นโยบาย: Policy และ 6) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได�: 
Accountability ซ่ึงมีการนําแนวคิดนี้สู4การบริหารองค�การภาครัฐ รวมท้ังการนําระบบการให�รางวัล 
เช4น โบนัสราชการ มาใช�เป.นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด�วย นอกจากนี้ ยังได�นําแนวคิด เรื่องกระบวน
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ทัศน�ในการจัดการภาครัฐแนวใหม4 ตามทัศนะของออสบอร�น และเกเบลอ ในเรื่อง การเนรมิตรัฐบาล
ใหม4 (Reinventing Government) ท่ีรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในสมัยประธานาธิบดีคลินตัน นําไปใช�ใน
ลักษณะรัฐบาลประกอบการ มากกว4ารัฐบาลในระบบราชการเดิม โดยมุ4งเน�นการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความต�องการของประชาชนในฐานะลูกค�า เพ่ือสร�างความพึงพอใจ โดยการกระจายอํานาจ
จากสายการบังคับบัญชามาสู4การมีส4วนร4วม และการทํางานเป.นทีมเพ่ือบริการประชาชนตามแนวคิดท่ี
ยึดประชาชนเป.นศูนย�กลาง 

3. กระบวนทัศน�การบริการสาธารณะแนวใหม4 
จากการทบททวนแนวคิดของ เดนฮาร�ท และเดนฮาร�ท (Jenet V.Denhardt & 

Robert B.Denhart, 2007) ในหนังสือ The new Public Service) ทัศนะของศาสตราจารย� Jenet 
V.Denhardt คณะกิจการสาธารณะ มหาวิทยาลัยอริโซน4า ซ่ึงมีผลงานทางด�านการบริหารสาธารณะ
ได�เสนอแนวคิดในการบริการสาธารณะแนวใหม4 (New Public Service: NPS) โดยนําเสนอแนวคิด
หลัก 4 แนวทาง กล4าวคือ 1) ทฤษฎีการเป.นพลเมืองในระบบประชาธิปไตย (Theories of 
Democrat Citizenship) 2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil 
Society) 3) มนุษย�นิยมในองค�การและรัฐประศาสนศาสตร�แนวใหม4 (Oreganifatirnard Humanism 
and New public Administration) 4) รัฐประศาสนศาสตร�ยุคหลังความทันสมัย (Post – 
Modernism public Administration) จากแนวคิดหลักท่ีกล4าวข�างต�น ได�ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน�
จากประชาชนเป.นลูกค�าตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม4ไปสู4กระบวนทัศน�ใหม4ในมุมมอง
ประชาชน เป.นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Democrat Citizenship) มากกว4าการมุ4งตอบสนอง
ความต�องการของประชาชน แต4เพียงมิติเดียว 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม4ตามทัศนะของจินดาลักษณ� 
วัฒนสินธุ� ซ่ึงได�วิเคราะห�เปรียบเทียบแนวคิดกระบวนทัศน�รัฐประศาสนศาสตร�ด้ังเดิม การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม4 และการบริการสาธารณะแนวใหม4 ตามตารางเปรียบเทียบต4อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 

ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร�เก4า การจัดการรัฐแนวใหม4และบริการสาธารณะแนวใหม4 
 

 OPA NPM NPS 
ทฤษฎีเบื้องต�นและจริยศาสตร�
พื้นฐาน 

ทฤษฎีการเมืองและความเห็น
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ ก า ร เ มื อ ง 
สนับสนุนโดยสังคมศาสตร�แบบ
หลวม ๆ 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร�และการ
ตอ บ โ ต� อ ย4 า ง มี เ ห ตุ ผ ล บ น
รากฐานของนักสังคมศาสตร� 

ทฤษฎีประชาธิปไตยแนวทาง
ความรู�ต4าง ๆ ท่ีรวมท้ังแนว
ปฏิบัติการตีความ 

เห ตุผลห ลัก ท่ี เ ช่ื อมโยงกั บ
พฤติกรรมมนุษย� 

หลักเหตุผลรวม "คนบริหาร" หลักเหตุผลทางวิชาการและ
เศรษฐศาสตร� "คนเศรษฐกิจ" 
หรือผู� ตัดสินใจโดยคํานึงถึ ง
ประโยชน�ส4วนตน 

หลักเหตุผลเชิงกลยุทธ�หรือ
เ ห ตุ ผ ล ท า ง ก า ร  มี ก า ร
ตรวจสอบเหตุผลหลายด�าน 
(การเ มือง เศรษฐกิจ และ
องค�การ) 

แนว คิด เ ร่ื อ งผลประ โยชน�
สาธารณะ 

ผลประโยชน�สาธารณะฝ|าย
การเมืองเป.นผู�กําหนดและตรา
เป.นกฎหมาย 

ผลประโยชน�สาธารณะคือ 
ผลรวมของผลประโยชน�ของ
แต4ละบุคคล 

ผลประโยชน�สาธารณะคือ 
ผลลัพธ�ของการเจรจาเ ร่ือง
ค4านิยมร4วม 

เจ�าหน�าท่ีของรัฐรับผิดชอบต4อ
ใคร 

ผู�มาขอรับบริการและคนในเขต
รับบริการ 

ลูกค�า พล เ มื อ ง  ( ป ร ะช าช นข อ ง
ประเทศ) 

บทบาทของรัฐบาล ลงมือทําเอง ต้ังแต4กํ าหนด
นโยบาย นํานโยบายไปปฏิบัติ 
โดยมีจุดหมายหน่ึงเดียวท่ีฝ|าย
การเมืองกําหนด 

กํ ากับ ดูแลเจ� าหน� า ท่ี เป.น ผู�
ช4วยเหลือให�เข�าถึงตลาด 

ให�บริการ (ด�วยการเจรจาและ
เ ป. น น า ย ห น� า จั ด ก า ร
ผลประโยชน�ระหว4างพลเมือง
กลุ4มชุมชนเพื่อสร�างค4านิยม
ร4วม) 

กลไกท่ีทําให�วัตถุประสงค�ของ
นโยบายบรรลุผล 

บ ริ ห า ร ต า ม แ ผ น ง า น โ ด ย
หน4วยงานของรัฐบาลท่ีมีอยู4 

สร�างกลไกและโครงสร�างการ
จูงใจให�บรรลุวัตถุประสงค�ของ
นโยบายโดยหน4วยงานเอกชน
และหน4วยงานไม4แสวงหากําไร 

สร�างความร4วม มือระหว4า ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และไม4
แสวงหากําไร เพื่อบรรลุความ
ต�องการร4วมกัน 

แนวทางในการตรวจสอบ ตามท่ีสายการบังคับบัญชาของ
นักบริหารท่ีรับผิดชอบต4อผู�นํา
ทางการเมืองท่ีมาจากการ
เ ลื อ ก ต้ั ง ต า ม ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย 

ตามกลไกตลาด ผลรวมของ
ผลประโยชน�แต4ละคนจะส4ง
ตามมาตามท่ีพลเมืองส4วนใหญ4
หรือลูกค�าปรารถนา 

ทําได�หลายแนวทางเจ�าหน�าท่ี
รัฐต�องปฏิบั ติตามกฎหมาย
ค4 า นิ ย ม ข อ ง ชุ ม ช น  ท า ง
การเมือง มาตรฐานวิชาชีพ 
และผลประโยชน�ของพลเมือง 

ท่ีมา:  จินดาลักษณ� วัฒนสินธุ�, บทบริทัศน� The New Public Service, วารสารการจัดการภาครัฐ
และภาคเอกชน, สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร�, ปyท่ี 21 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 
2557, หน�า 113 - 121. 

 
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน� วัฒนธรรม และค4านิยม ของบุคลากรในองค�การภาครัฐ 

เป.นการบูรณาการองค�ความรู�จากแนวคิดเชิงทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร�ด้ังเดิม การจัดการภาครัฐ 
แนวใหม4 การบริการสาธารณะแนวใหม4 เพ่ือตอบสนองความเป.นพลเมืองของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงเป.นแนวทางใหม4ท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได�นําแนวคิด
ดังกล4าวข�างต�นไปดําเนินการในการปฏิรูประบบราชการตามยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย 
พ.ศ. 2551 – 2555 และใน พ.ศ. 2556 – 2561 
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แผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย 
 

การปฏิรูประบบราชการไทย ได�เริ่มต�น ตามแผนแม4บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 – 2545 
โดยมีสาระสําคัญของแผนแม4บท 6 ประการ กล4าวคือ 1) การปฏิรูประบบราชการในลักษณะองค�รวม
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารภาครัฐไปสู4รูปแบบการจัดการภาครัฐแนวใหม4 2) มุ4งเน�นการทํางาน
โดยยึดผลลัพธ�เป.นหลักมีการวัดและประเมินผลลัพธ�อย4างเป.นรูปธรรม 3) มีความรับผิดชอบต4อ
ผู�ปฏิบัติงานแทนการควบคุมปeจจัยนําเข�าไปสู4การมีผลงานเพ่ือประชาชน 4) มีความโปร4งใสในการ
ตัดสินใจ 5) มีวิธีการทํางานท่ีรวดเร็วคล4องตัวเป.นอิสระเพ่ือตอบสนองความต�องการของสังคม 6) เป.น
ระบบราชการท่ีมีประชาชนเป.นศูนย�กลาง 

ในส4วนของแผนพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 2550 ได�กําหนดแผนยุทธศาสตร�
การพัฒนาระบบราชการไทยต4อเนื่องจากแผนแม4บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 – 2545 
โดยกําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนา 7 ยุทธศาสตร� กล4าวคือ 1) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน�และ
วิธีการทํางาน 2) การปรับปรุงโครงสร�างการบริหารราชการแผ4นดิน 3) การรื้อปรับระบบการเงินและ
การงบประมาณ 4) การสร�างระบบริหารงานบุคคลและค4าตอบแทนใหม4 5) การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน�วัฒนธรรมและค4านิยม 6) การเสริมสร�างระบบราชการให�ทันสมัย และ 7) การเปqดโอกาสให�
ประชาชนเข�ามามีส4วนร4วมในระบบประชาธิปไตย 

ในระยะต4อมาคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได�กําหนดแผนยุทธศาสตร�การ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – 2555) มีประเด็นยุทธศาสตร� 4 ด�าน คือ 1) การยกระดับการ
ให�บริการและการทํางานเพ่ือตอบสนองความคาดหวังและความต�องการของประชาชนท่ีมีความ
สลับซับซ�อนหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย4างรวดเร็ว 2) การปรับรูปแบบการทํางานให�มีลักษณะเชิง
บูรณาการเกิดการแสวงหาความร4วมมือและสร�างเครือข4ายกับฝ|ายต4าง ๆ รวมท้ังเปqดโอกาสให�
ประชาชนมีส4วนร4วม 3) มุ4งสู4การเป.นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร�อมและ
ความสามารถในการเรียนรู�คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได�อย4างเหมาะสมต4อสถานการณ� 4) 
สร�างระบบการกํากับการดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร4งใส ม่ันใจและสามารถตรวจสอบได�รวมท้ังทําให�
บุคลากรปฏิบัติงานอย4างมีจิตสํานึก มีความรับผิดชอบต4อตนเอง ต4อประชาชน และต4อสังคมโดยรวม 

สําหรับผลการพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตร� (พ.ศ. 2551 – 2555) ท่ีผ4าน
มาพบว4า สามารถและเข�าถึงเปoาประสงค�ตามท่ีต�องการ กล4าวคือ 1) ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระบบราชการ คิดเป.นร�อยละ 82.65 2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในด�านการ
จัดการกระบวนการของส4วนราชการ คิดเป.นร�อยละ 89.50 และ 3) หน4วยงานภาครัฐมีการปรับปรุง
รูปแบบวิธีการทํางานและเปqดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส4วนร4วม คิดเป.นร�อยละ 86.00 4) การ
พัฒนาสมรรถนะของข�าราชการมีการดําเนินงานสูงกว4าเปoาหมาย คิดเป.นร�อยละ 89.87 5) ประชาชน
มีความเชื่อม่ันในระบบราชการสูง คิดเป.นร�อยละ 81.03 และ 6) หน4วยงานภาครัฐมีการพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในเป.นไปตามเกณฑ�มาตรฐาน คิดเป.นร�อยละ 91.29 อย4างไรก็ตามการส4งเสริมให�ส4วน
ราชการและหน4วยงานภาครัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการให�บริการประชาชน ยัง
ไม4บรรลุตามเปoาหมายท่ีกําหนดไว� 
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได�กําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบราชการไว� ดังนี้ 

วิสัยทัศน�ใหม4ของการพัฒนาระบบราชการ 
ระบบราชการไทยมุ4งเน�นพัฒนาการทํางานเพ่ือประชาชน และรักษาผลประโยชน�ของ

ประเทศชาติภายใต�หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปสู4
ความเป.นเลิศบูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการทํางานกับทุกภาคส4วน 
สร�างความโปร4งใสต4อด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให�เป.นท่ีน4าเชื่อม่ันศรัทธาของประชาชน 

ปรัชญา หลักการ และแนวทางการพัฒนา 
ระบบราชการไทยจะต�องให�คุณค4า ความสําคัญและยึดม่ันในปรัชญา หลักการและแนวทาง 

ดังนี้ 
1. ยึดประชาชนเป.นศูนย�กลาง ผลักดันให�หน4วยงานของรัฐกําหนดทิศทางการทํางานใน

ระยะยาวให�ชัดเจน สอดคล�องนโยบายของรัฐบาล คํานึงถึงประโยชน�สุขของประชาชน เปqดโอกาสให�
มีส4วนร4วมและรับฟeงความคิดเห็นเพ่ือไปปรับปรุงบริการ เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชน 
อํานวยประโยชน� วางระบบการจัดการข�อร�องเรียนและแก�ไขความเดือนร�อนของประชาชน ตลอดจน
เตรียมระบบการบริหารในภาวะฉุกเฉินเพ่ือเป.นท่ีพ่ึงของประชาชนในภาวะวิกฤต 

2. ลดบทบาทภารกิจของภาครัฐให�ดําเนินการเฉพาะส4วนท่ีเป.นภารกิจท่ีรัฐควรดําเนินลด
ความซํ้าซ�อน ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน และเพ่ิมขีดสมรรถนะ ค4านิยมและวัฒนธรรมองค�การ ใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาสนับสนุนในการทํางาน ทํางานด�วยความรวดเร็ว โปร4งใส มีความ
พร�อมต4อการเปลี่ยนแปลง 

3. บูรณาการการทํางานของภาครัฐและในระดับต4าง ๆ พัฒนารูปแบบการทํางานให�มี
ความสอดคล�อง เชื่อมโยงกันเพ่ือรองรับการดําเนินงานนโยบายสําคัญของประเทศและระดมสรรพ
กําลังบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในแต4ละสาขาเพ่ือผลักดันการนํานโยบายสู4การปฏิบัติ รวมถึงเพ่ิม
บทบาทขดงมบทบาทของภาคส4วนอ่ืน ๆ ในสังคมท่ีมีความพร�อม เช4น ภาคประชาชน ภาคประชา
สังคม และภาคเอกชน เข�ามาร4วมดําเนินการ 

4. เสริมสร�างความสามารถในการแข4งขันระดับพ้ืนท่ี ให�เป.นศูนย�ความเจริญในระดับ
ภูมิภาคเชื่อมโยงอาเซียน เพ่ือให�เกิดความร4วมมือในการทํางาน การใช�ทรัพยากรให�มีประสิทธิภาพ 
เกิดความคุ�มค4า เป.นไปในทิศทางเดียวกันโดยยึดพ้ืนท่ีเป.นหลัก 

5. ลดการควบคุมท่ีก4อให�เกิดภาระ อุปสรรคหรือความยุ4งยากต4อการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินชีวิตของประชาชน สร�างความโปร4งใส และความเชื่อม่ัน ศรัทธา เป.นท่ีพ่ึงของ
ประชาชน และร4วมมือกับภาคส4วนอ่ืนการต4อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6. พัฒนาและสรรหาผู�ท่ีมีความสามารถสูงเข�ามารับราชการ สร�างผู�นําการเปลี่ยนแปลง
ทุกระดับเสริมสร�างทัศนคติท่ีดี สร�างคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิต จัดสวัสดิการ ทบทวน
ระบบค4าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

7. สร�างความพร�อมและขับเคลื่อนระบบราชการไทยเข�าสู4ประชาคมอาเซียน และเวทีโลก 
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ยุทธศาสตร�การพัฒนา 
แผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) ได�กําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร�ท่ีสอดคล�องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม4ไว� 7 ยุทธศาสตร� ดังนี้ 
ยุทธศาสตร�ท่ี 1 การสร�างความเป.นเลิศในการให�บริการประชาชน มีเปoาหมายเพ่ือพัฒนา

งาบบริการของส4วนราชการและหน4วยงานของรัฐสู4ความเป.นเลิศ เพ่ือให�ประชาชนมีความพึงพอใจต4อ
คุณภาพการให�บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป.นศูนย�กลาง มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช�เพ่ือประชาชนสามารถให�บริการได�ง4าย และหลากหลายรูปแบบ เน�นการบริการเชิง
รุกท่ีมีปฏิสัมพันธ� โดยตรงระหว4างภาครัฐและประชาชน การให�บริการแบบเบ็ดเสร็จอย4างแท�จริง 
พัฒนาระบบการจัดการ ข�อร�องเรียนให�มีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสร�างวัฒนธรรมบริการท่ีเป.นเลิศ 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การพัฒนาองค�การให�มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป.น
มืออาชีพ มีเปoาหมายเพ่ือพัฒนาส4วนราชการและหน4วยงานของรัฐสู4องค�การแห4งการเป.นเลิศ โดยเน�น
การจัดสร�างองค�การท่ีมีความทันสมัย กระทัดรัด มีรูปแบบเรียบง4าย มีระบบการทํางานท่ีคล4องตัว 
รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน�ในการทํางาน เน�นการคิดริเริ่มสร�างสรรค� พัฒนาขีดความสมรรถนะ
ของบุคลากรในองค�การ เน�นการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สร�างคุณค4าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ 
ประหยัดค4าใช�จ4าย ในการดําเนินงานต4าง ๆ และสร�างความรับผิดชอบต4อสังคม อนุรักษ�ต4อสิ่งแวดล�อม
ท่ียั่งยืน 

ยุทธศาสตร�ท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย�ของภาครัฐให�เกิดประโยชน�
สูงสุดมีเปoาหมายเพ่ือวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย�ของราชการอย4างครบวงจร โดยคํานึงถึง
ค4าใช�จ4าย ท่ีผูกมัด/ผูกพันติดตามมา (Ownership Cost) เพ่ือให�ประโยชน�สูงสุดหรือสร�างมูลค4าเพ่ิม 
สร�างโอกาส และสร�างความม่ันคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสียสิ้นเปลืองและ
เปล4าประโยชน� รวมท้ังวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ4งเน�นการบริหารสินทรัพย� เ พ่ือให�เกิด
ผลตอบแทนคุ�มค4า สามารถลดต�นทุนค4าค4าใช�จ4ายโดยรวม มีต�นทุนท่ีตํ่าลงและลดความต�องการของ
สินทรัพย�ใหม4ท่ีจําเป.น 

ยุทธศาสตร�ท่ี 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ มีเปoาหมายเพ่ือ
ส4งเสริมการทํางานร4วมกันภายในระบบราชการด�วยกันเอง เพ่ือแก�ปeญหาการแยกส4วนในการ
ปฏิบัติงาน ระหว4างหน4วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธ�และประสานความร4วมมือระหว4าง
ราชการบริหารส4วนกลาง ส4วนภูมิภาค และส4วนท�องถ่ินในรูปแบบของการประสานความร4วมมือท่ี
หลากหลายภายใต�วัตถุประสงค�เดียวกัน คือ นําศักยภาพเฉพาะของแต4ละหน4วยงานมาสร�างคุณค4า
ให�กับงานตามเปoาหมายท่ีกําหนด เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตร�ของประเทศ และการใช�
ประโยชน�ทรัพยากรอย4างคุ�มค4า 

ยุทธศาสตร�ท่ี 5 การส4งเสริมระบบการบริหารกิจการบ�านเมืองแบบร4วมมือกัน ระหว4าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีเปoาหมายเพ่ือส4งเสริมให�หน4วยงานราชการทบทวนบทบาท
และภารกิจของตน ให�มีความเหมาะสม โดยให�คําสําคัญต4อการมีส4วนร4วมของประชาชนมุ4งเน�นการ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธ�ระหว4างภาครัฐกับภาคส4วนอ่ืน การถ4ายโอนภารกิจบางอย4างท่ีภาครัฐไม4
จําเป.นต�องดําเนินงานเองให�ภาคส4วนอ่ืน รวมท้ัง การสร�างความร4วมมือหรือความเป.นภาคีหุ�นส4วน 
(Partnership) ระหว4างภาครัฐและภาคอ่ืน 
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ยุทธศาสตร�ท่ี 6 การยกระดับความโปร4งใสและสร�างความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหาร
ราชการแผ4นดิน มีเปoาหมายเพ่ือส4งเสริมและวางกลไกให�ส4วนราชการและหน4วยงานของรัฐเปqดเผย
ข�อมูลข4าวสารและสร�างความโปร4งใสในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังส4งเสริมให�ภาคประชาชนเข�ามามี
ส4วนร4วมในการตรวจสอบ การทํางานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�และ
มาตรการในการต4อต�านการทุจริตคอร�รัปชั่นให�บรรลุผลสัมฤทธิ์อย4างเป.นรูปธรรม 

ยุทธศาสตร�ท่ี 7 การสร�างความพร�อมของระบบราชการไทย เพ่ือเข�าสู4การเป.นประชาคม
อาเซียนมีเปoาหมายเพ่ือเตรียมความพร�อมของระบบราชการไทยเพ่ือรองรับการก�าวสู4ประชาคม
อาเซียน รวมท้ังประสานพัฒนาเครือข4ายความร4วมมือกันในการส4งเสริมและยกระดับธรรมาภิบาล    
ในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อันจะนําไปสู4ความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงทางการเมือง 
และความเจริญผาสุกของสังคมร4วมกัน 

ในส4วนของการนํายุทธศาสตร�สู4การปฏิบัติ ได�กําหนดเปoาประสงค�และเปoาหมาย ตัวชี้วัดไว�
อย4างชัดเจน กล4าวคือ 1) การสร�างความเชื่อถือไว�วางใจจากประชาชน (Trustworthy) 2) การพัฒนา
สุขภาวะเพ่ือให�ระบบราชการไทย เป.นองค�การท่ีมีสุขภาวะ (Healthy) และมีขีดสมรรถนะในการ
ทํางานสูง และ 3) การมุ4งสู4ลักษณะการพัฒนาอย4างยั่งยืน (Sustainable) เพ่ือให�สังคมไทยเกิดการ
ปรับตัวอย4างสมดุล ภาครัฐสามารถส4วนงานกับระบบเครือข4ายภาคเอกชน โดยมีการบูรณาการ โดย
อาศัย ยุทธศาสตร�เป.นตัวขับเคลื่อนท่ีดี 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท�องถิ่นใน
ศตวรรษที่ 21 
 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 กําหนดให�มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป.น
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท�องถ่ินท่ีเสริมสร�างพลังปeญญาของแผ4นดิน ฟ��นฟูพลังการเรียนรู� 
เชิดชูภูมิปeญญาท�องถ่ิน สร�างสรรค�ศิลปวิทยาเพ่ือความเจริญก�าวหน�าอย4างม่ันคงและยั่งยืน มีส4วนร4วม
ในการจัดการ การบํารุงรักษา การใช�ประโยชน�จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมอย4างสมดุล
และยั่งยืน (มาตรา 7) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน จึงได�
จัดต้ังหน4วยงานในกํากับเพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีความอิสระ ซ่ึงได�รับการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย จํานวน 11 หน4วยงาน ได�แก4 1) บัณฑิตวิทยาลัย 2) วิทยาลัยนานาชาติ 3) วิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ 4) วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 5) โรงเรียนสาธิต 6) สํานักการศึกษา
ท่ัวไปละนวัตกรรมการเรียนรู�อิเลกทรอนิกส� 7) สํานักงานทรัพย�สินและรายได� 8) กองคลัง 9) 
วิทยาลัยสหเวชศาสตร� 10) วิทยาลัยภาพยนต�ศิลปะการแสดงและสื่อใหม4 11) สํานักงานวิทยาเขต: 
ซ่ึงกํากับดูแลศูนย�ให�การศึกษาระนอง ศาลายา สมุทรสงคราม และอุดรธานี 

จากการทบทวนสาระสําคัญของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (มาตรา 
7) ดังกล4าวข�างต�นแล�ว มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และหน4วยงานในกํากับ จํานวน 11 
หน4วยงาน มีภาระหน�าท่ีจะต�องปฏิบัติตามแนวทางท่ีพระราชบัญญัติกําหนดไว� (มาตรา 8) ดังต4อไปนี้ 
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1. แสวงหาความเจริญเพ่ือสู4ความเป.นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปeญญาท�องถ่ิน 
ภูมิปeญญาไทย และภูมิปeญญาสากล 

2. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู�คู4คุณธรรม สํานักในความเป.นไทย มีความรักและผูกพันต4อ
ท�องถ่ิน อีกท้ังส4งเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช4วยให�คนในท�องถ่ินรู� เท4าทันการ
เปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกล4าว จะต�องให�มีจํานวนและคุณภาพสอดคล�องกับแผนการผลิต
บัณฑิตของประเทศ 

3. เสริมสร�างความรู� ความเข�าใจในคุณค4า ความสํานึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ท�องถ่ินและของชาติ 

4. เรียนรู�และเสริมสร�างความเข�มแข็งของผู�นําชุมชน ผู�นําศาสนาและนักการเมืองท�องถ่ิน 
ให�มีจิตสํานักประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและ
ท�องถ่ินเพ่ือประโยชน�ของส4วนรวม 

5. เสริมสร�างความเข�มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให�มี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป.นวิชาชีพชั้นสูง 

6. ประสานความร4วมมือและช4วยเหลือเก้ือกูลกันระหว4างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค�กร
ปกครองส4วนท�องถ่ินและองค�กรอ่ืน ๆ ท้ังในและต4างประเทศ เพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน 

7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ�านและเทคโนโลยีสมัยใหม4ให�
เหมาะสมกับการดํารงชีวิต และการประกอบการอาชีพของคนในท�องถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทาง
เพ่ือส4งเสริมให�เกิดการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช�ประโยชน�จากทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล�อมอย4างสมดุลและยั่งยืน 

8. ศึกษา วิจัย ส4งเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน 

จากการทบทวนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ตามท่ีกําหนดไว�ในมาตรา 
7 และมาตรา 8 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน จึง
มีภารกิจในแต4ละปyการศึกษา โดยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค�ท่ี
กําหนดไว� คือ 1) ให�การศึกษา ส4งเสริมวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงโดยการผลิตบัณฑิต 2) การวิจัยเพ่ือ
แสวงหาองค�ความรู� 3) การบริการวิชาการแก4สังคม ปรับปรุง ถ4ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 4) การ
ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การผลิตครูและส4งเสริมวิทยฐานะครู 

 
ลักษณะองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ลักษณะองค�การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 

2547 กําหนดให�มหาวิทยาลัยราชภัฏแต4ละแห4งเป.นนิติบุคคล และเป.นส4วนราชการตามกฎหมายว4า
ด�วยงบประมาณในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยหลักการ
ดังกล4าวนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงเป.นองค�การวิชาชีพท่ีต�องอาศัยทักษะหรือความชํานาญในการ
บริหารจัดการ โดยอาศัยฐานความรู� ความเชี่ยวชาญ มีมาตรฐานเฉพาะทักษะ ตลอดจนแนวคิดในการ
กระจายอํานาจทางการบริหาร เพ่ือการบรรลุเปoาหมายขององค�การ 
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จากการศึกษาแนวคิดของนักทฤษฎีองค�การในเรื่องลักษณะองค�การวิชาชีพในกรณี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ต4างมีความคิดเห็นสอดคล�องกัน กล4าวคือ 1) เป.นองค�การวิชาชีพท่ีมีลักษณะเป.น
องค�การระบบเปqด โดยมีปeจจัยนําเข�าสู4กระบวนการเปลี่ยนแปลงเป.นผลผลิตและย�อนกลับเป.นปeจจัย
นําเข�า ซ่ึงทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกรรมระหว4างองค�การกับสิ่งแวดล�อม 2) เป.นองค�การท่ี
ให�บริการทางวิชาการแก4สงคมในระยะเวลานาน 3) สมาชิกมีเสถียรภาพตามมาตรฐานแห4งวิชาชีพ 4) 
มีจรรยบรรณแห4งวิชาชีพเพ่ือเป.นกรอบในการประพฤติปฏิบัติภายใต�จรรยาบรรณท่ีกําหนดไว� 5) มี
สถาบันวิชาชีพเพ่ือกํากับดูแลและจรรโลงสร�างสรรค�ผู�ประกอบวิชาชีพ (วิโรจน� สารรัตนะ, 2542, 
หน�า 11-16; Robbins, 1990, pp. 13-19) 

จากการศึกษาแนวคิดของนักทฤษฎีองค�การเก่ียวกับองค�การระบบเปqดในปeจจุบันต4างให�
ความสําคัญในเรื่องความสัมพันธ�ระหว4างองค�การกับสิ่งแวดล�อม อย4างไรก็ตามความคิดเห็นของ      
นักทฤษฎีองค�การอาจจะมีข�อแตกต4างกัน ท้ังในเรื่องท่ีมาของการเปลี่ยนแปลง ลักษณะของ          
การเปลี่ยนแปลง และกระบวนการในการเปลี่ยน กล4าวคือ 1) ท่ีมาของการเปลี่ยนแปลงอาจจะเกิดมา
จากสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงภายในองค�การ เช4น การกําหนดวัตถุประสงค� โครงสร�าง กลยุทธ�    
การออกแบบงาน เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค�การ และอาจจะเกิดจากปeจจัยภายนอก เช4น            
การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล การแข4งขันด�านวิชาชีพท่ีเปลี่ยนแปลงอย4างรวดเร็วตามกระแส
โลกาภิวัตน� เป.นต�น (ทิพวรรณ หล4อสุวรรณรัตน�, 2546, หน�า 259; Narayanan & Nath, 1993)      
2) ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงองค�การเกิดข้ึนได�ในหลายระดับคือ ในระดับปeจเจกบุคคล กลุ4มคน
และองค�การ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงองค�การจึงต�องให�ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย� โดยการ
พัฒนาทักษะ ทัศนคติ ท่ีจําเป.นต4อการเปลี่ยนแปลง จึงจะส4งผลให�การเปลี่ยนแปลงองค�การบรรลุผล
ตามเปoาหมาย (John & Sak, 1991) ซ่ึงแนวคิดดังกล4าวนี้สอดคล�องกับแนวคิดของ Kanter (1983) ท่ี
อธิบายว4า การเปลี่ยนแปลงฐานแห4งอํานาจในองค�การระบบเปqด ผู�นําการเปลี่ยนแปลงจะไม4มุ4งเน�น
การใช�อํานาจหน�าท่ี เป.นเครื่องมือในการบริหารจัดการอีกต4อไป แต4จะให�ความสําคัญกับการจูงใจให�
สมาขิกเกิดความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ต4อการมีส4วนร4วมในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป.นพลังขับเคลื่อนให�
องค�การไปสู4เปoาหมายในทิศทางเดียวกัน 3) กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงจําเป.นต�องอาศัยผู�นําการ
เปลี่ยนแปลงในการกําหนดข้ันตอนท่ีเหมาะสมกับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนในแต4ละองค�การ ตัวอย4างเช4น 
แนวคิดของ Lewin (1951) นําเสนอกระบวนการเปลี่ยนแปลง 3 ข้ันตอน คือ การละเมิดพฤติกรรม
เดิมของสมาชิกท่ีเกิดจากปeญหาภายในองค�การ (unfreezing) การบริหารเชิงกลยุทธ� (strategic 
management) เพ่ือนําไปสู4การเปลี่ยนแปลง และการกําหนดให�การเปลี่ยนแปลง โดยมีกระบวนการ 
8 ข้ันตอน กล4าวคือ 1) การสร�างความรู�สึกร4วมกันถึงความจําเป.นเร4งด4วนท่ีจะต�องมีการเปลี่ยนแปลง 
องค�การ 2) การสร�างทีมงานท่ีดีเพ่ือก4อให�เกิดการเปลี่ยนแปลง 3) การสร�างวิสัยทัศน�ท่ีต�องการ 4) 
การสื่อสารและถ4ายทอดวิสัยทัศน� 5) การขจัดอุปสรรคท่ีต4อต�านการเปลี่ยนแปลง 6) การวางแผน
ระยะสั้นเพ่ือให�เกิดความสําเร็จ 7) การไม4ยินดีกับความสําเร็จเพียงข้ันเริ่มต�น เนื่องจากต�องอาศัยการ
ปฏิบัติอย4างต4อเนื่อง และ 8) การทําให�ผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนคงอยู4กับองค�การเพ่ือให�ผลลัพธ�
ของการเปลี่ยนแปลงเป.นวัฒนธรรมองค�การท่ีร4วมกันสร�างข้ึน แนวคิดดังกล4าวข�างต�นสะท�อนให�เห็น
ถึงธรรมชาติและความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงองค�การในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผู�นําการเปลี่ยนแปลง
ต�องสร�างความสํานึกให�สมาขิกตระหนักถึงบทบาทหน�าท่ีของตนเองต4อการมีส4วนร4วมในการ
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เปลี่ยนแปลงองค�การให�สามารถอยู4รอดได� และพัฒนาองค�การให�สอดคล�องกับสถานการณ�ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

แนวคิดองค�การยูเนสโกกับการอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จากการศึกษาผลการประชุมขององค�การยูเนสโก เรื่องการอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21: 

วิสัยทัศน�และการปฏิบัติ ระหว4างวันท่ี 5 – 9 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ณ สํานักงานใหญ4องค�การยูเนสโก 
กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส สรุปสาระสําคัญของการประชุมท่ีผู�บริหารการศึกษาของทุกประเทศควร
นําไปสู4การปฏิบัติ 3 ประการ คือ 1) พันธกิจและบทบาทใหม4ของการอุดมศึกษา 2) การสร�าง
วิสัยทัศน�อุดมศึกษาใหม4 3) การนําวิสัยทัศน�ไปสู4การปฏิบัติ (ผดุงชาติ สุวรรณวงศ� และไพฑูรย� สินลา
รัตน�, 2549, หน�า 1 – 5) ซ่ึงมีความสอดคล�องกับหลักการพัฒนาองค�การท่ี อุทัย เลาหวิเชียร (2545, 
หน�า 358 – 360); Weidner (1962, pp. 97 – 115) อธิบายไว� คือ 1) มุ4งเน�นให�งานขององค�การ
บรรลุผลตามเปoาหมาย 2) มุ4งเน�นการบริหารเพ่ือให�เกิดการเปลี่ยนแปลง 3) มุ4งเน�นแสวงหาวิธีการเพ่ือ
นําไปสู4การปฏิบัติให�บรรลุผลสําเร็จ 

จากหลักการและแนวทางการพัฒนาและผลของการประชุมขององค�การยูเนสโก ดังกล4าว
ข�างต�น ชี้ให�เห็นแนวโน�มของการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวทางท่ี
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 กําหนดไว� ซ่ึงมีความสอดคล�องกับผลการวิจัย 
ดังต4อไปนี้ 

ทวีป ศิริรัศมี และคณะ (2548, หน�า 3) ได�สรุปรายงานการวิจัย เรื่องโครงการสังเคราะห�
รายงานผลการประเมินภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือ
เสนอต4อสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป.นประเด็นปeญหาต4อการบริหาร
จัดการตามแนวทางท่ีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 กําหนดไว� โดยมีข�อเสนอแนะ
เชิงนโยบายเร4งด4วนและนโยบายระยะยาว ดังต4อไปนี้ 

นโยบายเร!งด!วน 
ข�อเสนอแนะเชิงนโยบายเร4งด4วน มีดังนี้ 
1. การผลิตบัณฑิตให�สอดคล�องกับความต�องการของท�องถ่ิน ได�แก4 การพัฒนาหลักสูตร

และการเรียนการสอน การพัฒนากระบวนการเรียนรู� การนําภูมิปeญญาในท�องถ่ินมาเสริมการเรียน
การสอน การพัฒนาทักษะท่ีสําคัญสําหรับบัณฑิต เช4น การใช�ภาษาอังกฤษ การใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริหารจัดการ การปรับตัวเข�าสู4การทํางานอย4างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการนํา
ข�อมูลความพึงพอใจของบัณฑิต มาใช�ในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน และการนําผลการ
ประเมินการสอนของอาจารย� มาใช�ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู� ตามวัตถุประสงค�เชิงพฤติกรรมท่ี
กําหนดไว� 

2. การลดปริมาณนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ เนื่องจากอัตรากําลังของอาจารย�มีจํากัด เม่ือ
เปรียบเทียบกับจํานวนนักศึกษา ทําให�อาจารย�มีภาระงานสอนมาก จึงไม4มีเวลาในการศึกษาค�นคว�า
หรือสร�างผลงานวิจัย จึงควรลดปริมาณนักศึกษา โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี ท้ังนี้เพ่ือการสร�าง
คุณภาพการศึกษาได�ตามเปoาหมาย 
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3. การพัฒนาวุฒิของอาจารย�ในสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากในการวิเคราะห�ข�อมูล พ.ศ. 
2545 – 2547 พบว4า อาจารย�ท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 23 แห4ง มีค4าเฉลี่ย
เพียงร�อยละ 5.91 (ร�อยละตํ่าสุด 2.91 และร�อยละสูงสุด 11.07) ซ่ึงตํ่ากว4าเกณฑ�มาตรฐานท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดไว� คือ 30 : 60 : 10 จึงต�องเร4งพัฒนาคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกของอาจารย�โดยเร4งด4วน โดยถือว4าเป.นนโยบายสําคัญ 

4. การพัฒนางานวิจัยและงานสร�างสรรค�ของอาจารย� จากผลการวิเคราะห�ข�อมูล พ.ศ. 
2545 – 2547 พบว4า ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีงานวิจัยท่ีเผยแพร4ท้ังหมดต4อจํานวนอาจารย�โดยเฉลี่ย 
ร�อยละ 0.18 ต4อปy (ร�อยละตํ่าสุด 0.04 และร�อยละสูงสุด 0.54) มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงควรสนับสนุน
ให�อาจารย�ทําการวิจัยมากข้ึน โดยใช�มาตรการต4าง ๆ เช4น กําหนดภาระงานวิจัยอย4างชัดเจน จัด
โครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการวิจัย กําหนดทิศทางและแผนงานวิจัย เพ่ิมศักยภาพและความรู�ใน
การวิจัย เพ่ิมทุนการวิจัยและการจัดหาทุนจากภายนอก เพ่ิมบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือลดงานธุรการ
ของอาจารย� สนับสนุนการเผยแพร4งานวิจัย สร�างแรงจูงใจ โดยใช�ผลงานวิจัยในการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือการให�รางวัลพิเศษประจําปy สร�างความร4วมมือในลักษณะเครือข4ายเพ่ือการสนับสนุน
ด�านงบประมาณ 

5. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนให�มีระบบสารนิเทศ 
เพ่ือการบริหารจัดการ มีการนําระบบเทคโนโลยีและสารนิเทศมาใช�อย4างมีประสิทธิภาพ มีหน4วยงาน
รับผิดชอบฐานข�อมูล และมีการพัฒนาระบบบัญชีตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว� 

6. พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการต4าง ๆ 
ยังขาดการติตามและประเมินผล เช4น ผลการสํารวจความพึงพอใจในการบริการ การบริหาร การใช�
งบประมาณตามแผนงานโครงการ การประเมินผลการสอน การบริการทางวิชาการแก4ท�องถ่ิน การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาครู และบุคลากรการศึกษาประจําการ รวมถึงผลการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงการนําผลท่ีได�รับเพ่ือการพัฒนางานในแต4ละ
ด�านต4อไป 

7. การสร�างความเข�มแข็งให�กับสภามหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 ได�กําหนดบทบาทหน�าท่ีของสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงเป.นองค�กรสูงสุดไว�อย4างชัดเจน ดังนั้น 
สภามหาวิทยาลัย จะต�องมีความเข�มแข็งในการกําหนดนโยบายการให�ข�อเสนอแนะต4อฝ|ายบริหาร 
โดยเน�นการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย ผู�ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีวิสัยทัศน� มีความเข�าใจใน
พระราชบัญญัติ สามารถกําหนดนโยบายและแผนในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอย4างเป.นรูปธรรม 
ท้ังนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏต�องให�ความสําคัญแก4ผู�ทรงคุณวุฒิภายนอกมากข้ึน โดยมีหลักเกณฑ�และ
กลไกในการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีชัดเจนด�วย นอกจากนี้
คณะกรรมการสรรหาจะต�องเป.นบุคคลภายนอก ท่ีไม4มีผลประโยชน�ได�เสีย (conflict of interest) 
กับมหาวิทยาลัย 

8. การปรับปรุงหลักสูตรให�สอดคล�องกับเกณฑ�มาตรฐาน หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2548 ในการพัฒนาหลักสูตร และการบริหารหลักสูตร จะต�องใช�เกณฑ�มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตัวอย4างเช4น หลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี ต�องมีอาจารย�ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีบริหารหลักสูตรนั้น โดยมีคุณวุฒิตรงหรือ
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สัมพันธ�กับสาขาวิชาท่ีเปqดสอนไม4น�อยกว4า 5 คน ในจํานวนนี้ ต�องมีวุฒิการศึกษาไม4ตํ่ากว4าปริญญาโท 
หรือเทียบเท4า หรือเป.นผู�ดํารงตําแหน4งทางวิชาการไม4ตํ่ากว4า ผู�ช4วยศาสตราจารย�อย4างน�อย 2 คน 
และเป.นอาจารย�ประจําหลักสูตรเกิดกว4า 1 หลักสูตร ในเวลาเดียวกันไม4ได� หรือในหลักสูตรปริญญา
เอก ผลงานวิทยานิพนธ�จะต�องได�รับการตีพิมพ� หรือดําเนินการให�ผลงานหรือส4วนหนึ่งของผลงาน
ได�รับการยอมรับ ให�ตีพิมพ� หรือดําเนินการให�ผลงานหรือส4วนหนึ่งของผลงานได�รับการยอมรับ ให�
ตีพิมพ�ในวารสารหรือสิ่งพิมพ�ทางวิชาการท่ีมีกรรมการภายนอกมาร4วมกลั่นกรอง (peer review) 
ก4อนการตีพิมพ� และเป.นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น เป.นต�น 

นโยบายระยะยาว 
ข�อเสนอแนะเชิงนโยบายระยะยาว มีดังนี้ 
1. การพัฒนาเครือข4ายความร4วมมือระหว4างมหาวิทยาลัยและท�องถ่ิน เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีท่ีต้ังกระจายอยู4ในท�องถ่ินทุกภูมิภาค จึงเป.นจุดแข็งและเป.นโอกาสในการ
ทํางานใกล�ชิดกับท�องถ่ิน โดยมุ4งเน�นการเป.นมหาวิทยาลัยสําหรับการพัฒนาท�องถ่ิน เพ่ือการพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พัฒนาตนและเขตชุมชนในท�องถ่ินให�เกิดความเข�มแข็ง เครือข4ายความร4วมมือจง
ควรเป.นเครือข4ายในภารกิจทุกด�านของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได�แก4 การสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาประจําการ ซ่ึงมี
ความเชื่อมโยงกับเครือข4ายภายนอก รวมท้ังเครือข4ายระหว4างมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ4มภูมิภาค
เดียวกัน 

2. การพัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู� มหาวิทยาลัยราชภัฏมีทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรู�ท่ีสําคัญยิ่ง คือ ห�องสมุด แต4ผลสํารวจจากข�อมูลท่ีปรากฏระหว4าง พ.ศ. 2545 – 2547 มี
การลงทุนเก่ียวกับห�องสมุดน�อยมาก ค4าใช�จ4ายท้ังหมดของห�องสมุดและระบบสารสนเทศต4อนักศึกษา
เต็มเวลาของมหาวิทยาลัย โดยเฉลี่ยเท4ากับ 894.76 บาทต4อคนต4อปy มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงควรเร4ง
พัฒนาทรัพยากรในด�านนี้อย4างจริงจัง 

3. การพัฒนาความเข�มแข็งด�านการบริการทางวิชาการและการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริการทางวิชาการและการวิจัย ให�มีสัดส4วนร�อยละสูงข้ึน เนื่องจาก
การบริการทางวิชาการ โดยนําผลการวิจัย เพ่ือพัฒนาองค�ความรู� และภูมิปeญญาท�องถ่ินไปประยุกต�ใช� 
จะเป.นบทบาทสําคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏในอนาคต 

4. การค�นหาและสร�างเอกลักษณ�ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการรักษาเอกลักษณ�ด�าน
การผลิตครู การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาประจําการ เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏถือกําเนินมา
จากการฝmกหัดครู จึงมีประสบการณ�สะสมทางด�านครุศาสตร�มาเป.นระยะเวลายาวนาน ประกอบกับใน
ปeจจุบัน ครู และบุคลากรทางการศึกษาประจําการ จะต�องมีการพัฒนาต4อเนื่องตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงต�องสร�างความเข�มแข็ง และเป.นโอกาสดีท่ีจะรักษาเอกลักษณ�และพัฒนา
ศาสตร�ด�านนี้ต4อไปในอนาคต 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรเน�นการเป.นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน ตาม
เจตนารมณ�ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยเฉพาะอย4างยิ่ง ในมาตรา 8 
ดังนั้น จึงควรเร4งพัฒนาหลักสูตรใหม4ท่ีสอดคล�องกับความต�องการของท�องถ่ิน ดังเช4น ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การจัดการเกษตรโดยเน�นทฤษฎีใหม4 และเศรษฐกิจพอเพียง การท4องเท่ียวเชิง
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อนุรักษ� เทคโนโลยีทางการเกษตรแผนใหม4 วิทยาศาสตร�เพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน การจัดการ
อุตสาหกรรมครัวเรือน เป.นต�น การพัฒนาหลักสูตรเช4นนี้  จะเป.นเอกลักษณ�ท่ีโดดเด4นของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีแตกต4างและสร�างความเข�มแข็ง และความสามารถในการแข4งขันกับ
มหาวิทยาลัยท่ีมีแตกต4างและสร�างความเข�มแข็ง และความสามารถในการแข4งขันกับมหาวิทยาลัยท่ีมี
พัฒนาการแล�วได� 

จากการศึกษาแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการอุดมศึกษาไทยตามทัศนะของกฤษณพงศ� 
กีรติกร (2532, หน�า 3 – 7) ได�นําเสนอปeญหา อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาคุณภาพการ
อุดมศึกษา ซ่ึงเก่ียวข�องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะเป.นมหาวิทยาลัยใหม4 สรุปสาระสําคัญ ได�ดังนี้ 

1. สถาบันอุดมศึกษาต�องทบทวนบทบาทหน�าท่ีในด�านการผลิตบัณฑิต การสร�างความรู�
ใหม4 และใช�ความรู�ผ4านการวิจัย เพ่ือให�บริการทางวิชาการแก4ชุมชนและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ตามพระราชบัญญัติท่ีกําหนดไว�ในแต4ละมหาวิทยาลัย 

2. ปeญหาของอุดมศึกษาท่ีได�รับการวิพากษ�จากสังคมอยู4เสมอ คือ การผลิตบัณฑิตท่ีไม4ตรง
กับความต�องการของตลาดแรงงาน เพราะมหาวิทยาลัยเคยชินกับการผลิตคนเข�าสู4ระบบราชการ 

3. มหาวิทยาลัยจะต�องปรับตัวเองโดยการจัดหลักสูตรท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เป.น
หลักสูตรท่ีมีมิติของความเป.นวิชาชีพและเชื่อมโยงกับการทํางานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมให�ได� และ
ต�องปรับการเรียนการสอนให�นิสิต นักศึกษา ได�ไปสัมผัสกับอาชีพนั้นจริง โดยมีความสามารถในทักษะ
ภาษา ทักษะการสื่อสาร ความคิดริเริ่มสร�างสรรค� การคิดวิเคราะห� การทํางานเป.นทีม ซ่ึงเป.นทักษะ
ใหม4ในการประกอบวิชาชีพท่ีตลาดแรงงานต�องการ 

4. การจัดสรรงบประมาณแผ4นดินเพ่ือการอุดมศึกษามีข�อจํากัดมาก เนื่องจากได�รับการ
จัดสรรจากส4วนกลางปyละไม4เกิน 70,000 ล�านบาท งบประมาณท่ีจัดสรรให�มหาวิทยาลัยเดิมกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ยังคงมีความแตกต4างกันอยู4ประมาณ 3 – 5 เท4า การจัดสรรงบประมาณจึงต�องดู
ท่ีความแตกต4างทางด�านคุณภาพ ซ่ึงจะต�องดูความสามารถในด�านการใช�จ4ายเงินอย4างมีประสิทธิภาพ
ด�วย นอกจากนี้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการวิจัยทางวิทยาศาสตร� แพทยศาสตร� เทคโนโลยีใน
กลุ4มมหาวิทยาลัยเก4า ต�องใช�งบประมาณสูงมากในขณะท่ีการวิจัยทางสังคมศาสตร� มนุษยศาสตร� อาจ
ใช�เงินลงทุนตํ่ากว4า ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณจากรัฐจึงต�องพิจารณาเป.นกรณีเฉพาะมิได�
หมายความว4า เ ม่ือเป.นมหาวิทยาลัยแล�วจะได�รับงบประมาณในลักษณะท่ีใกล�เ คียงกันทุก
มหาวิทยาลัย 

แนวคิดในการจัดแบ4งประเภทอุดมศึกษาไทยในปeจจุ บัน จากผลการประชุมของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) ในการประชุมเรื่อง กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2551 – 2565) ได�เสนอแนวคิดในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาออกเป.น 4 กลุ4ม คือ 1) 
วิทยาลัยชุมชน (community colleges) 2) มหาวิทยาลัยศิลปะศาสตร� (liberal arts university) 3) 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี หรือมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง (comprehensive and 
specialized university) 4) มหาวิทยาลัยวิจัย (research university) และมหาวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษา (graduate university) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห4งชาติ, 2550, หน�า 30) 

การจัดแบ4งกลุ4มสถาบันอุดมศึกษาออกเป.น 4 กลุ4ม ตามแนวคิดดังกล4าวข�างต�น เป.นการ
เปลี่ยนแปลงสถาบันอุดมศึกษาไทย ซ่ึงจะส4งผลกระทบท่ีเป.นประโยชน�ต4อการพัฒนาประเทศ และ
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ช4วยให�การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาบรลลุตามเจตนากรณ�ท่ีกฎหมายกําหนดไว�ตามเหตุผล
ดังต4อไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห4งชาติ, 2550, หน�า 30 - 32) 

1. สถาบันอุดมศึกษาไทย สามารถพัฒนาความเป.นเลิศได�ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
พร�อมท้ังจะได�รับการสนับสนุนงบประมาณได�ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว� 

2. การตอบสนองต4อยุทธศาสตร�การพัฒนาประเทศ สถาบันอุดมศึกษาไทยในปeจจุบัน
จะต�องกําหนดทิศทางการพัฒนา ให�สอดคล�องกับนโยบายด�านการศึกษาของรัฐ กล4าวคือ การสร�างขีด
ความสามารถในการแข4งขัน การพัฒนาภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรมและการบริการ การพัฒนา
อาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาความรู� ทักษะ ค4านิยม การเปลี่ยนอาชีพ และการเรียนรู�
ตลอดชีพ เป.นต�น 

3. การตอบสนองต4อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� สถาบันอุดมศึกษาไทยจะต�องคํานึงถึงการ
ลงทุนเพ่ือการผลิต หรือพัฒนาอาจารย�ให�มีเปoาหมายท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน มีการกระจายอาจารย�ได�อย4าง
เหมาะสมกับความถนัดและความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน สอดคล�องกับวิสัยทัศน�และพันธกิจ และตรง
กับเปoาหมายของการอุดมศึกษายิ่งข้ึน 

4. สถาบันอุดมศึกษาไทย สามารถปรับจํานวนนักศึกษาในสาขาท่ีตรงกับความต�องการ
ด�านกําลังคนของประเทศ การสร�างองค�ความรู�ใหม4 การผลิตบัณฑิต การเรียนรู� และการบริการทาง
วิชาการ จะเป.นกระบวนการเดียวกัน 

5. สถาบันอุดมศึกษาไทยในกลุ4มวิทยาลัยชุมชน ซ่ึงเป.นปeจจุบันอยู4ในช4วงระยะของการ
ก4อต้ัง จะมีการขยายตัวต4อไป ตามหลักความร4วมมือทางวิชาการกับท�องถ่ิน และปรัชญาของวิทยา
ชุมชนในการสร�างคนให�ชุมชน จัดหลักสูตรตามความต�องการของชุมชน และสร�างองค�ความรู�เพ่ือ
พัฒนาท�องถ่ินตนเอง โดยใช�ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีมีอยู4แล�วในท�องถ่ิน 

ประกอบ คุปรัตน� (2538, หน�า 163) ได�นําเสนอแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงของอุดมศึกษา
ไทยในอนาคตไว�ดังต4อไปนี้ 1) ระบบอุดมศึกษาไทยจะมีลักษณะเป.นประชาธิปไตย โดยมีผู�ทรงคุณวุฒิ
จากบุคคลภายนอกเป.นตัวแทนของประชาชนเข�าไปมีส4วนร4วมในการกําหนดนโยบาย กํากับดูแลรักษา
ประโยชน� และใช�ประโยชน�จากสถาบันอุดมศึกษามากข้ึน ในภารกิจด�านการผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการทางวิชาการแก4ท�องถ่ิน สังคม มากข้ึน 2) การสร�างความ
หลากหลายให�เกิดข้ึนในระบบอุดมศึกษาเพ่ือตอบสนองต4อระบบเศรษฐกิจและเสรีภาพของระบบการ
ผลิตในสาขาวิชาท่ีแตกต4างกันไป 3) การสร�างจุดเน�นด�านคุณภาพ สังคมจะบริโภคสิ่งท่ีมีคุณภาพมาก
ข้ึน มีกลไกตรวจสอบคุณภาพมากข้ึน 4) อุดมศึกษาในอนาคตจะมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการดําเนินการ
ลดต�นทุน และค4าใช�จ4าย เพ่ือให�เกิดประโยชน�คุ�มค4ามากข้ึน 5) การใช�เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจะ
เป.นไปอย4างกว�างขวาง มากข้ึนในอนาคต เพ่ือบริการได�หลากหลายรูปแบบ 6) ระบบเครือข4าย
ความสัมพันธ�หรือสายการบังคับบัญชาท่ีเป.นแนวด่ิง จะเปลี่ยนเป.นระบบเครือข4าย พ่ึงพาซ่ึงกันและ
กัน และมีประโยชน�ร4วมกัน โดยเน�นการตอบสนองต4อผู�รับบริการอย4างมีประสิทธิภาพ 7) การลงทุน
ร4วมในกิจกรรมการอุดมศึกษา ได�แก4 การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม จําเป.นต�องเชื่อมโยงสัมพันธ�กับองค�การภายนอก เพ่ือจะได�รับประโยชน�จาก
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนร4วมกัน 8) ก�าวสู4นานาชาติ ระบบอุดมศึกษากําลังก�าวไปสู4ความเป.นนานาชาติ ซ่ึง
เกิดข้ึนในหลายรูปแบบ โดยการสัมพันธ�กับสังคมโลก และปรับตัวเองไปสู4การแข4งขันเชิงคุณภาพใน
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ระดับนานาชาติ 9) การบุกเบิกด�านการวิจัยพ้ืนฐาน และการวิจัยเพ่ือพัฒนา สถาบันอุดมศึกษาต�อง
สามารถสร�างและพัฒนาองค�ความรู�ข้ึนเอง เพ่ือการผลิตบัณฑิต การบริการทางวิชาการให�แก4ท�องถ่ิน 
และชี้นําสังคมไปในทิศทางท่ีถูกต�อง 10) การพัฒนาบุคลิกภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต�องหันมาให�
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลิกภาพของบัณฑิตให�มากยิ่งข้ึน เพ่ือการพัฒนากําลังคนให�เกิดความ
สมบูรณ�มากข้ึน ดังแผนภูมิแสดงแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงของอุดมศึกษาไทยในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงของอุดมศึกษาไทยในอนาคต 
ท่ีมา: รูปแบบและภารกิจอุดมศึกษา (หน�า 167), โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห4งชาติ, 

2543, กรุงเทพฯ: ผู�แต4ง. 
 
 
 

ความเป.นนานาชาติ 
Internationalization 

ร4วมทุน 
Joint Venture 

ระบบเครือข4าย 
Networking 

ความหลากหลาย 
Diversity 

คุณภาพ 
Quality 

 

สถาบันอุดมศึกษา 

ขนาดพอเหมาะ 
Right - Sizing 

เทคโนโลยีการศึกษา 
Education  

Technology 

ประชาธิปไตย 
Democratization 

พัฒนาบุคลากร 
Personal  

Development 

วิจัยและพัฒนา 
Research & 

Development 
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มานิต บุญประเสริฐ และคณะ (2546,หน�า 87 – 90) ได�ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาแนวใหม4 (management innovation in higher education) พบว4า ปeจจัยท่ี
ส4งผลทําให�การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาจากบริบทเดิมไปสู4บริบทใหม4 ส4งผลให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด�านต4าง ๆ รวม 11 ด�าน ดังต4อไปนี้ 1) ลูกค�าอุดมศึกษา 2) พันธกิจ 3) หลักสูตร 4) 
การเรียนการสอน 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การเงินและงบประมาณ 7) คุณภาพ 8) ระบบข�อมูล 
9) บุคลากร 10) ความเป.นสากล และ 11) วัฒนธรรมองค�การ ซ่ึงสอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังตารางสรุปต4อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม4 บริบทท่ีเปลี่ยนไป 
 

ป7จจัย บริบทเดิม บริบทใหม! การเปลี่ยนแปลง 
1. ลูกค�า
อุดมศึกษา 

- สําหรับคนท่ีมสีติปeญญา 
ความสามารถทางวิชาการเท4าน้ัน 

- เปqดกว4างสําหรับผู�ท่ีประสงค�จะ
ศึกษา มีความหลากหลาย 

- ความรู�ระดับปรญิญาตรี จะเป.น
ความจําเป.นสําหรับประชาชนใน
สังคมอิงฐานความรู� 

2. พันธกิจ - เน�นหนักการสอน - เพ่ิมความสําคัญของการวิจัย - คาดหวังว4าสถาบันอุดมศึกษา
เป.นแหล4งความรู�ท่ีจะช4วยเหลือ
และช้ีนําสังคมได� 

3. หลักสูตร - เน�นหนักวิชาการ - ผสมผสานระหว4างวิชาการและ
วิชาชีพ 
- สหวิทยาการองค�รวม 

- ทํางาน / ประกอบอาชีพ สร�าง
งานได� 
- บัณฑิตจบแล�วมีงานทํา 

4. การเรียนการ
สอน 

- เน�นเน้ือหาวิชา - เป.นการเรียนรู�ของผู�เรียนและ
สามารถนําไปประยุกต�ได�ในชีวิต
จริง 

- รู�วิธีการเรียนรู�และการศึกษา
ตลอดชีวิต 

5. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ใช�อยู4ในวงจํากัด 
- ค4าใช�จ4ายสูง 

- ก�าวหน�าเป.นประโยชน�ต4อการ
บริหารและการสอน มีให�เลือกใช�
ได�สะดวก 

- บัณฑิตจะต�องมีทักษะในการ
เข�าถึงแหล4งข�อมูลต4าง ๆ ทาง
อิเล็กทรอนิกส� 

6. การเงินและ
งบประมาณ 

- รัฐบาลสนับสนุนท้ังหมดสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
- นักศึกษารับผิดชอบ
ค4าลงทะเบียนเรียนเป.นส4วนน�อย 

- รัฐบาลจํากัดการสนับสนุนทาง
การเงินและมีแนวโน�มลดลง 
- นักศึกษาอาจต�องรับภาระ
ค4าใช�จ4ายสูงข้ึน 

- มุ4งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- การใช�ทรัพยากรของสถาบัน
ตรวจสอบได� 
- ดูต�นทุนรายจ4ายต4อหน4วยผลติ 

7. คุณภาพ - อยู4ท่ีสถาบัน 
- ผู�เรียนเลือกสถาบันจากช่ือเสียง
ของสถาบันตามความเช่ือ 

- มีหน4วยงานตรวจสอบจาก
ภายนอก เพ่ือยืนยันคุณภาพแสดง
ต4อสาธารณชน 

- มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถาบันและประเมินตนเองทุกปy 

8. ระบบข�อมูล - เป.นสถิติท่ีหน4วยงานแต4ละ
หน4วยงานเก็บไม4เช่ือมโยงกัน และ
ไม4ได�ใช�ประโยชน�ในการบริหารจัดการ 

- เป.นระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยง
ท้ังองค�กรเป.นปeจจุบันเช่ือมโยงท้ัง
องค�กรเป.นปeจจุบันเช่ือถือได� และ
สําคัญสําหรับการบริหารแบบใหม4 

- ความรวดเร็วของบริการ 

9. บุคลากร - มีคนตามตําแหน4ง 
- มีความมั่นคง 

- คุณภาพของคนคือข�อได�เปรียบใน
การแข4งขัน 
- เน�นประสิทธิภาะและประสิทธิผล 

- ก�าวทันโลก 
- พัฒนาตนเองตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 2.2 (ต4อ) 
 

ป7จจัย บริบทเดิม บริบทใหม! การเปลี่ยนแปลง 
10. ความเป.น
เลิศ 

- ค4อยเป.นค4อยไป - Institutionalization 
- Localization 
- Globalization 

- สามารถสื่อสารได�หลายภาษา 

11. วัฒนธรรม
องค�การ 

- บอกลักษณะขององค�การ - เป.นตัวกําหนดความก�าวหน�า / 
ความล�าหลังขององค�กร 

- ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
- ทํางานแบบมีเปoาหมาย มี
แผนกลยุทธ� 
- เน�นการมีส4วนร4วม 

 
จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม4ในต4างประเทศและใน

ประเทศไทย มีแนวโน�มท่ีชี้ให�เห็นว4าในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ฐานะท่ีเป.นมหาวิทยาลัยใหม4 ควรจัดรูปแบบการบริหารจัดการให�สอดคล�องกับแนวคิดดังกล4าวข�างต�น 
กล4าวคือ การจัดบริการทางวิชาการให�ตรงกับความต�องการของผู�เรียน ซ่ึงมีหลายกลุ4มอายุ โดยเฉพาะ
อย4างยิ่งกลุ4มคนท่ีอยู4ในวัยแรงงาน ซ่ึงมีหลายกลุ4มอายุ กลุ4มคนท่ีอยู4ในวัยแรงงาน ซ่ึงต�องการศักยภาพ
ทางวิชาการในระดับท่ีสูงข้ึนกว4าเดิม การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู�ร4วมกับสถาน
ประกอบการ การพัฒนาคุณภาพผลผลิตให�ได�ตามมาตรฐานอุดมศึกษา การจัดระบบบริหารท่ี
ตระหนักถึงบทบาทการมีส4วนร4วมขององค�คณะบุคคล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย� เพ่ือเตรียมความ
พร�อมในด�านศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการเปลี่ยนแปลงไปสู4จุดเน�นในลักษณะท่ีเหมาะสม เช4น 
มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง มหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยศิลปะศาสตร� มหาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา เป.น
ต�น 
 
ยุทธศาสตร�การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ต้ังอยู4เลขท่ี 1 ถนนอู4ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
รหัสไปรษณีย� 10300 พ้ืนท่ีแห4งนี้ในอดีตเป.นส4วนหนึ่งของวังสวนสุนันทา และเป.นเขตพระราชฐาน 
ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลลอมเกล�าเจ�าอยู4หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล�าให�สร�างข้ึนมีลักษณะเป.นสวน
ป|า เพ่ือพักผ4อนอิริยาบถ จึงมีพันธุ�ไม�ดอกท่ีหายากนานาชนิด มาปลูกไว� ท่ีมาของชื่อส4วนแห4งนี้มาจาก
ชื่อส4วนของพระอินทร�บนสวรรค�ดาวดิงส� ซ่ึงมีชื่อว4า “สุนันทาอุทยาน” และพระนามของสมเด็จพระ
นางเจ�าสุนันทากุมารีรัตน� พระบรมราชาเทวี นอกจากนี้ยังโปรดเกล�าให�สร�างตําหนักเพ่ือเตรียมไว�เป.น
ท่ีประทับของเจ�านายฝ|ายใน แต4ด�วยเหตุท่ีพระองค�เสร็จสวรรคต การก4อสร�างจึงไม4แล�วเสร็จตามพระ
ราชประสงค� 

เม่ือพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล�าเจ�าอยู4หัว เสด็จข้ึนครองราชย� จึงโปรดเกล�าให�สร�างพระ
ตําหนักในบริเวณ “สุนันทาอุทยาน” อีกจํานวน 32 ตําหนัก เพ่ือเป.นประทับของพระบรมวงศานุวงษ� 
ฝ|ายในของพระบาทสมเด็จพระจุลลอมเกล�าเจ�าอยู4หัว โดยมีสมเด็จพระวิมาดาเธอ พระองค�เข�าสายสว
ลีภิรมย� กรมพระสุทธาสินินาฎ ปqยมหาราชปดิวร�ดา ได�เสร็จไปประทับ ณ ตําหนักสายสุธานภดล 
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(อาคาร 27) ต้ังแต4ปy พ.ศ. 2467 – 2472 และเนื่องจากในสมัยนั้นบรรดาขุนนาง ข�าราชการ นิยมนํา
บุตรีมารายงานตัวต4อสมเด็จพระวิมาดาเธอฯ เป.นจํานวนมาก จึงทรงให�สร�าง “โรงเรียนนิภาคาร” ข้ึน
ภายในสวนแห4งนี้ เปqดสอนตามหลักสูตรการศึกษาในสมัยนั้น รวมท้ังการอบรมกิริยามารยาท การ
ฝyมือ การบ�านการเรือน ให�เป.นกุลสตรี 

ในปy พ.ศ. 2475 มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณญาสิทธิราชย� เป.นระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป.นประมุข บรรดาพระบรมวงศานุวงศ�ในสวนสุนันทา จึง
ทยอยออกไปอยู4หัวเมือง และลี้ภัยการเมืองไปต4างประเทศ โรงเรียนนิภาคารจึงเลิกดําเนินการ ต4อมา
ในสมัยราชกาลพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู4หัวอานันทมหิดล คณะผู�สําเร็จราชการแทนพระองค� มีดําริ
ให�สถานท่ีแห4งนี้เป.นท่ีพักอาศัยของรัฐมนตรี และผู�แทนราษฎร แต4สภาผู�แทนราษฎรขอเพียงพ้ืนท่ี
ภายนอกกําแพงริมถนนสามเสนเท4านั้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นสมควรมอบให�กระทรวงธรรมการ 
จัดต้ังเป.นสถานศึกษาให�ขนานนามว4า “โรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย” 

ในวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2480 ได�จัดต้ังการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
ประโยคครูประถม (ป.ป.) ต4อมาในปy พ.ศ. 2518 ได�ยกฐานะเป.นวิทยาลัยครูสวนสุนันทา ตาม
พระราชบัญญัติครู พ.ศ. 2518 เปqดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาตรบัณฑิต ในปy พ.ศ. 
2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล�าฯ พระราชทาน
นาม “สถาบันราชภัฏ” เป.นชื่อสถานศึกษาในสังกัดกรมการฝmกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังยัง
พระราชทานตราพระราชลัญจกร ประจําพระองค�ให�เป.นตราสัญญาลักษณ�ประจําสถาบันราชภัฏ ตาม
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูสวนสุนันทาจึงมีชื่อเป.นสถาบันราชภัฏสวน
สุนันทา 

ต4อมาให�ตราพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ณ วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏ จึงยกฐานเป.น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา จนถึงปeจจุบัน 

ในปyการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได�กําหนดทิศทางการพัฒนา โดยมี
ปรัชญา วิสัยทัศน� พันธกิจ ภารกิจหลัก ค4านิยมหลัก และยุทธศาสตร� สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

ปรัชญา: ทรงปeญญา ศรัทธาธรรม นําสังคม 
วิสัยทัศน�: มหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นนําเพ่ือปวงชน 
พันธกิจ: ผลิตบัณฑิตท่ีเน�นองค�ความรู�สู4ท�องถ่ิน วิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
ภารกิจหลัก: 
1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพระดับแนวหน�า ตรงกับความต�องการของชุมชนและสังคม ยุค

เศรษฐกิจฐานความรู� อยู4ในสังคมอาเซียนและประชาคมโลกอย4างมีความรู� 
2. ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพท่ีตอบสนองการปฏิรูปการศึกษา และการฝmกหัดครูสู4

อาเซียน 
3. ให�บริการวิชาการ และถ4ายทอดเทคโนโลยีแก4ชุมชน สังคม และประชาคมอาเซียนอย4าง

มีคุณภาพ รวมท้ังยกมาตรฐานชุมชน สังคม และผู�ประกอบการขนาดเล็ก และขนาดกลางให�เข�มแข็ง 
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4. อนุรักษ� พัฒนา ให�บริการ และเป.นศูนย�กลางบริการข�อมูลสารสนเทศทางด�าน
ศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร�สู4อาเซียน 

5. วิจัย สร�างนวัตกรรม และองค�ความรู�สู4การพัฒนาท�องถ่ิน ตลอดจนการพัฒนาภูมิปeญญา
ไทยสู4ประชาชมอาเซียนและสากล 

ค4านิยมหลัก: “WHIP” 
1. ปeญญาและความคิดสร�างสรรค�: Wisdom and Creativity 
2. ความผาสุกและความภักดีในองค�กร: Happiness and Loyalty 
3. บูรณาการและความร4วมมือ: Integration and Collabaration 
4. ความเป.นมืออาชีพ: Professionalism 
ยุทธศาสตร� 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได�นําแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

มาเป.นแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตร� โดย รองศาสตราจารย� ดร.ฤๅเดช เกิดวิชัย อธิการบดี ได�นํา
แนวทางการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ียอมรับในสากล (Webomatrics, Spain) มาเป.นส4วนหนึ่งของ
การกําหนดทิศทางการพัฒนาด�วย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได�กําหนดทิศทางการพัฒนาตอบสนองยุทธศาสตร�
อุดมศึกษา 15 ปy และตอบสนองความต�องการของรัฐในด�านการผลิตกําลังคน การแก�ปeญหาความ
ยากจน ปeญหาด�านประชากร การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข4งขัน การบูรณาการ และการใช�
ทรัพยากรร4วมกัน จึงได�กําหนดจุดเน�นของยุทธศาสตร� จําแนกออกเป.น 4 กลุ4ม (Custers) ได�แก4 

กลุ4มท่ี 1: ด�านวิทยาศาสตร�สุขภาพ มุ4งเน�นการผลิตบัณฑิต วิจัยและพัฒนา การบริการทาง
วิชาการในสาขาวิทยาศาสตร�สุขภาพ การดูแลสุขภาพ กายภาพบําบัด การพยาบาลศาสตร� การแพทย�
ทางเลือก แพทย�แผนไทยประยุกต� วิทยาศาสตร�ความงาม และยกมาตรฐานการดูแลรักษาสุขภาพตาม
ภูมิปeญญาไทยสู4สากล 

กลุ4มท่ี 2: ด�านอุตสาหกรรมบริการ มุ4งเน�นความเป.นเลิศด�านอุตสาหกรรมบริการ ได�แก4 
อาหารวังสวนสุนันทา อาหารประจําท�องถ่ิน อุตสาหกรรมการท4องเท่ียว การจัดการโรงแรม ภัตตาคาร
และท่ีพัก ธุรกิจการบินเพ่ือชุมชนท�องถ่ิน การเพ่ิมรายได� สร�างมูลค4าและความม่ันคงจากอุตสาหกรรม
บริการให�แก4ชุมชนท�องถ่ินอย4างยั่งยืน 

กลุ4มท่ี 3: ด�านศิลปวัฒนธรรม สื่อสาร บันเทิง และการแสดงสร�างสรรค� มุ4งเน�นความเป.น
ผู�เชี่ยวชาญด�านการแสดง การละคร สื่อสารบันเทิง การผลิตและสร�างภาพยนตร� โทรทัศน� การ
ออกแบบกราฟqกและสื่อประสม การจําลองภาพและการแพร4ภาพ และเสียงผ4านระบบสื่อดิจิทัล สู4
เศรษฐกิจสร�างสรรค� 

กลุ4มที 4: ด�านผลิตครู และพัฒนาครูสู4มืออาชีพ มุ4งเน�นการพัฒนาคุณภาพการผลิตครูและ
พัฒนาครูประจําการให�มีคุณภาพ และสู4ความเป.นครูมืออาชีพ รวมท้ังการพัฒนารูปแบบโรงเรียน
ต�นแบบให�มีคุณภาพและมาตรฐานสากล 
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ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 
 
จังหวัดระนอง ต้ังอยู4บริ เวณชายฝe�งทะเวลาตะวันตกของภาคใต� มี พ้ืนท่ีประมาณ 

2,141,250 ไร4 มีพ้ืนท่ีติดต4อกับจังหวัดชุมพร ด�านทิศตะวันออก ติดต4อกับจังหวัดสุราษฎร�ธานี และ
จังหวัดพังงา ทางด�านทิศใต� มีพ้ืนท่ีติดต4อกับประเทศเมียนมาร� และทะเลอันดามัน ทางด�านทิศ
ตะวันตก มีลักษณะพ้ืนท่ีเรียงยางและแคบมีความยาว 169 กิโลเมตร และมีส4วนแคบบริเวณคอคอด
กระ ประมาณ 9 กิโลเมตร จังหวัดระนอง แบ4งเขตการปกครองออกเป.น 5 อําเภอ ประกอบด�วย 
อําเภอเมืองระนอง อําเภอละอุ4น อําเภอกระบุรี อําเภอกะเปอร� และอําเภอสุขสําราญ ทุกอําเภอมีทิว
เขา ป|าไม� และป|าชายเลน นอกจากนี้ยังมีบ4อน้ําพุร�อน และน้ําแร4ธรรมชาติปรากฏอยู4ท่ัวไป สภาพ
ภูมิอากาศของจังหวัดระนอง ได�รับอิทธิพลจากลมมรสุม ตะวันตกเฉียงใต� จึงมีฝนตก 8 เดือน ระหว4าง
เมษยน – พฤศจิกายน และฤดูแล�ง 4 เดือน ระหว4างธันวาคม – มีนาคม ปริมาณน้ําฝนสูงท่ีสุดในเดือน
สิงหาคม ประมาณ 650 – 800 มิลลิเมตร มีฝนตกเฉลี่ย 23 – 28 วันต4อเดือน ด�วยสภาพภูมิอากาศ
ดังกล4าว จึงมีชื่อเมืองเรียกว4า “เมืองฝนแปด แดดสี่” 

มหาวิทยาลัยได�จัดต้ัง “ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง” เป.นหน4วยงานในกํากับของคณะ
มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มีท่ีต้ังบริเวณ หมู4ท่ี 1 ตําบลหงาว อําเภอเมือง จังหวัดระนอง มีเนื้อท่ี
ประมาณ 100 ไร4เศษ ปeจจุบันจัดการเรียนการสอน ในสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก 
และสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท4องเท่ียวและบริการ ในระดับปริญญาตรี และมีแนวโน�มในการ
ขยายหลักสูตร เพ่ือตอบสนองนโยบาย ยุทธศาสตร�ของจังหวัดระนอง และเขตเศรษฐกิจแดนพิเศษ
ภาคใต�ฝe�งทะเลตะวันตก ตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห4งชาติ ฉบับท่ี 12 ต4อไป 

ความเป8นมา 
ศูนย�การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จังหวัดระนอง ต้ังอยู4ถนนเพชรเกษม 

ตําบลหงาว อําเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยก4อข้ึนตามแนวคิดและทิศทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา วิสัยทัศน�ท่ีได�กําหนดเปoาหมาย แผนยุทธศาสตร� และกลยุทธ� เพ่ือการพัฒนาจากสภาพการณ�
ท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยกําลังเร4งรัดเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาตนเข�าสู4สังคมเศรษฐกิจใหม4 และ
สังคมฐานความรู� (knowledge-based society) เพ่ือให�ประเทศมีศักยภาพในการแข4งขันท้ังด�าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร� เทคโนโลยีและการศึกษา มหาวิทยาลัยเป.นขุมกําลังทาง
ปeญญาท่ีจะสามรรถชี้นําสังคมไปในทิศทางท่ีถูกต�อง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาหลักเลี่ยงไม4ได� 
จําเป.นต�องเร4งรัดพัฒนาและปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน เพ่ือให�ทีนกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเป.นไปอย4างรวดเร็วและรุนแรง เพ่ือให�การจัดการศึกษามีคุณภาพ สนองตอบความ
ต�องการของสงคม และสามารถแข4งขันกับมหาวิทยาลัยท้ังในและต4างประเทศในท4ามกลางกระแส
โลกาภิวัตน� 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีพันธกิจท่ีสําคัญ คือ การผลิตบัณฑิต สร�างและพัฒนา
องค�ความรู�และนวัตกรรม บริการวิชาการแก4สังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการส4งเสริม
วิชาชีพครู ยังต�องมีบทบาทสําคัญในการตอบสนอง ชี้นํา แจ�งเตือนและแก�ปeญหาให�กับชุมชนและ
สังคม จึงเป.นเสมือนสมองขุมกําลังทางวิชาการและจิตวิญญาณของสังคม การท่ีมหาวิทยาลัยจะ
สามารถดําเนินภารกิจ ตามบทบาทหน�าท่ีดังกล4าวให�บรรลุได�อย4างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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มหาวิทยาลัยจึงจําเป.นมีความคล4องตัวและมีความอิสระในการดําเนินงาน ท้ังด�านการบริหารวิชาการ 
บริหารงบประมาณ และบริหารทรัพยากรต4าง ๆ และมีเสรีภาพทางวิชาการเพ่ือสามารถคิดค�น 
แสวงหาความรู� ความจริง เพ่ือการสร�างสรรค�นวัตกรรมและพัฒนาความเจริญก�าวหน�าทางวิชาการ
ให�กับชุมชนและสังคม ตลอดจนประเทศชาติท่ีจะสามารถแข4งขันกับนานาประเทศ ท้ังนี้ควบคู4กับ
ความรับผิดชอบ (accountability) ท่ีมหาวิทยาลัยพึงมีต4อสังคมและประเทศชาติ ภายใต�การกํากับ
และตรวจสอบโดยรัฐและประชาชน 

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยจําเป.นต�องมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีระบบการจัดการท่ีดี 
หรือระบบธรรมาภิบาล (good governance) และโปร4งใส ท่ีต�องอาศัยการมีส4วนร4วม ความร4วมมือ
ร4วมใจของทีมงานบริหาร คณาจารย� และบุคลากรทุกฝ|ายทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีการกระจาย
อํานาจ (empowerment) อย4างเป.นระบบเพ่ือท่ีจะนําพาและขับเคลื่อนองคาพยพของมหาวิทยาลัย
ให�บรรลุตามเปoาหมาย และวัตถุประสงค� โดยเน�นการระดมทรัพยากร การสร�างพันธมิตร 
(partnership) เครือข4าย และการมีส4วนร4วมจากท้ังภาครัฐและเอกชน ศิษย�เก4า ตลอดจนองค�กร
ท�องถ่ิน ชุมชนและประชาชน 

การดําเนินการของศูนย�การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จังหวัดระนอง ได�
พิจารณาจากสภาพแวดล�อม จุดแข็ง จุดอ4อน ศักยภาพทางเศรษฐกิจ การขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ 
การสร�างรายได�ภาคบริการ การเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ�าน ตลอดจนความสอดคล�องของ
วิสัยทัศน�และยุทธศาสตร�ของประเทศไทย กลุ4มจังหวัดและจังหวัดระนองและของมหาวิทยาลัย โดย
ประเทศไทยได�กําหนดวิสัยทัศน�ว4า “มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป.นประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติพจน�ประจําชาติ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” เพ่ือให�
ประเทศมีขีดความสามารถ ในการแข4งขัน มีรายได�สูงอยู4ในกลุ4มประเทศพัฒนาแล�ว คนไทยมีความสุข 
อยู4ดีกินดี สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเป.นธรรม ซ่ึงยุทธศาสตร�ชาติท่ีจะใช�เป.นกรอบแนว
ทางการพัฒนาในระยะ 20 ปy ต4อจากนี้ไป จะประกอบด�วย 6 ยุทธศาสตร� ได�แก4 1) ยุทธศาสตร�ด�าน
การม่ันคง 2) ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างความสามารถในการแข4งขัน 3) ยุทธศาสตร�การพัฒนาและ
เสริมสร�างศักยภาพคน 4) ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างโอกาสความเสมอภาคและเท4าเทียมกันทางสังคม 
5) ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป.นมิตรกับสิ่งแวดล�อม และ 6) ยุทธศาสตร�
ด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ส4วนการพัฒนากลุ4มจังหวัดและจังหวัดระนอง และของมหาวิทยาลัย โดยกลุ4มจังหวัด
ภาคใต�ฝe�งอันดามัน ซ่ึงประกอบด�วย จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบ่ี และ
จังหวัดตรัง โดยจังหวัดระนอง กําหนดวิสัยทัศน�ว4า “ศูนย�กลางการท4องเท่ียวทางทะเลระดับโลก 
ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจสู4นานาชาติ” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร�ประกอบด�วย 1) ศูนย�กลางการ
ท4องเท่ียวทางทะเลระดับโลก 2) ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจสู4นานาชาติ 

สําหรับวิสัยทัศน�จังหวัดระนอง กําหนดว4า “เป.นศูนย�กลางการขนส4งสินค�าระหว4างประเทศ
ฝe�งอันดามัน ท่ีดํารงไว�ซ่ึงการเป.นเมืองท4องเท่ียวเชิงสุขภาพและสิ่งแวดล�อมท่ีน4าอยู4” โดยมีพันธกิจ 
“มุ4งเน�นในการพัฒนาสังคมให�น4าอยู4 เศรษฐกิจเจริญเติบโตและกระจายรายได�ท่ีเป.นธรรม โดยใช�
ยุทธศาสตร�การพัฒนาการขนส4งทางทะเลและการท4องเท่ียวเชิงสุขภาพเป.นตัวขับเคลื่อนวิสัยทัศน�ของ
จังหวัด” และมีเปoาประสงค� 
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1. ให�บริการขนส4งสินค�าระหว4างประเทศได�อย4างรวดเร็ว สะดวก และปลอดภัย สามารถ
แข4งขันได�ท้ังในประเทศและต4างประเทศ 

2. มีน้ําแร4ร�อนคุณภาพดี ได�ใช�ประโยชน�เต็มศักยภาพคุ�มค4าและเป.นธรรม 
3. จังหวัดระนองมีชื่อเสียงด�านการท4องเท่ียวเชิงคุณภาพ สามารถแข4งขันได�ท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ 
4. ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ� มีการนํามาใช�ประโยชน�คุ�มค4า เป.นธรรม ยั่งยืน และ

สภาพแวดล�อมของเมือง ชุมชน สะอาด สวยงามเป.นระเบียบเรียบร�อย 
5. เศรษฐกิจดี มีการกระจายรายได�อย4างเป.นธรรม 
6. สังคมมีความสงบเรียบร�อยปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
7. แรงงานต4างด�าวได�การจัดระเบียบด�านการทํางานและด�านสุขภาพ 
ท่ีมา: http://ranongcities.com/index.php?cmd=contentdesign&mode=vision 
เปoาหมายและวิสัยทัศน�ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได�กําหนดวิสัยทัศน�ว4า 

“มหาวิทยาลัยแม4แบบท่ีดีของสังคม (Smart Archetype University of the Society)” โดยมีพันธ
กิจ ดังนี้ 

1. ให�การศึกษา (To offer education) ผลิตบัณฑิตท่ีเน�นองค�ความรู�เป.นเอตทัคคะ 
ฝmกหัดครู ปลูกฝeงประชาชนให�สามารถเรียนรู�ในระดับสูง มีความเป.นมนุษย�ท่ีรับผิดชอบต4ออนาคตของ
โลกท่ีมีแนวโน�มเป.นนานาชาติ มีจิตวิญญาณในการท�าทาย โดยไม4กลัวล�มเหลว 

2. วิจัย (To conduct research) มุ4งม่ันในการลงทุนทางการศึกษาวิจัยในศาสตร�ท่ีเป.น
เอตทัคคะ ท่ีสามารถนําไปใช�ให�เกิดผลประโยชน�ได�เพ่ือความสงบสุข และความเจริญรุ4งเรือง ผ4านการ
แสวงหาด�ายการวิจัยทางวิชาการท่ีอุดมไปด�วยความคิดสร�างสรรค� 

3. บริการวิชาการ (To provide academic services) การส4งมอบผลงานวิชาการใน
ระดับเอตทัคคะท่ีตอบและแก�ปeญหาของสังคม โดยการมีส4วนร4วมกับชุมชนท�องถ่ิน และสังคม 

4. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (To conserve arts and culture) การส4งเสริมและ
สนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรมไทย โดยการพัฒนาและสร�างแม4แบบวัฒนธรรมวังสวนสุนันทา ให�เป.น
ท่ียกย4องและชื่นชมของมนุษยชาติ (ท่ีมา: http://www.ssru.ac.th/about/goals-vision สืบค�นเม่ือ 
มีนาคม, 2560) 

วิสัยทัศน� “แหล!งภูมิป7ญญา พ่ึงพาตนเองได� มีความย่ังยืน” 
ศูนย�การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จังหวัดระนอง มุ4งท่ีจะเป.นแหล4งภูมิปeญญา

ด�านการท4องเท่ียวและด�านสุขภาพผู�สูงอายุ ท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได�และมีความยั่งยืน โดยแต4มี
มุมมองและเปoาหมายท่ีจะเป.นแหล4งภูมิปeญญา พ่ึงพาตนเองได� และมีความยั่งยืนของชาวระนองและ
ภูมิภาคอันดามัน 

ยุทธศาสตร� 
ในการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน�และทําให�ศูนย�การศึกษาพัฒนาไปสู4อนาคตท่ีพึงประสงค�นั้น 

จําเป.นจะต�องมีการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาในระยะยาว และกําหนดแนวทางการ
พัฒนาของทุกภาคส4วน ให�ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจึงจําเป.นจะต�องกําหนดยุทธศาสตร�
ชาติในระยะยาว เพ่ือถ4ายทอดแนวทางการพัฒนาสู4การปฏิบัติในแต4ละช4วงเวลาอย4างต4อเนื่องและมี
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การบูรณาการ และสร�างความเข�าใจถึงอนาคตของศูนย�การศึกษาร4วมกัน ดังนั้น ศูนย�การศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จังหวัดระนอง จึงได�กําหนดแผนยุทธศาสตร� ระยะ 5 ปy (พ.ศ. 2560 
– 2564) ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร�ด�านการเสริมสร�างและเชื่อมโยงเครือข4าย 
2. ยุทธศาสตร�ด�านการเสริมสร�างโอกาสและเพ่ิมแหล4งจัดการจัดหารายได� 
3. ยุทธศาสตร�ด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพคน 
4. ยุทธศาสตร�ด�านการเติบโตด�วยคุณภาพการบริหารจัดการท่ีดี 

 

 
 
ภาพท่ี 2.2 แผนยุทธศาสตร� ระยะ 5 ปy (พ.ศ. 2560 – 2564) 
 

เพ่ือให�การดําเนินงานของศูนย�การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จังหวัดระนอง 
เป.นไปอย4างมีประสิทธิภาพและบรรลุเปoาหมาย จึงได�พิจารณาแนวทางการกําหนดตัวบ4งชี้ความสําเร็จ
ของการบรรลุยุทธศาสตร� โดยนําแนวคิด Balanced Scorecard มาประยุกต�ใช� ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล4งภูมิปeญญา
พ่ึงพาตนเอง
และมีความ

ยั่งยืน

สร�าง
เครือข4าย

คุณภาพ
บริหาร
จัดการ

สร�างแหล4ง
รายได�

เพ่ิมพูน
ศักยภาพ
บุคลากร
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ตารางท่ี 2.3 แนวทางการกําหนดเปoาหมายความสําเร็จของการบรรลุยุทธศาสตร� 
 

ประเด็นพิจารณา 
แนวทางการกําหนดเปoาหมายความสําเร็จของการบรรลยุุทธศาสตร� 

สร�างเครือข4าย จัดหารายได� พัฒนาคน การจัดการท่ีด ี
The Financial 
Perspective 
ด�านการเงิน 

มีหน4วยงานภายนอก
ท่ีสามารถพ่ึงพาได� 
และ 

- มีสภาพคล4อง 
- มีความสามารถ
ชําระได�  
- มีการเพ่ิมแหล4ง
รายได� 

ประสิทธิภาพและ
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 

มีความคุ�มค4า 

The Customer 
Perspective 
ด�านผู�รบับริการ 

สร�างมลูค4าการเป.น
เครือข4ายร4วมกัน 

มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจ 

The Business 
Process 
Perspective 
กระบวนการทํางาน
ภายใจองค�กร 

มีบุคลากรและระบบ
การทํางานท่ีเอ้ือต4อ
การเช่ือมโยง
เครือข4าย 

มีระบบการบริหาร
จัดการงบประมาณท่ี
มีประสิทธิภาพ 

มีระบบการทํางานท่ี
มีประสิทธิภาพ 

มีระบบการทํางาน
รวดเร็ว ถูกต�อง 
โปร4งใส 

The Learning and 
Growth 
Perspective 
การเรยีนรู�และการ
เติบโต 

การจัดการความรู� การจัดการความรู� ความสามารถด�าน 
IT ภาษา การสื่อสาร 

มีระบบการจัดการ
ความรู� 

 
ความผูกผันต!อองค�การของบุคลากร 
ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 
บุคลากรประจําศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง ประกอบด�วย ผู�บริหารระดับสูง 

ประกอบด�วย อธิการดี หรือรองอธิการบดีท่ีได�รับมอบหมาย ผู�บริหารระดับกลาง ประกอบด�วย 
คณบดี รองคณบดีท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ผู�บริหารระดับปฏิบัติงานหลักในด�านการเรียน
การสอน ประกอบด�วย คณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณาจารย� และอาจารย�ผู�รับผิดชอบการเรียน
การสอน ตลอดจนบุคลากรประจําศูนย� และนักศึกษาท่ีศึกษาเรียนรู�ตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว� 

จากการทบทวน ความผูกพันต4อองค�การของผู�บริหาร นักศึกษา อาจารย� ผู�ปกครอง และ
ศิษย�เก4า ตลอดจนประชาชน ท่ีมีส4วนร4วมในการบริหารจัดการ สรุป แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ 
สรุปสาระสําคัญได� ดังนี้ 

Steers, R. M. & Porter L. W. (1991) ได�อธิบายความหมายของความผูกพันต4อองค�การ
ว4าสามารถแบ4งออกเป.น 2 ประเภท ได�แก4 1) ความผูกพันต4อองค�การด�านพฤติกรรม (Behavioral 
Commitment) แนวทางนี้เป.นการศึกษาความผูกพันต4อองค�การด�านพฤติกรรมการแสดงออกของ
สมาชิกในองค�การ ซ่ึงแสดงออกถึงความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมท่ีต4อเนื่องหรือความคงเส�นคงวาใน
การทํางานและการไม4โยกย�ายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน ท้ังนี้อาจเกิดจากการท่ีบุคคลได�เปรียบเทียบอย4าง



36 

ถ่ีถ�วนแล�วถึงสิ่งท่ีได�ลงทุนไปในองค�การและผลได�ผลเสียท่ีเกิดข้ึนว4าไม4คุ�มค4าท่ีจะจากองค�การไป 2) 
ความผูกพันต4อองค�การด�านทัศนคติ (Attitudinal Commitment) คือ การท่ีบุคคลรู�สึกว4าตนเป.น
ส4วนหนึ่งขององค�การและเปoาหมายขององค�การ และบุคคลต�องการท่ีจะคงความเป.นสมาชิกภาพของ
องค�การไว�เพ่ือท่ีจะได�มีส4วนร4วมในการนําพาให�องค�การบรรลุเปoาหมายท่ีได�ต้ังไว�ในท�ายท่ีสุด ความ
ผูกพันต4อองค�การด�านทัศนคติมีความหมายท่ีกว�างกว4าความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ความรู�สึก
ผูกพันต4อองค�การเป.นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนอย4างช�า ๆ หากแต4มีแนวโน�มท่ีจะลงอยู4ยางนานกว4าความพึง
พอใจในงาน 

นอกจากนี้ พอลเตอร� และคณะ ยังได�เสนอรูปแบบความผูกพันต4อองค�การ ไว� 3 ลักษณะ 
คือ 1) ความเชื่อม่ัน ยอมรับเปoาหมายและค4านิยมขององค�การ คือ ทัศนคติและความเชื่อของบุคลากร
ท่ีมีความเชื่อถือยอมรับและพร�อมท่ีจะปฏิบัติตามเปoาหมายและคุณค4าขององค�การอย4างสมํ่าเสมอ อีก
ท้ังยังมีความเลื่อมใสศรัทธาต4อเปoาหมายท่ีองค�การกําหนด รวมถึงความรู�สึกว4าเปoาหมายและคุณค4า
ของตนเองคล�ายคลึงกับองค�การ บุคคลท่ีมีความรู�สึกยึดม่ันผูกพันต4อองค�การอย4างมากจะเห็นว4างาน
คือหนทางท่ีจะสามารถทําประโยชน�แก4องค�การได� ดังนั้น บุคคลกลุ4มนี้มีแนวโน�มท่ีจะมีส4วนร4วมใน
กิจกรรมขององค�การ และทํางานตามคุณค4า อุดมศึกษาและเปoาหมายขององค�การ 2) ความเต็มใจท่ี
จะใช�ความพยายามอย4างเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองค�การ เป.นความต้ังใจและความพร�อมท่ีจะใช�
ความสามารถท่ีมีอยู4 ทํางานให�องค�การอย4างเต็มความสามารถ รวมถึงการเสียสละ ความสุขส4วนตัว
เพ่ือประโยชน�ขององค�การ เพ่ือแก�ไขปeญหา และพัฒนางานขององค�การให�บรรลุเปoาหมายแม�ว4าจะ
ไม4ได�รับผลตอบแทนก็ตาม 3) ความปรารถนาอย4างแรงกล�าท่ีจะดํารงความเป.นสมาชิกองค�การนั้น
ต4อไป โดยท่ีบุคคลมีความจงรักภักดีต4อองค�การยังคงอยู4กับองค�การ ไม4ปรารถนาจะไปจากองค�การ 
ถึงแม�ว4าองค�การอ่ืน จะให�ผลประโยชน�ตอบแทนมากกว4ามีความภาคภูมิใจในการเป.นสมาชิกของ
องค�การและพร�อมท่ีจะบอกคนอ่ืนว4าตนเองเป.นสมาชิกขององค�การ รวมท้ังมีความคิดว4าตนเองเป.น
ส4วนหนึ่งขององค�การด�วย 

Robbinz (1992) ได�ให�ความหมายความผูกพันต4อองค�การ คือ สภาวะท่ีบุคคลยอมรับใน
เปoาหมายขององค�การและมีความต�องการท่ีจะคงความเป.นสมาชิกภาพขององค�การไว� ความผูกพันต4อ
องค�การเป.นตัวชี้วัดอัตราการลาออกจากงานท่ีดีท่ีสุดมากกว4าความพึงพอใจในงาน เนื่องจากความ
ผูกพันต4อองค�การแสดงถึงทัศนคติและพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต4อองค�การในภาพรวม 
แต4ความพึงพอใจในงานจะจํากัดอยู4เพียงแค4ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต4องานท่ีรับผิดชอบเท4านั้น 

Baron & Greenberg (1990) ให�ความหมายความผูกพันต4อองค�การ หมายถึง ทัศนคติท่ีดี
ต4อองค�การ เป.นการสะท�อนถึงขอบเขตท่ีแต4ละบุคคลแสดงตนต4อองค�การ และเก่ียวข�องกับองค�การ 

จากความหมายท่ีกล4าวมาสรุปได�ว4า ความผูกพันต4อองค�การ หมายถึง ความรู�สึกและ
ทัศนคติอันดีของบคุลากรท่ีมีต4อองค�การ ยอมรับเปoาหมายขององค�การ เต็มใจทุ4มเทให�กับงาน และ
ต�องการเป.นสมาชิกขององค�การด�วยความภาคภูมิใจและตลอดไป 

ความสําคัญของความผูกพันต!อองค�การ 
ความผูกพันต4อองค�การของบุคลากรนับว4าเป.นปeจจัยสําคัญต4อการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี

จะทําให�งานขององค�การบรรลุวัตถุประสงค�ได� เนื่องจากผู�ปฏิบัติงานท่ีมีความผูกพันต4อองค�การสูง จะ
เป.นผู�ท่ียินดีท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพ่ือปฏิบัติงานในหน�าท่ีของตนให�ดีท่ีสุด และดีกว4าผู�ท่ีมีความ
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ผูกพันต4อองค�การน�อยหรือไม4มีเลย ซ่ึงการท่ีจะเกิดความผูกพันได�ก็ต4อเม่ือจุดมุ4งหมายของสมาชิก
ได�รับการตอบสนองจากองค�การ จึงเป.นหน�าท่ีของผู�บริหารองค�การท่ีจะพยายามสร�างทัศนคติท่ีดีต4อ
องค�การ เพ่ือให�สมาชิกในองค�การคงอยู4กับองค�การอย4างมีคุณค4า ด�วยการสร�างให�สมาชิกเกิดความ
ผูกพันต4อองค�การ ท้ังนี้เพ่ือประโยชน�สูงสุดจะได�เกิดแก4องค�การและมีนักวิชาการหลายท4านได�กล4าวถึง
ความสําคัญของความผูกพันต4อองค�การไว� ดังนี้ 

Steers (1994) ให�ความเห็นว4า ความผูกพันต4อองค�การสามารถใช�ทํานายอัตราการเข�าออก 
จากงานของสมาชิกองค�การ ได�ดีกว4าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานเสียอีก กล4าวคือ 1) ความ
ผูกพันต4อองค�การเป.นแนวความคิด ซ่ึงมีลักษณะครอบคลุมมากกว4าความพึงพอใจในงาน สามารถ
สะท�อนถึงผลโดยท่ัวไปท่ีบุคคลสนองตอบต4อองค�การ โดยส4วนรวมในขณะท่ีความพึงพอใจในงาน 
สะท�อนถึงความตอบสนองของบุคคลต4องานหรือแง4ใดแง4หนึ่งของงานเท4านั้น 2) ความผูกพันต4อ
องค�การค4อนข�างจะมีเสถียรภาพมากกว4าความพึงพอใจถึงแม�จะมีการพัฒนาไปอย4างช�า ๆ แต4ก็จะอยู4
อย4างม่ันคง 3) เป.นตัวชี้วัดท่ีดีความมีประสิทธิภาพขององค�การ 

Buchanan (1974) ให�ความเห็นว4า ความผูกพันต4อองค�การเป.นทัศนคติท่ีสําคัญอย4างยิ่ง
สําหรับองค�การ เนื่องจาก 1) เป.นตัวเชื่อมระหว4างจินตนาการหรือความต�องการของสมาชิกเข�ากับ
เปoาหมายขององค�การ ทําให�ผู�ปฏิบัติงานมีความรู�สึกเป.นเจ�าขององค�การ 2) ช4วยลดการควบคุมจาก
ภายนอก ซ่ึงเป.นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและผูกพันต4อองค�การของตนมากนั่นเอง 

ภรณี มหานนท� (2529) กล4าวว4า ความรู�สึกผูกพันจะนําไปสู4ผลท่ีสัมพันธ�กับความมี
ประสิทธิผลขององค�การ ดังนี้ พนักงานซ่ึงมีความรู�สึกผูกพันอย4างแท�จริงต4อเปoาหมายและค4านิยมของ
องค�การ มีแนวโน�มท่ีจะมีส4วนร4วมในกิจกรรมขององค�การอยู4ในระดับสูงพนักงาน ซ่ึงมีความรู�สึก
ผูกพันอย4างสูงมักมีความปรารถนาอย4างแรงท่ีจะคงอยู4กับองค�การต4อไปเพ่ือทํางานขององค�การให�
บรรลุเปoาหมาย ซ่ึงตนเลื่อมใสศรัทธา โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผูกพันต4อองค�การและเลื่อมใสศรัทธาใน
เปoาหมายขององค�การบุคคลซ่ึงมีความรู�สึกผูกพันดังกล4าวมักมีความผูกพันอย4างมากต4องานเพราะเห็น
ว4างานคือหาทางซ่ึงตนจะสามารถทําประโยชน�กับองค�การให�บรรลุถึงเปoาหมายได�สําเร็จ 

จากการทบทวนความผูกพันต4อองค�การของบุคลากรประจําศูนย�ให�การศึกษา จังหวัด
ระนอง ซ่ึงเป.นบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การปฏิบัติหน�าท่ีของบุคลากรตาม
พันธกิจ ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว� จึงมีลักษณะท่ีส4งผลต4อความผูกพันองค�การ ในการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง ตามทิศทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 
การศึกษาเรื่อง กระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของศูนย�ให�การศึกษาจังหวัด

ระนอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ดังต4อไปนี้ 
รัชนา ศานติยานนท� และคณะ (2543) ได�ศึกษาเรื่อง รูปแบบใหม4ของการบริหารจัดการท่ีดี

ในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาสรุปสาระสําคัญได�ดังนี้ ประชาคมมหาวิทยาลัยส4วนใหญ4มีความเห็นว4า 
เปoาหมายหลักในการพัฒนามหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ความเป.นเลิศทางวิชาการ 
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การตอบสนองความต�องการของสังคม โดยมีองค�กรสูงสุดคือ สภามหาวิทยาลัย ทําหน�าท่ีกําหนด
นโยบาย การวางแผน และกํากับการบริหารองค�ประกอบของสภาพมหาวิทยาลัย ควรประกอบด�วย 
ผู�ทรงคุณวุฒิภายนอก ผู�บริหาร และผู�แทนคณาจารย� โดยอาจมีผู�แทนนิสิต นักศึกษา ศิษย�เก4า หรือ
ผู�แทนชุมชน ร4วมด�วยประชาคมให�ความสําคัญของการท่ีมีส4วนร4วมท้ังในระดับนโยบาย การบริหาร 
การตรวจสอบ ท้ังโดยตรงหรือโดยผ4านผู�แทนประชาคม ในส4วนด�านการบริหารจัดการประชาคม 
มหาวิทยาลัยมีความเห็นว4า ควรมีความอิสระ คล4องตัว ในการบริหาร โดยควบคู4ไปกับการประเมินท่ี
เน�นผลงานและการตรวจสอบท่ีเปqดเผยได� กฎ ระเบียบต4าง ๆ ต�องมีการกําหนดชัดเจนในหลักการ มี
การเปqดเผยให�รับรู�ท่ัวกัน มหาวิทยาลัยต�องพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด�านการบริหารการ
งานและทรัพย�สิน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย�สิน ทําหน�าท่ีรับผิดชอบโดยตรง แต4
แหล4งรายได�หลักยังคงมาจากงบประมาณแผ4นดิน สิ่งสําคัญสามอันดับแรกในการบริหารจัดการ
การเงินท่ีดี คือ มีระบบการประเมนการใช�เงิน การกํากับการใช�จ4ายให�เป.นไปตามแผนและความ
ซ่ือสัตย�ของผู�บริหาร การมีหน4วยงานตรวจสอบเป.นสิ่งจําเป.นและประชมคมมีความเห็นว4า สภา
คณาจารย�ควรมีบทบาทหน�าท่ีเป.นอันดับแรก 

ในส4วนของการวิเคราะห�องค�ประกอบของการบริหารจัดการท่ีดีในมหาวิทยาลัย ผลการ
วิเคราะห�แสดงให�เห็นว4า คุณลักษณะสําคัญของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการท่ีดี จะต�องครอบคลุม
องค�ประกอบด�วยความเป.นธรรม ความโปร4งใส การมีส4วนร4วม ความมีอิสระ ประสิทธิผลและความ
คล4องตัว นอกจากนี้ คณะผู�วิจัยยังประมวลข�อมูลทุกส4วนและให�ความเห็นว4า การบริหารจัดการท่ีดีใน
มุมมองของประชาคมมหาวิทยาลัย คือ การบริหารท่ีเป.นธรรม โปร4งใส แต4ในขณะเดียวกันก็เน�นความ
เป.นอิสระ ความคล4องตัว ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค�การ ดังนั้น ความเป.นธรรม
และความโปร4งใส มิได�เกิดจากการมีกฎระเบียบในการดําเนินงานท่ีเคร4งครัดและหลายข้ันตอน เช4น 
ในปeจจุบัน แต4จะได�จากการบริหารท่ีประชาคมในมหาวิทยาลัยมีส4วนร4วม การกําหนดเปoาหมายการ
ดําเนินงานและกฎเกณฑ�การประเมินท่ีชัดเจน โดยมีผลจากการประเมินการปฏิบัติงานท่ีมีข�อมูล
สนับสนุน อย4างไรก็ตาม คณะผู�วิจัยให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมว4า ผลการศึกษานี้เป.นการสะท�อนให�เห็น
ถึงการรับรู�ของประชาคมมหาวิทยาลัยในเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี ในระยะท่ีมหาวิทยาลัย
กําลังอยู4ในระหว4างการเปลี่ยนผ4าน ซ่ึงจําเป.นต�องพัฒนาต4อไป ให�สอดคล�องกับสภาพแวดล�อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจนกว4าจะได�รูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีในอุดมคติ ซ่ึงจะทําให�มหาวิทยาลัยมีความ
เป.นเลิศ สามารถตอบสนองความต�องการของสังคม ประเทศชาติ ประชาคมในมหาวิทยาลัยมีความ
พึงพอใจและปฏิบัติหน�าท่ีได�อย4างมีความสุข 

มานิต บุญประเสริฐ และคณะ (2546) ได� ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว4า สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีความต่ืนตัวต4อการเปลี่ยนแปลง 
ก4อให�เกิดนวัตกรรมด�านการบริหารงานภายในสถาบันอย4างมาก ในด�านการบริหารงานจัดการท่ัวไป 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานวิจัย การบริหารงานและงบประมาณ การบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย� สรุปสาระสําคัญได�ดังนี้ 

ด�านการบริหารจัดการท่ัวไป จากการศึกษาพบว4า แรงขับเคลื่อนของการเปลี่ยนแปลง ส4วน
ใหญ4มาจากการปฏิรูปการศึกษาและนโยบายรัฐบาลท่ีต�องการให�มหาวิทยาลัยมีอิสระในการบริหาร
และสามารถพ่ึงพาตนเองได� การเปลี่ยนแปลงภายในมหาวิทยาลัยท่ีเป.นการบริหารเชิงรุก เกิดจากแรง
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ขับเคลื่อนท่ีแตกต4างกันของแต4ละมหาวิทยาลัย จึงส4งผลต4อการปรับระบบการบริหารท่ีแตกต4างกัน
ด�วย โดยมีปeจจัยท่ีควรคํานึง คือ คุณลักษณะเฉพาะของสถาบัน เช4น ปรัชญา วิสัยทัศน� พันธกิจ 
รูปแบบการบริหารของผู�บริหาร ความมีเอกลักษณ�เฉพาะตัวของสถาบัน ระยะเวลาของสถาบันท่ีเปqด
ดําเนินการ นอกจากนี้ยังพบว4า การเปลี่ยนแปลงท่ีคล�ายคลึงกัน คือ การปรับเปลี่ยนโครงสร�าง
องค�การการเกิดหน4วยงานใหม4 การปรับกระบวนการบริหารภายในสู4กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพจากภายนอก โดยคํานึงถึงการทํางานท่ีเน�นผลการปฏิบัติการ เพ่ือเตรียม
ความพร�อมสู4การออกนอกระบบราชการ บางสถาบันได�มีการคัดเลือกหน4วยงานในสถาบัน เพ่ือนําร4อง
สู4การออกนอกระบบราชการ ส4วนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น เน�นการบริหารเชิงธุรกิจ และให�
ความสําคัญต4อต�นทุนต4อหน4วยการจัดโครงสร�างองค�การและระบบการบริหารท่ีคล4องตัว 

ด�านการบริหารวิชาการ จากการศึกษาพบว4า สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักด�านการสอน 
จึงให�ความสําคัญต4อผู�เรียนมากข้ึน มีการวิเคราะห�ความต�องการของผู�เรียนหลายสถาบันได�นําแนวคิด
ด�านธุรกิจมาใช�ในการจัดหลักสูตรใหม4ท่ีสนองความต�องการของตลาดแรงงาน และจัดกลุ4มผู�เรียนใน
ลักษณะหลักสูตรพิเศษนอกเวลาราชการ มีการวางกลยุทธ�ด�านการตลาดในด�านสถานท่ีเรียน ค4า
หน4วยกิต ระบบเหมาจ4าย ในบางหลักสูตรอาจสร�างผลกระทบต4อภาพลักษณ�ทางวิชาการในด�านการ
เรียนการสอน เพ่ือไปสู4การแสวงหารายได�มากกว4าการสร�างองค�ความรู�ให�แก4ผู�เรียน มหาวิทยาลัยและ
สังคม ดังนั้น การบริหารวิชาการ จึงควรเน�นการสร�างองค�ความรู�เพ่ือนําไปประยุกต�ใช�ให�เกิด
มูลค4าเพ่ิมในขอบเขตของการเป.นผู�ให�บริการทางวิชาการแก4สังคม นอกจากนี้ บางสถาบันอุดมศึกษา
เริ่มพัฒนาความร4วมมือทางวิชาการในลักษณะการสร�างเครือข4าย และขยายรูปแบบการเรียนรู�ผ4านสื่อ
อินเตอร�เน็ตอีกด�วย 

ด�านการบริหารงานวิจัย จากการศึกษาพบว4า สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีแนวโน�มท่ีจะ
สนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาไปสู4การเป.นมหาวิทยาลัยวิจัย มีการจัดต้ังหน4วยงานวิจัยประจําสถาบัน มี
การจัดต้ังกองทุนวิจัย มีการฝmกอบรมเพ่ือการเรียนรู�วิธีการวิจัย มีการสนับสนุนให�บุคลากรทํา
โครงการวิจัยร4วมกับหน4วยงานต4าง ๆ มีการเปqดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาร4วมกับสถาบัน
ต4างประเทศ มีการผลิตวารสารเพ่ือเผยแพร4งานวิจัยของแต4ละสถาบัน เป.นต�น นอกจากนี้ การบริหาร
งานวิจัยยังมีส4วนเก่ียวข�องกับระบบการบริหารมหาวิทยาลัย ในด�านนโยบาย กลยุทธ� งบประมาณ 
ความพร�อมของบุคลากรในการวิจัย วิสัยทัศน� วัตถุประสงค� และเปoาหมาย เพ่ือเสริมสร�างขวัญกําลัง
ในต4อการสร�างงานวิจัยให�เกิดข้ึนต4อเนื่อง 

ด�านการบริหารงานการเ งินและงบประมาณ จากการศึกษาพบว4 า  รายได�ของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มาจากสองทางคือ งบประมาณแผ4นดิน และเงินบํารุงการศึกษา รวมท้ัง
แหล4งรายได�อ่ืนท่ีแสวงหาเอง สถาบันจึงต�องระมัดระวังในด�านรูปแบบและวิธีการหารายได�ท่ี
สอดคล�องกับปณิธาน ปรัชญา วัฒนธรรมองค�การ และชื่อเสียง ภาพลักษณ�ของสถาบันในระยะยาว 
ดังนั้น การหารายได�และการบริหารงานงบประมาณ ควรอยู4บนพ้ืนฐานของคุณภาพการศึกษา การ
สร�างองค�ความรู�ใหม4 การถ4ายทอดเทคโนโลยี การบริการทางวิชาการแก4ชุมชน การจดสิทธิบัตรหรือ
การขายสิทธิบัตร การบริหารสินทรัพย�ด�านท่ีดินให�สามารถใช�งานอย4างเต็มประสิทธิภาพ จะเป.น
ทางเลือกท่ีอาจสร�างรายได�อย4างยั่งยืน 
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ด�านการบริหารทรัพยากรมนุษย� ผลการศึกษาพบว4า มหาวิทยาลัยต�องให�ความสําคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย�ทุกระดับ ทุกหน�าท่ีในมหาวิทยาลัย นับต้ังแต4กรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี 
คณบดี หัวหน�าหน4วยงาน และองค�คณะบุคคลคณะต4าง ๆ ท่ีเป.นคณะกรรมการตามกฎหมายและ
ข�อบังคับของแต4ละแห4ง ซ่ึงสามารถกําหนดทางเลือกในการบริหารงานบุคคล การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การคัดเลือก การสรรหา การกําหนดเงินเดือนท่ีแตกต4างจากระบบราชการ จากบุคลากรประเภท
ข�าราชการสู4การเป.นพนักงานราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย การบรรจุแต4งต้ังท่ีมีแนวโน�มมากข้ึน 
คือ สัญญาจ�างเต็มเวลา บางเวลา การใช�บุคลากรร4วมกันในบางตําแหน4ง บุคลากรท่ีรับเข�าใหม4มี
เงินเดือนสูงกว4าข�าราชการ แต4ต�องได�รับการประเมินผลการทํางานตามเกณฑ�ของแต4ละสถาบัน บาง
สถาบันมุ4งพัฒนาระบบสัญญาจ�าง ท้ังในระดับอาจารย�และเจ�าหน�าท่ี บางสถาบันมีการนําระบบการ
จ�างงานภายนอกเข�ามาใช�ในการบริหารเพ่ือประสิทธิภาพ และลดจํานวนบุคลากรประจําลง 

นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะต�องพัฒนาบุคลากรท้ังสองประเภท คือ คณาจารย� และ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีควรได�รับการพัฒนาอย4างต4อเนื่อง โดยเฉพาะอย4างยิ่งการอาศัย
ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถาบันอุดมศึกษาในภาครัฐ ท่ีจะต�องกล�านําองค�การไปสู4การเปลี่ยนแปลงท่ีมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพของมนุษย�ในองค�การ จะเป.นตัวแปรสําคัญในการท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะ
ก�าวไปสู4การบริหารจัดการแบบใหม4 และถ�ามนุษย�ในองค�การไม4มีวิสัยทัศน�ร4วมกัน กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงจะเป.นไปได�ยาก 

พิกุล ภูมิโคกรักษ� (2550) ได�ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายใต�
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยกําหนดวัตถุประสงค�ในการศึกษา 3 ด�าน คือ 
ด�านการเรียนการสอน ด�านการวิจัย และด�านการบริการชุมชน สรุปสาระสําคัญของผลการศึกษาได� 
ดังนี้คือ ด�านการเรียนการสอน พบว4า หลักสูตรตอบสนองให�ผู�เรียนเป.นคนเก4ง คนดี และอยู4ในสังคม
ได�อย4างมีความสุข การเปqดหลักสูตรใหม4พิจารณาตลาดแรงงาน และบุคลากรท่ีมีอยู4มีความรู�ความ
ชํานาญ ตลอดจนเป.นหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติแล�ว โดยยึดตามเกณฑ�มาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรมุ4งผลิตบัณฑิตตามเอกลัษณ�
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาในการผลิตกําลังคน ด�านการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สนับสนุนการวิจัย โดยจัดฝmกอบรมหรือจัดหาท่ีปรึกษาในการให�คําแนะนํา โดยมีหน4วยงานกลางดูแล
การบริหารจัดการงานวิจัยในภาพรวม เพ่ืออํานวยความสะดวกและประสานงานเครือข4ายการวิจัย 
รวมท้ังพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษาให�มีคุณภาพและมาตรฐานสากล สามารถ
สร�างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและนําไปประยุกต�ใช�ในการพัฒนาท�องถ่ินและสังคมได� ด�านการบริการ
ชุมชน มีการเปqดโอกาสให�ชุมชนเข�ามามีส4วนร4วมในการให�ความคิดเห็น ความรู� ข�อเสนอแนะใน
กิจการของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยให�ความช4วยเหลือทางวิชาการแก4ชุมชน ตามความต�องการ
ของชุมชน เน�นบริการชุมชนทุกรูปแบบ เพ่ือให�สามารถนําความรู�ไปใช�ให�เกิดประโยชน�แก4ชุมชนอย4าง
แท�จริง 

จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการเปลี่ยนแปลงองค�การของ Schein (1996) 
พบว4า ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (change theory) ซ่ึงมีองค�ประกอบทางด�านจิตวิทยา 
(psychological elements) มีความสําคัญต4อปeจจัยท่ีมีอิทธิพลต4อความเปลี่ยนแปลงโดยผู�นําการ
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เปลี่ยนแปลง (transformational leader) สามารนําไปประยุกต�ใช�ในการเปลี่ยนแปลงองค�การได�
อย4างต4อเนื่อง 

Kanter (1983, 2002) อธิบายเรื่องแผนแม4บทของการเปลี่ยนแปลง (the change 
master) เกิดจากสาระสําคัญในด�านสิ่งแวดล�อมองค�การและบทบาทของภาวะผู�นํา ท่ีจะต�องจูงใจให�
บุคคลปฏิบัติงานได�เกิดกว4าความคาดหวัง โดยมีองค�ประกอบสําคัญต4อการเปลี่ยนแปลงองค�การ เช4น 
การทบทวนวิสัยทัศน�ในอดีต ความรับผิดชอบของบุคคลต4อพันธกิจใหม4 การใช�ประโยชน�จากข�อมูล
ข4าวสารและทรัพยากรในองค�การ การมองเห็นคุณค4าของวัฒนธรรมองค�การในการตอบสนองความ
ต�องการของผู�มีส4วนได�เสียในขณะเดียวกัน แคนเทอร�ได�เสนอแนะแนวคิดในการลดการต4อต�านการ
เปลี่ยนแปลงไว�ดังนี้ 1) การทบทวนวิสัยทัศน�ในอดีต เพ่ือให�เกิดความคิดใหม4หรือการนําเทคนิควิธีใหม4
มาใช�ในการปฏิบัติงาน 2) การพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรและหน4วยงาน 3) การสื่อสารเพ่ือสร�าง
แรงบันดาลใจให�แก4สมาชิก 4) การสนับสนุนการทํางานเป.นทีม 5) การแสดงความมุ4งม่ันผูกพันต4อแนว
ทางการเปลี่ยนแปลง 6) การให�สิ่งตอบแทนท่ีคุ�มค4าเพ่ือสร�างความม่ันใจในการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

จากการศึกษาผลงานวิจัยของ Claudette (2003) ในเรื่องการประเมินอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค�การบนพ้ืนฐานความสําเร็จของการจัดการความรู� พบว4า ผลการดําเนินงานขององค�การ
มีความสัมพันธ�เชิงบวก ระหว4างการจัดการความรู�และวัฒนธรรมองค�การ นอกจากนั้นยังพบว4า 
ความสําเร็จขององค�การข้ึนอยู4กับยุทธศาสตร�ขององค�การ เช4น การแบ4งปeนความรู� การพัฒนา
ศักยภาพใหม4ขององค�การเพ่ือใช�ในการปฏิบัติงาน โดยผ4านกระบวนการเรียนรู�ขององค�การ โดยศึกษา
จากองค�การท่ีเป.น “best practice” ในอเมริกา จํานวน 49 หน4วยงาน ได�รับแบบสอบถาม คืนกลับ  
จํานวน 38 หน4วยงาน จากผู�ตอบแบบสอบถาม 183 คน ในการศึกษาครั้งนี้ผู�วิจัยใช�เครื่องมือ 2 ชนิด 
คือ มาตรวัดของ Cameron and Quinn (1999) ในการวัดวัฒนธรรมองค�การ ซ่ึงพัฒนามาจากมาตร
วัดของ Cameron and Ettington (1988) ซ่ึงจําแนกตัวแบบในการศึกษาออกเป.น 4 ตัวแบบ คือ ตัว
แบบวัฒนธรรมองค�การแบบครอบครัว (clan) ตัวแบบวัฒนธรรมองค�การแบบระบบราชการ 
(hierarchy) ตัวแบบวัฒนธรรมองค�การแบบเฉพาะกิจ (adhocracy) และตัวแบบวัฒนธรรมองค�การ
แบบกลไกลตลาด (market) และมาตรวัดของ Lawaon (as cited in Duangduen Seatang, 
2004) ในการวัดการจัดการความรู� ซ่ึงจําแนกเป.นการจัดระบบความรู� การประยุกต�ใช�ความรู� และ
ผลลัพธ�การดําเนินการ นอกจากนี้ยังพบว4า ในตัวแปรย4อย เช4น ความเจริญเติมโตขององค�การ 
นวัตกรรม และความสามารถในการแข4งขันขององค�การมีความสัมพันธ�ระหว4างกันในระดับสูง 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ดังกล4าวข�างต�น ผู�วิจัยได�นําไป
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือให�การวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของ
ศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา บรรลุตามวัตถุประสงค�ได� และ
วิธีดําเนินการวิจัยท่ีกําหนดไว� 


