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วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของศูนนย�ให�การศึกษาจังหวัด

ระนอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” เป*นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
กําหนดวัตถุประสงค� 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตAอการบริหารคุณภาพการ
ให�บริการ ของศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 2) เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพ
การบริการของศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง จําแนกตามระดับหลักสูตรท่ีศึกษา 3) เพ่ือแสวงหา
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให�บริการแกAนักศึกษาศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง ตามบทบาท
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาท�องถ่ิน โดยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 

ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�แกA นักศึกษาในสังกัดศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 213 คน โดยการคํานวณหาขนาดกลุAมตัวอยAางได�จํานวน 
137 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุAมตัวอยAางของเครซีและมอร�แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
pp. 608 – 609) และใช�เทคนิคการสุAมตัวอยAางแบบงAาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ
จับฉลาก ตามรายละเอียดตAอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา 
 

ผู�ให�ข�อมูล ประชากร กลุAมตัวอยAาง 
1. ผู�บริหารศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 3 3 
2. อาจารย�ประจําหลักสูตร 20 12 
3. นักศึกษา ระดับปริญญาตรี 80 51 
4. นักศึกษา ระดับปริญญาโท 110 71 

รวม 213 137 
 
เคร่ืองมือที่ใช"ในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เป*นแบบสอบถามท่ีได�จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง แบบสอบถามแบAงเป*น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพสAวนตัวของผู�ให�ข�อมูล ได�แกA เพศ อายุ ระดับหลักสูตรท่ีสอนหรือเข�ารับ
การศึกษา ภูมิลําเนา 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตAอกระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพ การให�บริการของศูนย�ให�
การศึกษาจังหวัดระนองใน 4 ด�าน คือ 

1. ความพึงพอใจของอาจารย�และนักศึกษา ท่ีมีตAอศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 
2. บทบาทหน�าท่ีของศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 
3. การสร�างระบบการกํากับดูแลโดยหลักธรรมาภิบาล 
4. การมุAงสูAองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะท่ีมีตAอกระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพของศูนย�ให�

การศึกษาจังหวัดระนอง 
เกณฑ�คAาเฉลี่ยในการแปลความหมาย 
ผู�วิจัยได�กําหนดน้ําหนักคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป*น 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูAในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูAในระดับมาก 
3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูAในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูAในระดับน�อย 
1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูAในระดับน�อยท่ีสุด 
การแปลความหมายของคAาเฉลี่ย 
ผู�วิจัยได�กําหนดการแปลความหมายของคAาเฉลี่ย ดังนี้ 
4.21 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.30 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน�อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน�อยท่ีสุด 

 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

ผู�วิจัยใช�วิธีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ เนื้อหาคAาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และคAา
ความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

1. คAาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผAานผู�เชี่ยวชาญตรวจสอบข�อ
คําถามในด�านเนื้อหา การใช�ภาษา และความสอดคล�องกับวัตถุประสงค�โดยการคํานวณคAาความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของข�อคําถามกับวัตถุประสงค�โดย 

1) การพิจารณาความสอดคล�องของดัชนีคําถาม โดยคะแนน ดังนี้ 
 + = ข�อคําถามท่ีตรงตามวัตถุประสงค� 
 0 = ไมAแนAใจวAาสอดคล�องกับวัตถุประสงค� 
-1 = ข�อคําถามไมAตรงกับวัตถุประสงค� 

2) คํานวณคAาเฉลี่ยนของคะแนนแตAละข�อโดยสูตร 
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3) เลือกข�อคําถามท่ีมีคAา IOC ต้ังแตA 0.60 – 1.00 ไปใช�เพราะถือวAาเป*นข�อคําถามท่ี
สามารถวัดได�ตรงกับวัตถุประสงค� 

2. การหาคAาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ผู�วิจัยนําข�อคําถามท่ีผAานการพิจารณาของผู�เชี่ยวชาญแล�วไปทดลองใช� (Try Out) กับ

ประชากรท่ีไมAเป*นกลุAมตัวอยAาง จํานวน 30 ฉบับ และนําไปคํานวณหาคAาสัมประสิทธิ์แอลฟoา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงจะต�องมีคAาต้ังแตA 0.70 ข้ึนไป จึงนําไปเก็บ
รวบรวมข�อมูลเพ่ือการวิเคราะห�ผลการศึกษาตAอไป 
 
การเก็บรวบรวมข"อมูล 
 

ผู�วิจัยจะนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยตนเองท่ีศูนย�ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 
โดยใช�ระยะเวลาเก็บรวบรวมข�อมูลในเดือนมีนาคม 2560 
 

การวิเคราะห+ข"อมูลและสถิติที่ใช"ในการวิจัย 
 

ในการวิเคราะห�ข�อมูล ผู�วิจัยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร� (Statistical Package 
for the Social Science) และใช�สถิติในการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห�ข�อมูลสถานภาพสAวนบุคคล
ในด�านเพศ อายุ  ระดับหลักสูตรท่ีสอนหรือศึกษา ภู มิลําเนาเดิม โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คAาร�อยละ (Percentage) คAาเฉลี่ย (�̅) และคAาสAวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห�เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมี
ตAอกระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการให�บริการ โดยใช�การทดสอบคAาที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตAางระหวAางคAาเฉลี่ยของกลุAมตัวอยAาง 2 กลุAม โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และ .05 


