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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง กระบวนทัศน�การบริหารคุณภาพการบริการของศูนย�ให"การศึกษาจังหวัดระนอง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
……………………………………………… 

 
คําชี้แจง 

1. การวิจัยครั้งนี้ได�กําหนดวัตถุประสงค  คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
ท่ีมีต/อกระบวนทัศน การบริหารคุณภาพการบริการของศูนย ให�การศึกษาจังหวัดระนอง 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบกระบวนทัศน การบริหารคุณภาพการบริการของศูนย ให�การศึกษาจังหวัดระนอง จําแนก
ตามระดับหลักสูตรท่ีศึกษา 3) เพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให�บริการแก/นักศึกษาของ
ศูนย ให�การศึกษาจังหวัดระนอง ตามบทบาทสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท�องถ่ิน 

2. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบ/งออกเป7น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
สถานภาพส/วนบุคคล ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต/อกระบวนทัศน การบริหารคุณภาพ การบริการ ตอน
ท่ี 3 ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะท่ีมีต/อแนวทางการพัฒนาคุณภาพ การให�บริการ 

3. ข�อมูลท่ีได�รับจากผู�ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท/านั้น 
จึงไม/กระทบต/อความคิดเห็นของป9จเจกบุคคล โดยการรักษาข�อมูลไว�เป7นความลับ ตามจรรยาบรรณ
ของการวิจัยอย/างเคร/งครัด 

ผู�วิจัยขอขอบคุณเป7นอย/างสูงในความร/วมมือท่ีได�รับจากการแสดงความคิดเห็นของท/าน มา 
ณ โอกาสนี้ด�วย 

 
      ด�วยความขอบคุณอย/างยิ่ง 
       ผู�ช/วยศาสตราจารย  ดร.วรวิทย  จินดาพล 
       อาจารย อัญชัญ จงเจริญ 

ผู�วิจัย 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพส.วนบุคคล 
ข"อช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ ลงใน □ หน�าข�อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท/าน เพียงข�อเดียว 

1. เพศ □ ชาย    □ หญิง 
2. อายุ □ ตํ่ากว/า 25 ป=   □ 26 – 30 ป= 

□ 31 – 35 ป=   □ 36 – 40 ป= 
□ 41 – 45 ป=   □ 46 ป=ข้ึนไป 

3. ระดับหลักสูตรท่ีศึกษา 
□ ตํ่ากว/าปริญญาตรี  □ ปริญญาตรี 
□ ปริญญาโท   □ ปริญญาเอก 

4. ภูมิลําเนาเดิม 
□ ภาคใต�   □ ภาคกลาง 
□ ภาคเหนือ   □ ภาคตะวันออก 
□ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ □ กรุงเทพมหานคร 
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 

5. หน/วยงานท่ีเข�ารับบริการในศูนย ให�การศึกษาจังหวัดระนองอย/างสมํ่าเสมอ 
□ หน/วยงานบริหารท่ัวไป 
□ หน/วยงานอาคารสถานท่ี 
□ หน/วยงานห�องสมุด 
□ หน/วยงานหอพักในศูนย  
□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให"บริการของศูนย�ให"การศึกษาจังหวัดระนอง ในด"าน
ความพึงพอใจของนักศึกษา ด"านบทบาทหน"าท่ีในการให"บริการ ด"านการสร"างระบบการ
กํากับดูแลโดยหลักธรรมาภิบาล และด"านการมุ.งสู.องค�การท่ีมีสมรรถนะสูง 

ข"อช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ ลงใน □ หน�าข�อความท่ีตรงกับคุณภาพการให�บริการท่ีตนได�รับ 

ด"านความพึงพอใจของนักศึกษา 
ต.อคุณภาพการให"บริการ 

ระดับคุณภาพการให"บริการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น"อย 
(2) 

น"อยท่ีสุด 
(1) 

1. สามารถเข� า ถึงกระบวนการ
บริการได�ง/าย ข้ันตอนการให�บริการ
ไม/ยุ/งยาก ไม/ซับซ�อน 

     

2. ให�บริการด�วยความเสมอภาค มี
แผนภูมิแสดงระยะเวลาแล�วเสร็จ
ของกิจกรรมแต/ละข้ันตอนตามท่ี
ประกาศให�ทราบ 

     

3. ให�บริการด�วยความสุภาพเป7น
กันเอง มีความกระตือรือร�นและเต็ม
ใจให�บริการ 

     

4. ผู� ใ ห� บ ริ ก า ร มี ค ว า ม รู� 
ความสามารถ ตอบคําถาม ชี้แจงข�อ
สงสัย และให�คําแนะนําท่ีตรงประเด็น 

     

5. ผู�ให�บริการมีบุคลิกภาพดี แต/ง
กายเหมาะสม และรับฟ9งข�อคิดเห็น
จากผู�รับบริการ 

     

6. มี ก า ร ชี้ แ จ ง ห รื อ ใ ห� ข� อ มู ล 
หลักเกณฑ  และวิธีปฏิบัติงาน ใน
การให�บริการแก/ผู�รับบริการ 

     

7. ผู�รับบริการได�รับการตอบสนอง
ความต�องการอย/างเหมาะสม เสมอ
ภาค โดยไม/เลือกปฏิบัติ 

     

8. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ติดต/อขอรับบริการ เช/น เว็บบอร ด 
โดยเทคโนโลยีเหมาะสม 

     

9. ผู�รับบริการมีโอกาสประเมินผลการ
ให�บริการของผู�ให�บริการในทันที ด�วย
รูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสม 
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ด"านบทบาทหน"าท่ีของศูนย�ให"
การศึกษาจังหวัดระนอง 

ระดับคุณภาพการให"บริการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น"อย 
(2) 

น"อยท่ีสุด 
(1) 

10. การประชาสัมพันธ ด�านการ
เรียนการสอน ข�อมูลแผนการเรียน 
ข�อมูลปฏิทินกิจกรรมวิชาการอย/าง
เป7นระบบ สมํ่าเสมอ และต/อเนื่อง 

     

11. การจัดบริการด�านอาคาร สถานท่ี 
ห�องเรียน ห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ห�องสมุด และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เป7นไปอย/างเหมาะสม 

     

12. บรรยากาศและสภาพแวดล�อม 
มี ค ว า ม เหม าะส ม กับกา ร เ ป7 น
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนา
ท�องถ่ินมากน�อยเพียงใด 

     

13. มีกิจกรรมการบริการทางวิชาการ
แก/สังคมและชุมชนท�องถ่ิน ในแต/ละป=
การศึกษามากน�อยเพียงใด 

     

14. มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร ท ะ นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมท�องถ่ิน ตามพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาในแต/ละป=
การศึกษามากน�อยเพียงใด 

     

15. มีกิจกรรมทางวิชาการ ด�านการ
วิจัย และการนําเสนอบทความทาง
วิชาการ ให�แก/นักศึกษาทราบอย/าง
ท่ัวถึง มากน�อยเพียงใด 

     

16. มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ 
ภ า พ ลั ก ษ ณ  เ อ ก ลั ก ษ ณ  ข อ ง
มหาวิทยาลั ย  และของ ศูนย ให�
การศึกษาฯ ต/อสาธารณะอย/าง
สมํ่าเสมอต/อเนื่อง มากน�อยเพียงใด 

     

17. ท/านคาดหวังว/าในอนาคตศูนย 
ให�การศึกษาระนอง จะสามารถ
สร�างความศรัทธา เลื่อมใส แก/
สาธารณะ ประชาชน ผู�ปกครอง 
นักศึกษา ได�ในระดับใด 
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ด"านการสร"างระบบการกํากับดูแล 
โดยหลักธรรมาภิบาล 

ระดับคุณภาพการให"บริการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น"อย 
(2) 

น"อยท่ีสุด 
(1) 

18. การบริหารงบประมาณ เกิดความ
โปร/งใส และซ่ือสัตย  สุจริต ในระดับใด 

     

19. การใช�งบประมาณเป7นไปอย/าง
ประหยัด คุ�มค/า เกิดประสิทธิภาพ 
มากน�อยเพียงใด 

     

20. ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติงานมีการเอ้ือประโยชน ต/อ
บุคคลบางกลุ/ม มากน�อยเพียงใด 

     

21. บุคลากรของหน/วยงานมีการ
ถ/ายทอดพฤติกรรมการทํางานท่ีดี 
การมีคุณธรรม จริยธรรม และความ
ซ่ือสัตย สุจริตแก/กันและกัน มาก
น�อยเพียงใด 

     

22. ห น/ ว ย ง า น มี ม า ต ร ก า ร ท่ี
เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ
เจ�าหน�าท่ีท่ีไม/มีความรับผิดชอบต/อ
งาน มากน�อยเพียงใด 

     

23. บุคลากรของหน/วยงานมีการใช�
อํานาจหน�าท่ี เพ่ือเอ้ือประโยชน แก/
ตน เอง  และพวกพ�องมากน�อย
เพียงใด 

     

24. บุคลากรของหน/วยงานมีความ
เก่ียวข�องกับบริษัท ห�างร�าน หรือ
ผู�ประกอบการ โดยมีผลประโยชน 
ร/วมกัน มากน�อยเพียงใด 

     

25. แผนปฏิ บั ติการปMอง กันการ
ทุจริตคอรับชั่นในหน/วยงาน ถูก
นําไปสู/การปฏิบัติอย/างเป7นรูปธรรม 
มากน�อยเพียงใด 

     

26. การสรรหาบุคคลเข�าสู/องค การใน
หน/วยงานของท/าน มีการเชื่อมโยงกับ
ระบบอุปภัมถ  เส�นสาย ผลประโยชน 
แอบแฝง มากน�อยเพียงใด 
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ด"านการมุ.งสู.องค�การ 
ท่ีมีสมรรถนะสูง 

ระดับคุณภาพการให"บริการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น"อย 
(2) 

น"อยท่ีสุด 
(1) 

27. หน/วยงานของท/าน มีระบบการ
ธํารงรักษา คนดี คนเก/ง และการ
เสริมสร�างแรงจูงใจให�บุคลากรอย/าง
ต/อเนื่องเพียงใด 

     

28. หน/วยงานของท/านมีระบบการ
พัฒนาบุคลากร การคัดเลือกบุคคล
เข�าสู/การประชุมสัมมนา การศึกษา
ดูงาน การให�ทุนการศึกษา หรือ
ฝOกอบรม อย/างโปร/งใส เป7นธรรม 
ไม/เลือกปฏิบัติ มากน�อยเพียงใด 

     

29. หน/วยงานของท/านมีระบบการ
ตรวจสอบ การใช�จ/ายงบประมาณ 
การรายงานการใช�จ/ายเงินอย/าง
ถูกต�อง โปร/งใส ไม/เลือกปฏิบัติ มาก
น�อยเพียงใด 

     

30. หน/วยงานของท/านมีระบบการ
ปMองกัน และปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร
งบประมาณให�เกิดประโยชน  คุ�มค/า 
และประหยัด มากน�อยเพียงใด 

     

31. ห น/ ว ย ง า น ข อ ง ท/ า น ใ ห�
ความสําคัญและเพ่ิมคุณค/าให�กับ
บุคลากรประจํ าการหลักอย/ า ง
สมํ่าเสมอต/อเนื่อง เพียงใด 

     

32. หน/วยงานของท/านมีการอธิบาย
วิสัยทัศน  พันธกิจ ภารกิจ และ
สื่อสารกับบุคลากรในองค การอย/าง
ชัดเจน และท่ัวถึงเพียงใด 

     

33. หน/วยงานของท/านมีการเตรียม
ความพร�อมด�านอาคาร สถานท่ี และ
อุปกรณ สนับสนุนการปฏิ บั ติงาน
อย/างสมํ่าเสมอต/อเนื่องเพียงใด 
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ด"านการมุ.งสู.องค�การ 
ท่ีมีสมรรถนะสูง 

ระดับคุณภาพการให"บริการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น"อย 
(2) 

น"อยท่ีสุด 
(1) 

34. หน/วยงานของท/านมีการสื่อสาร 
อธิบายภาระงาน กําหนดเปMาหมาย 
ติดตามผล และร/วมแก�ป9ญหาอย/าง
ชัดเจน เป7นระบบมากน�อยเพียงใด 

     

35. ในรอบป=ท่ีผ/านมา ท/านคิดว/า
หน/วยงานของท/านเป7นองค การท่ีมี
สมรรถนะสูงจริงหรือไม/ หรือควรอยู/
ในสมรรถนะระดับใด 

     

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีต/อกระบวนทัศน การบริหารคุณภาพ การบริการ

ของศูนย ให�การศึกษาจังหวัดระนอง ตามทัศนะของท/าน 
1. นักศึกษาศูนย ให�การศึกษาระนอง มีความพึงพอใจต/อการบริหารคุณภาพการบริการใน

ลักษณะเพ่ิมเติมอย/างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. บทบาทหน�าท่ีของศูนย ให�การศึกษาท่ีมีต/อนักศึกษา ควรเพ่ิมเติมหรือเสริมสร�าง อํานวยความ
สะดวกในด�านใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การสร�างระบบการกํากับดูแล โดยหลักธรรมาภิบาลของศูนย ให�การศึกษาจังหวัดระนอง ควร
เพ่ิมเติมในลักษณะใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ศูนย ให�การศึกษาจังหวัดระนอง ควรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน การบริหารคุณภาพให�เกิด
ประโยชน แก/ส/วนรวมและนักศึกษา เพ่ิมข้ึนจากเดิมได�อย/างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(ขอขอบคุณเป7นอย/างสูงในความร/วมมือทางวิชาการ) 


