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บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
การวิจัยเรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรกล้วยไม้ ในอําเภอพุทธมณฑล  จังหวัด

นครปฐม  เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ และวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีระเบียบวิธีการวิจัยซึ่งประกอบด้วย
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.  การศึกษาข้อมูลและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

1.  การศึกษาข้อมูลและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลงานวิจัยจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ของสินค้าเกษตรกล้วยไม้ เพ่ือนําข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย และพัฒนาเพ่ือ
นํามาอภิปรายผล 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในที่นี้แบ่งเป็น  2  ส่วน คือ 
 2.1  เชิงปริมาณ  ศึกษาในกลุ่มประชากรที่เป็นเกษตรกรปลูกกล้วยไม้ที่อาศัยอยู่ใน อําเภอ

พุทธมณฑลจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มเกษตรกรปลูกกล้วยไม้ ซึ่งตั้งอยู่ในเขต
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  ที่ได้ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐมและยังเปิด
ดําเนินการอยู่ในปี พ.ศ. 2558  จํานวนทั้งสิ้น  60  ราย  (สํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม, สถิติข้อมูล
การเกษตร, 2558)   ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน  52  ราย   โดยการ
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ใช้ตารางของ Krejcic & Morgan (ที่มา: Robert V. 
Krejcie and Earyle W. Morgan. Educational and Psychological Measurement, 1970: 608-
609 อางถึงในการสุมตัวอยางเพ่ือการวิจัย,2558 : ระบบออนไลน)  ผู้วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   

   
 2.2  เชิงคุณภาพ  ศึกษาในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือเป็นเกษตรกรปลูกกล้วยไม้ที่อาศัย

อยู่ใน  อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง คือเกษตรกรปลูกกล้วยไม้ ซึ่ง
ตั้งอยู่ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  ที่ได้ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม
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และยังเปิดดําเนินการอยู่ในปี พ.ศ. 2558  จํานวนทั้งสิ้น  60  ราย  (สํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม, 
สถิติข้อมูลการเกษตร.2558)   ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน  52  ราย   
โดยการกําหนดขนาดผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ใช้ตารางของ Krejcic & Morgan (ที่มา: 
Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. Educational and Psychological Measurement, 
1970: 608-609 อางถึงในการสุมตัวอยางเพ่ือการวิจัย,2558 : ระบบออนไลน)  และผู้ประกอบการ
บริษัทส่งออกกล้วยไม้ซึ่งตั้งอยู่ในเขตอําเภอพุทธมณฑล  2  ราย ได้แก่บริษัท ทรอปิคอล ฟลอร่า 
(ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัท มงคล ฟลอร่า แอนด์ เฟรชฟรุตส์ จํากัด จํากัด (กรมวิชาการเกษตร
,2558)  ผู้วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดทําข้อมูลการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก      
(In-depth Interview)   โดยแบ่งเครื่องมือออกเป็น  3  ตอน คือ 
13.3.1  แบบสอบถาม ส าหรับเกษตรกร 
  ตอนที่  1  ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
   ประกอบด้วย 
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  ประสบการณ์ในการทําการเกษตรกล้วยไม้ 
    -  ระยะเวลาในการทําการเกษตรกล้วยไม้   
    -  เนื้อที่ในการเพาะปลูก 
    -  รายได้เฉลี่ยต่อปีของเกษตรกร 
    -  ผลผลิตโดยรวมเฉลี่ยต่อปีของเกษตรกร 

 ตอนที่  2  ค้นหาลักษณะการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรกล้วยไม้ 
ประกอบด้วย 

-  ด้านกระบวนการผลิต  
-  การจัดเก็บผลผลิต 
-  การขนส่ง 

       -  วิธีการควบคุมการผลิต 
  ตอนที่  3  วิเคราะห์และสร้างรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรกล้วยไม้ 

ส่วนที่  1  ประกอบด้วยการจัดการห่วงโซ่อุปทานกล้วยไม้ 
-  การวางแผน 
-  การจัดซื้อจัดหา 
-  การผลิต 

       -  การขนส่ง 
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-  การส่งคืน 
   ส่วนที่  2  ประกอบด้วยปัจจัยด้านปัญหาอุปสรรคการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
    -  ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
    -  ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 
  ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะ 

    13.3.2  แบบสัมภาษณ์  ส าหรับเกษตรกร 
ตอนที่ 1  ประวัติของเกษตรกร  

ประกอบด้วย  
-  ชื่อ-สกุลเจ้าของสวนกล้วยไม้  
-  อายุ 
-  เพศ 
-  รายได้จากการทําการเกษตรกล้วยไม้ 
-  ระยะเวลาในการทําการเกษตรกล้วยไม้ 
-  ประเภทของกล้วยไม ้ 
-  ระยะเวลาดําเนินการเพาะปลูก 
-  กลุ่มลูกค้าหลัก และกลุ่มลูกค้ารอง   
-  ปัจจุบันมีการส่งออกกล้วยไม้ในรูปแบบใด 

ตอนที่  2  ค้นหาลักษณะการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรกล้วยไม้ 
ประกอบด้วย 

-  ด้านกระบวนการผลิต  
-  การจัดเก็บผลผลิต 
-  การขนส่ง 

       -  วิธีการควบคุมการผลิต 
  ตอนที่  3  วิเคราะห์และสร้างรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรกล้วยไม้ 

ส่วนที่  1  ประกอบด้วยการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
-  การวางแผน 
-  การจัดซื้อจัดหา 
-  การผลิต 

       -  การขนส่ง 
-  การส่งคืน 

   ส่วนที่  2  ประกอบด้วยปัจจัยด้านปัญหาอุปสรรคการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
    -  ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
    -  ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 
  ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะ 
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    13.3.2  แบบสัมภาษณ์  ส าหรับบริษัทส่งออกกล้วยไม้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล  

ประกอบด้วย  
-  ชื่อ-สกุล  
-  อายุ 
-  เพศ 
-  ระยะเวลาในการทํางานในองค์การนี้ 
-  สถานที่ทํางาน 
-  ตําแหน่งงาน  
-  กลุ่มลูกค้าหลัก และกลุ่มลูกค้ารอง   
-  ปัจจุบันมีการส่งออกกล้วยไม้ในรูปแบบใด 

ตอนที่  2  ค้นหาลักษณะการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรกล้วยไม้ 
ประกอบด้วย 

-  ด้านกระบวนการผลิต  
-  การจัดเก็บผลผลิต 
-  การขนส่ง 

       -  วิธีการควบคุมการผลิต 
    -  มาตรการในการควบคุมคุณภาพของกิจการ 
    -  วิธีการขนส่งสินค้า 
    -  ระยะเวลาในการขนส่งสินค้า 
    -  อายุผลิตภัณฑ์สินค้า 
  ตอนที่  3  วิเคราะห์และสร้างระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรกล้วยไม้ 

ส่วนที่  1  ประกอบด้วยการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
-  การวางแผน 
-  การจัดซื้อจัดหา 
-  การผลิต 

       -  การขนส่ง 
-  การส่งคืน 

   ส่วนที่  2  ประกอบด้วยปัจจัยด้านปัญหาอุปสรรคการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
    -  ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
    -  ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 
  ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะ 
 
 

 



39 
 

4.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสอบถาม ประกอบด้วยเครื่องมือตอนที่ 1 ตอนที่ 2 

และตอนที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสําหรับรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 4.1.1  ศึกษาค้นคว้าแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารตํารางานวิจัยจาก

เอกสารตํารางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรกล้วยไม้ ในอําเภอพุทธมณฑล  
จังหวัดนครปฐม   และจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ กําหนดขอบข่ายและประเด็น
ที่จะถาม 

 4.1.2  ตรวจวินิจฉัยพิจารณาและมีบางข้อนํามาปรับปรุงแก้ไข 
 4.1.3  นําแบบสอบถามและแบบสํารวจที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ

พิจารณา จํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาตลอดจนความเหมาะสมด้านอ่ืน ๆ หรือผู้เชี่ยวชาญได้
ตรวจแบบสอบถามแล้วเห็นสมควรที่จะปรับปรุงเพ่ิมเติมในบางเรื่องจึงนําไปแก้ไขปรับปรุงตาม
คําแนะนําผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้แบบสอบถามและแบบสํารวจมีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

4.1.4 นําแบบสอบถามและแบบสํารวจที่ไปทดลองใช้กลับมาตรวจหาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability 
Coefficient)  โดยใช้วิธีการของ Cronbach   Alfa   และใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการคํานวณ   
ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของคุณภาพเครื่องมือ ด้วยวิธีการดังนี้ 

 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถาม
ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง ความครอบคลุมของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
นิยามศัพท์ และความเหมาะสมทางด้านภาษาของแบบสอบถาม โดยกําหนดเกณฑ์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
ตั้งแต่ 0.50 ขั้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2555 : 224) จากนั้นพิจารณาข้อคําถาม ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และพัฒนารูปแบบของเครื่องมือเพ่ือให้เหมาะสมในการใช้ต่อไป โดยจากการทดสอบได้ค่า 
IOC  ตั้งแต่ 0.85 ขึ้นไป  

  2)  วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามนําไป
ทดสอบก่อนนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 50 คน และข้อมูลที่ได้มาทดสอบความเชื่อมั่นโดย
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรี
สะอาด, 2554 : 99) จากการคํานวณปรากฏว่าได้ความเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าเท่ากับ  
0.90  ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นได้ตามเกณฑ์คือต้องมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่า
ประชากรกลุ่มทดสอบให้คะแนนที่สอดคล้องกันโดยมีค่าใกล้ 1 แสดงว่าแบบทดสอบมีความเชื่อมั่นสูง 

 3)  การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย สถิติค่าความถี่ (frequency) จํานวนร้อยละ (percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์ดังนี้คะแนน 
4.21-5.00  แสดงว่าอยู่ในระดับมากที่สุด , คะแนน  3.41-4.20  แสดงว่าอยู่ในระดับมาก ,  คะแนน  



40 
 

2.61-3.40  แสดงว่าอยู่ในระดับปานกลาง , คะแนน  1.81-2.60  แสดงว่าอยู่ในระดับน้อย  และ
คะแนน  1.00-1.80  แสดงว่า อยู่ในระดับน้อยที่สุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554 : 99-102)     

 4.1.6  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะสรุปอีกครั้ง
หนึ่ง ก่อนจะนําแบบสอบถามไปใช้จริง 

 4.1.7  จัดทําแบบสอบถาม  และแบบแบบสํารวจฉบับสมบูรณ์ไปจัดทําสําเนาเพ่ือทํา
การจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

4.2   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology  
Study) ซึ่งเป็นการศึกษาปรากฎการณ์และประสบการณ์ของมนุษย์ โดยต้องการที่ศึกษาการจัดการห่วง
โซอุ่ปทานของสินค้าเกษตรกล้วยไม้ในอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของเกษตรกรปลูกกล้วยไม้ที่
อาศัยอยู่ใน อําเภอพุทธมณฑลจังหวัดนครปฐม การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสัมภาษณ์
ประกอบด้วยเครื่องมือตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสําหรับรวบรวมข้อมูล โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ โดยดําเนินการศึกษาตามลําดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เกษตรกรปลูกกล้วยไม้ที่อาศัยอยู่ใน อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมใช้
แบบเจาะจง จํานวน 52  คน  เนื่องจากเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการการจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้า
เกษตรกล้วยไม้ในอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ์ และผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือที่
สําคัญเพ่ือช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ โดยประกอบด้วยแนวคําถามการ
สัมภาษณ์ สมุดจดบันทึก ปากกา โทรศัพท์มือถือ ผู้วิจัยและผู้ให้สัมภาษณ์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ศึกษาจากบทความ เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโดยใช้แนวคิดของการ
จัดการโซ่อุปทาน เพ่ือให้ทราบถึงความหมายและหลักการของแนวคิดนี้  และใช้การสัมภาษณ์เชิง ลึก 
(In-depth Interview) ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยแนวคําถามเก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สินค้าเกษตรกล้วยไม้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เตรียมแนวคําถามการสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลหลักทราบก่อนเพ่ือ
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเล่าประสบการณ์การทํางานและการปฏิบัติงานโดยอิสระ โดยที่
ผู้วิจัยสามารถเพ่ิมเติมเมื่อต้องการให้ขยายความหรือตรวจสอบความมั่นใจ  และมีการเก็บข้อมูลโดย
วิธีการอ่ืนร่วมด้วย เช่น การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการจดบันทึก และการบันทึกสะท้อนความคิด  
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
Triangulation) เป็นการปูองกันการขาดความน่าเชื่อถือของข้อมูล และถ้าข้อมูลที่ได้มาไม่เพียงพอ 
ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมได้ โดยการตรวจสอบด้านข้อมูลและเวลาที่แตกต่างกัน  ด้านสถานที่
แตกต่างกัน และด้านบุคคลที่แตกต่างกัน ซึ่งในแต่ละบุคคลนั้นจะให้ข้อมูลเหมือนกันหรือไม่ซึ่งถ้าหากไม่
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ตรงกัน  ผู้วิจัยควรสัมภาษณ์ในเวลาและสถานที่ที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือเป็นการยืนยันและหาข้อมูล
เพ่ือความชัดเจน 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
5.1 การศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยศึกษาจากข้อมูลเอกสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้า
เกษตรกล้วยไม้ ในอําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐมโดยใช้แหล่งข้อมูล เช่น วารสาร เอกสาร ตํารา 
และงานวิจัย 

5.2  มีการประชุมวางแผนผู้ช่วยวิจัย 2 คน ก่อนการลงพ้ืนที่ต้องมีการพูดคุยและตกลงกันถึง
ขั้นตอนการสัมภาษณ์อย่างละเอียดเพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและสัมภาษณ์ในแบบเดียวกัน ร่วมอํานวยความ
สะดวกในการจัดเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ และจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
วิจัย 

5.3  จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้สร้างขึ้นและตรวจสอบ แล้วนําไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม วิธีการสัมภาษณ์ และสัมภาษณ์เพ่ือหาข้อสรุป  

5.4  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละวัน จะมีการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน
สมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ 

5.5  นําผลสรุปจัดทําคู่มือและรูปเล่มเผยแพร่การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร
กล้วยไม้ ในอําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม และนําไปใช้ประโยชน์ในชุมชน โดยนํารูปแบบที่ได้ไป
ถ่ายทอดให้กับเกษตรกรและสถานประกอบการต่อไป 

5.6  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ แล้วสร้าง
มโนทัศน์ขึ้นโดยใช้หลักการทฤษฎี  มีการเทียบเคียงกับทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ วิทยา  
สุหฤทดํารง (2550)  หากครบถ้วนแล้วจึงวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปในขั้นถัดไป 

6.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย

ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา แล้วนํามาเขียนเป็น
ความเรียงเพื่อนําเสนอ มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

6.1    การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ จากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล โดยสถิติที่ใช้คือความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ  
(Percentage)  ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล  
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ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลค้นหาลักษณะการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรกล้วยไม้ จะ
นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้คือความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ในการอธิบาย
ลักษณะของข้อมูลหาความต้องการ 

ตอนที่ 3  วิเคราะห์และพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรกล้วยไม้ จะนํามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผู้วิจัยได้ใช้ระดับ
การวัดแบบช่วง ตามมาตรวัดของลิเคิทสเกล (Likert Scale)  ในลักษณะของ Rating Scale 5 ระดับ 
คือ มีความคิดเห็นมากที่สุด = 5  มีความคิดเห็นมาก = 4  มีความคิดเห็นปานกลาง = 3  มีความ
คิดเห็นน้อยอย่างยิ่ง = 1 ตามลําดับ  โดยใช้ช่วงค่าเฉลี่ยช่วงละ  1.0  และกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 
 การแปลผลคะแนน ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น 
ตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มีผลต่อการตัดสินใจ มีความคิดเห็นมากที่สุด มีความคิดเห็น
มาก มีความคิดเห็นปานกลาง มีความคิดเห็นน้อย และมีความคิดเห็นน้อยที่สุด โดยกําหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายเพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้  (พิษณุ  อิ่มวิญญาณ, 2554) 

4.50-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยระดับมากที่สุด 
  3.50-4.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยระดับมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยระดับปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยระดับน้อย 

   1.00-1.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นน้อยที่สุด                  
 
6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ จากแบบสัมภาษณ์จะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยลักษณะ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรกล้วยไม้   ในแต่ละ
ด้าน แล้วนําเสนอด้วยการบรรยาย ตามแนวคิด และทฤษฎีที่ได้วางไว้และข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 
ลักษณะการวิเคราะห์ใช้แบบคําถามปลายเปิด และสรุปเป็นความเรียง โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาเอกสารการเก็บข้อมูลภาคสนาม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ นํามาทําการวิเคราะห์ สรุปผล 
และอภิปรายผล โดยจับหลักประเด็นหลักของเรื่อง (Traits) และจําแนกเหตุการณ์หลักด้วยการแยก
ประเด็น ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนั้นนําเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Description) 
 

 

 

 


