
 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปีการศึกษา 2557 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยมีความมุ่งหมายของการวิจัย 
โดยศึกษาและประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต   (5 ปี) 
สาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาการศึกษาปฐมวัยในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมการประเมินองค์ประกอบ
หลักสูตร ได้แก่ ด้านบริบท  (Context)  ด้านปัจจัยน าเข้า  (Input) กระบวนการ  (Process) และ
ผลผลิต (Output) ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปีการศึกษา 2557 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และให้ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต       
(5 ป)ี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปีการศึกษา 2557 ปรากฏผลดังนี้ 

5.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาร้อยละ 40.91 และเป็นบัณฑิต ที่ส าเร็จการศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาการศึกษา พุทธศักราช 2547  ร้อยละ 38.64 บัณฑิต ที่ส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต(5 ปี) สาขาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552     
ร้อยละ 20.45 รวมเป็นบัณฑิตร้อยละ 59.09 ท างานเป็นครูสอนระดับอนุบาล/เด็กเล็กตรงกับ
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 52.27 คิดเป็นร้อยละ 88.46ของยอดรวมบัณฑิตทั้งหมด 
แสดงว่าบัณฑิตส่วนใหญ่มีงานท าโดยเป็นครูสอนระดับอนุบาล/เด็กเล็ก และส่วนใหญ่จะมีรายได้
ตรงตามวุฒิประมาณ 12,001 – 15,000 บาทต่อเดือน    

5.1.2   ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตที่มีต่อรายวิชาในหลักสูตร 
 1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาเอกสูงสุดในระดับมากที่สุด ได้แก่ วิชา การ

อบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย รองลงมาได้แก่ วิชา สื่อสร้างสรรค์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย และมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุดในระดับมาก ได้แก่ วิชา การบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัย ส าหรับ ชุดวิชา
การศึกษานักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การปฏิบัติงานวิชาชีพครู 1 
รองลงมาได้แก่ วิชา นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้  และวิชาที่นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุดในระดับ
มาก ได้แก่ วิชา ธรรมชาติของผู้เรียน และ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาในหลักสูตร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29, S.D = 0.6)   

2) ความพึงพอใจของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต(5 ปี) สาขาการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พุทธศักราช 2552  ต่อรายวิชาเอกสูงสุดในระดับมากที่สุด ได้แก่ ภาษาอังกฤษส าหรับครู
การศึกษาปฐมวัย 2 รองลงมาได้แก่ วิชา สื่อสร้างสรรค์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย และมีความ    
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พึงพอใจน้อยที่สุดในระดับมาก ได้แก่ วิชา การบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัย ส าหรับ ชุดวิชา
การศึกษานักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
รองลงมาได้แก่ สื่อสร้างสรรค์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย และวิชาที่นักศึกษามีความพึงพอใจน้อย
ที่สุดในระดับมาก ได้แก่ วิชา พ้ืนฐานทางการศึกษา และ ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อรายวิชา    
ในหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D = 0.57) 

3) ความพึงพอใจของบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี)  สาขาการศึกษา 
พุทธศักราช 2547  ต่อรายวิชาเอกสูงสุดในระดับมากที่สุด ได้แก่ นวัตกรรมการศึกษาปฐมวัย
รองลงมาได้แก่ วิชา วิทยาศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในระดับมาก 
ได้แก่ วิชาการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย ส าหรับ ชุดวิชาการศึกษานักศึกษามีความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  รองลงมาได้แก่ วิชา การพัฒนาความ
เป็นครูวิชาชีพ และวิชาที่บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในระดับมาก ได้แก่ วิชา พ้ืนฐานทาง
การศึกษา และ ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อรายวิชาในหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก          
( X = 4.42, S.D = 0.62) 

4) ในภาพรวมความพึงพอใจระหว่าง บัณฑิตและนักศึกษามีความพึงพอใจทั้งรายวิชาเอก
และชุดวิชาการศึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และโดยรวม บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต(5 ปี)  สาขาการศึกษา พุทธศักราช 2547 มีความพึงพอใจต่อรายวิชาในหลักสูตรมีสูงเป็น
อันดับหนึ่ง สูงกว่า บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต(5 ปี) สาขาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง 
พุทธศักราช 2552 และนักศึกษาตามล าดับ ทั้งนักศึกษาและบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อรายวิชาชุด
การศึกษาสูงกว่ารายวิชาเอก แสดงให้เห็นว่ารายวิชาในหลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการ
และความสนใจของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วในระดับมาก  

5.1.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตรในด้านต่างๆ 
1) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลการใช้

หลักสูตรนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก โดยที่ ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการฝึก
ประสบการณ์และการนิเทศมีความพึงพอใจในระดับมาก เป็นล าดับรองลงมาตามล าดับ ส าหรับ
ระดับ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการสอน  
อันดับรองลงมาคือ ด้านทรัพยากร 

2) ความพึงพอใจของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พุทธศักราช 2552 ที่มีต่อหลักสูตรเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านผลการใช้หลักสูตรบัณฑิต      
มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมากที่สุด อันดับรองลงมาได้แก่ ด้านการฝึกประสบการณ์และการ
นิเทศมีความพึงพอใจในระดับมาก ล าดับต่อมาคือ ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา มีความพึงพอใจในระดับ
มาก ส าหรับระดับ ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดการ
เรียนรู้ ต่อมาคือ ด้านการบริหารหลักสูตร  

3)  ความพึงพอใจของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาการศึกษา 
พุทธศักราช 2547 ที่มีต่อหลักสูตรเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านผลการใช้หลักสูตรบัณฑิตมีความ       
พึงพอใจสูงสุด ในระดับมากที่สุด อันดับรองลงมาได้แก่ ด้านผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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อันดับต่อมา คือ ด้านการฝึกประสบการณ์และการนิเทศมีความพึงพอใจในระดับมาก และระดับ
ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเท่ากัน 
คือ ด้านการบริหารหลักสูตร และด้านอาจารย์ที่ปรึกษา  

4) ในภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
นักศึกษา และ บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ในส่วนของรายด้าน ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ี มีต่อด้านอาจารย์ที่ปรึกษา ด้าน การ
จัดการเรียนรู้ และด้านกิจกรรมในหลักสูตรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

5.1.4   ความต้องการของนักศึกษาและบัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตร 
1) ความพึงพอใจต่อความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษา พบว่า การ

พัฒนาอาคารสถานที่และห้องเรียน คือ ความต้องการในการพัฒนาสูงสุดในระดับมากที่สุด ล าดับ
ต่อมา คือ การพัฒนาเจ้าหน้าที่สนับสนุนวิชาการ  และการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มีระดับ
ค่าเฉลี่ยความต้องการระดับมากที่สุดเท่ากัน ส าหรับ ความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรอยู่ในระดับ
น้อย ได้แก่ จ านวนหน่วยกิตวิชาเอก  และการพัฒนาจ านวนหน่วยกิตชุดวิชา  แสดงว่านักศึกษามี
ความพึงพอใจใน จ านวนหน่วยกิตวิชาเอกและจ านวนหน่วยกิตชุดวิชาการศึกษา และมีความต้องการ
ให้หลักสูตรมีการพัฒนา อาคารสถานที่และห้องเรียน  การพัฒนา สถานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
และพัฒนาเจ้าหน้าที่สนับสนุนวิชาการ  และการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในระดับมาก 

2) ความพึงพอใจต่อความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรของบัณฑิตหลักสูตร       
ครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 พบว่า การพัฒนา
เจ้าหน้าที่สนับสนุนวิชาการ มีความต้องการพัฒนาสูงสุดในระดับมากท่ีสุด อันดับรองลงมาได้แก่ การ
พัฒนาอาคารสถานที่และห้องเรียนมีความต้องการในระดับมากที่สุด ล าดับต่อมาคือ การพัฒนา
เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา มีความต้องการในระดับมาก  ส าหรับ ความต้องการในการพัฒนา
หลักสูตรอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ จ านวนหน่วยกิตวิชาเอก  แสดงว่าบัณฑิตมีความพึงพอใจใน จ านวน
หน่วยกิตวิชาเอก  และบัณฑิตมีความต้องการให้หลักสูตรมี การพัฒนา เจ้าหน้าที่สนับสนุนวิชาการ  
พัฒนาอาคารสถานที่และห้องเรียน และพัฒนาเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

3)  ความพึงพอใจต่อความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรของบัณฑิตหลักสูตร      
ครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาการศึกษา พุทธศักราช 2547 พบว่า นักศึกษาและบัณฑิตมีความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การพัฒนา เจ้าหน้าที่สนับสนุนวิชาการ มีความ
ต้องการพัฒนาสูงสุดในระดับมากท่ีสุด อันดับรองลงมาได้แก่ การพัฒนาอาคารสถานที่และห้องเรียน
มีความต้องการในระดับมากที่สุด ล าดับต่อมาคือ การพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษามีความต้องการใน
ระดับมาก ส าหรับ ความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ จ านวนหน่วยกิตวิชา
การศึกษา  แสดงว่าบัณฑิตมีความพึงพอใจใน จ านวนหน่วยกิตวิชาการศึกษา  และบัณฑิตมีความ
ต้องการให้หลักสูตรมี การพัฒนา เจ้าหน้าที่สนับสนุนวิชาการ  พัฒนา อาคารสถานที่และห้องเรียน  
และพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษา 

4) ในภาพรวมความพึงพอใจต่อความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี)  สาขาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 และบัณฑิต
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ทั้ง 2 หลักสูตร ทั้ง บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี)  สาขาการศึกษา พุทธศักราช 2547 และ
บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากและมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ( X = 3.64, S.D = 0.59), ( X = 3.66, S.D = 0.53), ( X = 3.68, S.D = 0.49) แสดงให้เห็นว่า 
ทั้งนักศึกษาและบัณฑิตต้องการให้หลักสูตรมีการปรับปรุงและพัฒนาในระดับมาก 

5.1.5   ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
1) ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนารายวิชา พบว่า ควรมีวิชาที่เก่ียวกับ

การจัดการเรียนการสอนเรื่องเด็กพิเศษ และการประเมินเด็กพิเศษ รวมถึงเทคนิคในการสอนเด็ก
พิเศษ เทคนิคการจัดการเด็ก และเทคนิคการแก้ไขพฤติกรรมเด็ก ควรเพ่ิมวิชาการท างานร่วมกับ
สังคมและชุมชน  ตลอดจนควรเพ่ิมรายวิชาที่เก่ียวข้องกับกฎหมายสิทธิ การประกันและประเมิน
มาตรฐานคุณภาพด้านการศึกษาปฐมวัย เพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ การเรียนตาม
อัธยาศัยส าหรับเด็กปฐมวัย เพิ่มความเข้มข้นของเนื้อหาด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยา
พัฒนาการ และจิตวิทยาการเรียนการสอน และเทคนิคการจัดชั้นเรียนแบบต่างๆ รวมถึงการวัด
และการประเมินผลทางการศึกษาปฐมวัย  

2) ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรในด้านต่างๆ พบว่า   ด้าน
ทรัพยากร ที่มีความเสียหาย ช ารุด ไม่ทันสมัย และไม่พร้อมใช้งาน ได้แก่ โสตทัศนูปกรณ์            
มีไม่เพียงพอ โปรแกรมไม่ทันสมัยและสภาพไม่พร้อมใช้ ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา 
ปัญหาด้านความแรงของน้ าประปา ลิฟท์เสีย เครื่องปรับอากาศเสีย อุณหภูมิไม่สม่ าเสมอ ห้อง
คอมพิวเตอร์เครื่องเสียเป็นจ านวนมาก Wifi คณะขาดประสิทธิภาพบางจุดไม่มีสัญญาณ นอก
ห้องเรียนไม่มีพ้ืนที่ให้นักศึกษาประชุมหรือท างานกลุ่ม และการเพิ่มปลั๊กไฟส าหรับต่อคอมพิวเตอร์
เพ่ือท างาน ขาดชั้นวางรองเท้า ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ การให้สิทธินักศึกษาเลือกวิชาเลือก
ด้วย ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพทางการสอนและคุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน ได้แก่ อาจารย์ควรมีจัดเรียงเนื้อหาการสอน มีกรอบการประเมินที่เป็นมาตรฐาน 
น าเทคนิคการสอนใหม่ๆ มาใช้ อาจารย์ผู้สอนควรเลือกคนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ                
มีประสบการณ์ในการสอนเด็กปฐมวัยและมีจิตวิทยาในการสอน ซึ่งในกรณีนี้อาจเป็นนักศึกษาหรือ
บัณฑิตส่วนน้อย เนื่องจากมีข้อขัดแย้งกับข้อมูลตอนที่ 2 ในรายการประเมิน ข้อ 3  ผู้สอน ที่ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด ด้านการบริหารหลักสูตร ได้แก่  การจัดหลักสูตร            
ที่น่าสนใจและทันสมัยเน้นการน าไปใช้ได้จริง  ควรมีการฝึกปฏิบัติกับเด็กจริง ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 
ได้แก่  อาจารย์ขาดความสนิทสนมกับนักศึกษา จึงควร จัดสรรเวลาให้ผู้เรียนเข้าถึง เพ่ือขอรับ
ค าปรึกษาสม่ าเสมอ  

5.1.6  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1) ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีต่อความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่

หนังสือ ต ารา เอกสารประกอบการสอนควรมีทุกวิชา หนังสือประกอบการเรียนในห้องสมุด         
มีหนังสือประกอบการเรียนไม่เพียงพอและมีไม่ครบทุกวิชา ระบบสารสนเทศและการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของคณะและของมหาวิทยาลัยอย่างมีความล่าช้าและยังไม่ทั่วถึง   
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2) ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริหารหลักสูตร ได้แก่ เนื้อหาของวิชามีมาก
เกินไป ปรับหลักสูตรให้มีความทันสมัย ชัดเจน เน้นการปฏิบัติเพื่อการน าไปใช้ในการท างาน  

3) ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีต่อการ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ได้แก่ ระบบการ
ตรวจสอบข้อมูลสถานฝึกประสบการณ์เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกฝึกประสบการณ์  

4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการทางการศึกษา ได้แก่ แนะแนวศึกษาต่อการอบรม
เพ่ือเตรียมสอบบรรจุราชการครู การแนะแนวด้านอาชีพ และโครงการกวดวิชาเพ่ือสอบบรรจุ
ราชการ  จัดตลาดนัดแรงงาน 

   
5.2  อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาวิจัยมีข้อค้นพบที่น่าสนใจและอภิปรายผล ดังนี้ 
5.2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาร้อยละ 40.91 และเป็นบัณฑิตร้อยละ 59.09 เป็น   
ผู้มีรายได้ร้อยละ 57.96  แสดงว่าบัณฑิตส่วนใหญ่มีงานท าโดยเป็นครูสอนในสถานศึกษาระดับ
อนุบาล/เด็กเล็กร้อยละ 52.27 และส่วนใหญ่จะมีรายได้ 12,001 – 15,000 บาทต่อเดือน เหตุผล
ที่บัณฑิตมีงานท าและท างานตรงตามวุฒิการศึกษา คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 88.46 จากบัณฑิต        
ที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด อาจเป็นเพราะการศึกษาปฐมวัยมีลักษณะที่แตกต่างจากการศึกษาในสาขา
อ่ืน ถึงแม้ว่าจะมีการใช้ความรู้เบื้องต้นร่วมกันกับสาขาอ่ืน แต่เมื่อเปรียบเทียบกับครูประถมศึกษาและ
ครูมัธยมศึกษา พบว่า นักวิชาชีพการศึกษาปฐมวัยท างานในแหล่งต่างๆ ที่ไม่ใช่เฉพาะในโรงเรียนของ
รัฐ แต่มีทั้งโปรแกรมในศูนย์เด็ก โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนอนุบาล บทบาทของนักวิชาชีพ
การศึกษาปฐมวัยจึงมีความหลากหลายมากกว่า คือ มีท้ังบทบาทการเป็นผู้น าครูที่ปรึกษาครู            
ผู้ประสานงานการศึกษา ผู้ฝึกเด็กปฐมวัย รวมทั้งเป็นนักวิชาชีพเฉพาะ (รัศมี ตันเจริญ, 2553 : 69) 
ด้วยเหตุผลนี้ท าให้การศึกษาปฐมวัยจึงเป็นวิชาชีพเฉพาะ ตลาดแรงงานจึงมีความเชื่อม่ันในบทบาท
และความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

5.2.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตที่มีต่อรายวิชาในหลักสูตร 
ในภาพรวม ความพึงพอใจระหว่าง บัณฑิตและนักศึกษามีความพึงพอใจทั้งรายวิชาเอก

และชุดวิชาการศึกษาในระดับมากและแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นได้ชัดว่า    
การจัดท าหลักสูตรมีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
หลักสูตรที่ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามหลักการและแนวปฏิบัติ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2539: 23) ที่กล่าวถึง การพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 
ที่จะต้องวิเคราะห์จุดประสงค์แต่ละข้อว่าควรจะประกอบด้วยเนื้อหาอะไร ซึ่งเนื้อหาดังกล่าวควรจะให้
ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จะพัฒนาระบบความคิด และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่
ก าหนดไว้ในจุดประสงค์ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่พึงระวังคือ มีเนื้อหาต่างๆ มากมายที่สามารถบรรลุตาม
จุดประสงค์ในข้อหนึ่งๆ โดยเฉพาะในยุคโลกา- ภิวัตน์ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทั้งในเรื่องข้อมูล
สารสนเทศ และเทคโนโลยี ดังนั้น หากหลักสูตรไม่มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเนื้อหา ก็อาจจะบรรจุ
เนื้อหาที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน หรือเรียนรู้ได้ผิวเผินไม่ลึกซึ้ง และอาจสอนไม่ทันได้ในที่สุด ซึ่งจะ
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เป็นผลเสียทั้งต่อผู้สอนและผู้เรียน  การจัดรายวิชาที่เหมาะสมของหลักสูตรจึงสามารถตอบสนอง
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วในระดับมาก  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปวริศา เรืองพานิช  (2553: 112-114 ) ที่พบว่าหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความเหมาะสมทั้งด้านบริบท ด้านปัจจัย
น าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านผลกระทบ และด้านความยั่งยืน และมีคุณภาพดีพอ          
ที่จะน าไปใช้ผลิตบัณฑิตต่อไป 

เมื่อพิจารณาโดยรวมบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต(5 ปี) สาขาการศึกษา พุทธศักราช 
2547 มีความพึงพอใจต่อรายวิชาในหลักสูตรมีสูงเป็นอันดับหนึ่ง สูงกว่า บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต(5 ปี) สาขาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 และนักศึกษาตามล าดับสาเหตุที่
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปท างานนานหลายปีจะมีประสบการณ์ในการ
ท างานสามารถเชื่อมโยงความรู้และทักษะต่างๆ ที่ได้รับจากหลักสูตรมาใช้ในการท างาน และเห็น
ประโยชน์ของรายวิชาในหลักสูตรมากว่าบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ หรือนักศึกษาที่ยังอยู่ใน
ระหว่างการศึกษา ดังค ากล่าวของ มัลลินซ์ (ประนัดดา  จ่างแก้ว,  2538:  26  ;  อ้างอิงจาก  Mullins,  
1985  :  22)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ หลายๆ ด้าน  เป็นสภาพที่มี
ความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงาน  ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ  เกิดจาก
มนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล  ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมาย
บางอย่างเพ่ือที่จะสนองตอบต่อความต้องการหรือความคาดหวังที่มีอยู่และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้ว    
จะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเริ่มต้นเป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก  

ทั้งนักศึกษาและบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อรายวิชาชุดการศึกษาสูงกว่ารายวิชาเอก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผลจากก าหนดกรอบและการควบคุมขององค์การวิชาชีพคุรุสภา ตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง สาระความรู้ของสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ตามมาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ  พ.ศ. 2549 ซึ่งเป็นระเบียบข้อบังคับส าหรับวิชาชีพ ด้วยเหตุนี้การจัดท า
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี)  สาขาการศึกษา จึงเน้นรายวิชาชุดการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษา         
มีสมรรถนะทางวิชาชีพตามข้อก าหนดของคุรุสภา ซึ่งแตกต่างจากรายวิชาเอกปฐมวัยที่ยังไม่มี
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพอย่างชัดเจน ในเรื่องนี้แม้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
(2555: 159) ได้จัดท าข้ อเสนอแนะก าหนดร่างมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาปฐมวัยประกอบด้วย    
2 คุณลักษณะ คือ คุณลักษณะความเก่ง ( formational competency) คุณลักษณะความดี ( care 
competency) 3 วิธีการ คือ การคัดเลือก ( Selection) วิธีการฝีกอบรม ( Train + Growth) วิธีการ
จัดการความรู้ ( Knowledge Management) และ 3 ตัวชี้วัด คือ นักเรียนคนเก่ง ( Manpower) 
นักเรียนคนดี (Manhood) นักเรียนคนดีมีสังคม (Social man) แต่ยังไม่มีความคืบหน้าด้านมาตรฐาน
วิชาชีพครูปฐมวัยแต่อย่างใด  

5.2.3  ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตรในด้านต่างๆ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างนักศึกษาและบัณฑิต พบว่า มีต่อหลักสูตรในด้านอาจารย์
ที่ปรึกษา ด้าน การจัดการเรียนรู้ และด้านกิจกรรม ในหลักสูตร ความพึงพอใจ ของนักศึกษาและ
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บัณฑิต แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สาเหตุที่ความพึงพอใจด้าน การจัดการ
เรียนรู้ และด้านกิจกรรม ในหลักสูตร แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะความหลากหลายของเนื้อหาใน
หลักสูตร ซึ่งการจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมในหลักสูตรเป็นกระบวนการภายในหลักสูตร ดังค ากล่าว
ของบุญชม ศรีสะอาด ( 2546: 89-90) ที่กล่าวถึงเนื้อหาสาระ เป็นพื้นฐานของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างเป้าหมายของหลักสูตรกับเหตุผลทางทฤษฏีที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดของ
หลักสูตรนั้น โดยเกณฑ์ในการเลือกเนื้อหาวิชานั้นจะต้องพิจารณาว่าเนื้อหาวิชานั้นสามารถท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ โดยพิจารณาความสัมพันธ์กับวิธีการและกิจกรรม 
ด้วยเกณฑ์ด้าน 1) ความถูกต้อง 2) ความส าคัญ 3) ความสนใจของผู้เรียน และ  4) ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ จึงต้องมีส่วนสัมพันธ์กันกับเนื้อหาสาระ และจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
แต่เนื่องจากผู้เรียนแขนงวิชาการศึกษาปฐมวัยมีแบบการเรียนที่แตกต่างกัน จากการศึกษาของสุธากร  
วสุโภคิน (2556 : 112) ท าการศึกษาแบบการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 2 
มีแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมมีจ านวนมากที่สุดคือ ร้อยละ 38 และมีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์สูง       
แม้แบบการเรียนแบบร่วมมือมีจ านวนรองลงมา คือ ร้อยละ 32 แต่มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
และมีผลการปฏิบัติในระดับเกณฑ์เดียวกับแบบการเรียนอันดับรองลงมาได้แก่ แบบแข่งขัน ร้อยละ 
12, แบบอิสระ ร้อยละ 10, แบบพ่ึงพา ร้อยละ 6และแบบหลีกเลี่ยง ร้อยละ 2  ความแตกต่างของ
แบบการเรียนที่ต่างกัน การรับรู้ การเรียนรู้ ความชื่นชอบในกิจกรรม รวมถึงปฏิสัมพันธ์ของอาจารย์   
ที่ปรึกษาอาจเป็นผลให้ความพึงพอใจมีความแตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านผลการใช้หลักสูตรนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากเป็นความพึงพอใจที่มีความ
สอดคล้องและตรงกันของทั้งนักศึกษาและบัณฑิต ซึ่งเป็นผลสรุปเชิงประจักษ์ท่ีว่า ทั้งนักศึกษาและ
บัณฑิตต่างเชื่อมั่นว่า ผลจากการใช้หลักสูตรจะ ท าให้ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นที่ยอมรับในวิชาชีพและ
สังคมมากข้ึน  และหลักสูตรนี้สามารถสร้างความเชื่อมั่นในการเป็นครูปฐมวัยวิชาชีพ ให้กับนักศึกษา
และบัณฑิตได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวินิจ เทือกทองและคณะ (2552: 96) ที่ท าการศึกษาวิจัยเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการฝึกหัดครูไทย จากการเปรียบเทียบความแตกต่างความเป็นครูดี ครูเก่งของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 5 ปีกับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 4 ปีตามทัศนะของครู
พ่ีเลี้ยง ผลการสัมภาษณ์ครูพี่เลี้ยง พบว่า หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 5 ปี ให้ผลผลิตที่ดีกว่าหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต 4 ปีทั้งในด้านความเป็นครูดี และความเป็นครูเก่ง โดยอภิปรายไว้อย่างชัดเจนว่า 
เนื่องจากในอดีตการรับนักเรียนเข้ามาเรียนในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จะเป็นเด็กที่มีผลการเรียน
อ่อน และในแต่ละปีที่ผ่านมาจะมีคะแนนแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน หรือ  O-Net 
อยู่ในอันดับสุดท้าย การได้คัดนักเรียนเก่งมาเรียนครูในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) จึงท าให้
นักศึกษามีความรู้ในเนื้อหาดีกว่า มีความแม่นย าในเนื้อหามากกว่า ตั้งใจเรียนมากกว่า มีความชัดเจน
ที่จะเป็นครู เตรียมตัวเตรียมใจในการเป็นครูและพร้อมที่จะเป็นครู   หลักสูตรนี้จึงสามารถสร้างความ
เชื่อมั่น ให้กับนักศึกษาและบัณฑิต ว่าจะ ท าให้ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นเป็นที่ยอมรับในวิชาชีพครูและ
สังคมได ้ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรโดยจึงไม่แตกต่างกัน 
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5.2.4  ความต้องการของนักศึกษาและบัณฑิตในการพัฒนาหลักสูตร 
ความพึงพอใจต่อความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษา และบัณฑิตโดยรวม

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงให้
เห็นชัดเจนว่า แม้ในภาพรวมของความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรทั้งหมดจะอยู่ในระดับมาก แต่ ความ
ต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตร คงมีมากเช่นกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านปัจจัย ( Input) โดยเฉพาะ
อาคารสถานที่และห้องเรียน  เจ้าหน้าที่สนับสนุนวิชาการ เจ้าหน้าที่ ฝ่ายกิจการนักศึกษา ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ อาจารย์ที่ปรึกษา  ที่ควรจะมีการประเมินหรือทดลอง
ศึกษาโดยไปพบปะผู้ด าเนินการที่เก่ียวข้องกับแหล่งทรัพยากรทั้งหลาย ตลอดจนถึงทรัพยากรบุคคล 
วิธีด าเนินการเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความประหยัดในการด าเนินหลักสูตร เพราะ 
ปัจจัยคือตัวแปรที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน หรือปัจจัยเป็นตัวท าให้เกิดวิธีการที่จะน ามาใช้ปฏิบัติ 
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ (ศักดิ์ศรี ปาณะกุล, 2555 : 139) ดังนั้นก่อนการด าเนินการใช้
หลักสูตรจึงควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทั้งทางด้านความพร้อมและความเพียงพอ เพื่อหลักสูตร
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ส าหรับความต้องการในการพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา และบัณฑิต ในเรื่องนี้  
กเชษฐ์ กิ่งชนะ (2554: 109) ได้ท าการศึกษาบทบาทและหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา สถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน  ผลการวิจัย พบว่า 
บทบาทและหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษามี 5 ด้าน คือ ด้านสภาพการปรับตัว รองลงมาด้านวิชาการ ด้าน
การพัฒนาผู้เรียน ด้านระเบียบวินัย และด้านสวัสดิการ ซึ่งในแต่ละด้านจะมีรายละเอียดย่อย แต่
สิ่งที่น่าสนใจ คือ ปัญหาของ อาจารย์ที่ปรึกษาในการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้ความส าคัญกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพราะถือว่าเป็นงานฝาก
ไม่ใช่งานหลัก, อาจารย์ที่ปรึกษาไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ชัดเจน, นักศึกษาไม่เห็นประโยชน์อาจารย์         
ที่ปรึกษา เมื่อเกิดปัญหากับนักศึกษากว่าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทราบปัญหาของนักศึกษาสภาพปัญหา     
ก็ลุกลามไปมากแล้ว, สถาบันขาดระบบและองค์กรที่จะช่วยเหลือหรือสนับสนุนอาจารย์ที่ปรึกษา      
ที่เหมาะสม เช่น คณะกรรมการประจ าสาขา หรือประจ าภาควิชา เป็นต้น, อาจารย์ที่ปรึกษาขาด
แรงจูงใจ เช่น โอกาสในการเลื่อนขั้นเงินเดือนและการได้รับค าชมเชย นอกจากนั้นยังมีปัญหาอีกหลาย
ประการ เช่น บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาไม่ตรงกับบทบาทที่นักศึกษาคาดหวังและต้องการ ท าให้
เกิดความไม่เข้าใจกันและเกิดปัญหาตามมา, อาจารย์ที่ปรึกษามีภาระงานอ่ืนๆ ที่ต้องรับผิดชอบการมี
ภาระงานสอนที่มาก ท าให้อาจารย์ที่ปรึกษาต่างมุ่งแต่งานสอนเป็นหลัก จากข้อมูลเหล่านี้จึงอาจเป็น
เหตุผลที่ท าให้นักศึกษาและบัณฑิตมี ความต้องการในการพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษา 

อนึ่ง ความพึงพอใจต่อความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษา และบัณฑิต
เป็นผลสะท้อนที่ท าให้เข้าใจได้ว่า ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรความเหมาะสมและ       
ดีพอสมควรที่จะน าไปใช้ เพียงแต่ควรมีการปรับปรุงพัฒนา ให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และมีการ
ปรับปรุงด้านปัจจัย ( Input) เช่น ด้านทรัพยากร ปรับปรุงด้านกระบวนการ ( Process) เช่น 
พฤติกรรมการสอน การวัดและประเมินผล ระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
เนื่องจากตลอดระยะเวลามากกว่า 10 ปี ที่ใช้หลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรนี้ได้มีความเคลื่อนไหว
และการเปลี่ยนแปลงด้านอาคาร สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนอาจารย์ผู้สอน ต ารา 
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เอกสารการสอน เป็นต้น แต่ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชาและผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ยังคงมุ่งสู่
เป้าหมายเดิม คือ เป็นคนดี ครูดี คนเก่ง ครูเก่ง ที่มีปรีชาชาญ ดังนั้น หากอาจารย์ผู้สอนยังคงยึดมั่น
และเข้าใจกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ในหลักสูตรที่จะน าให้นักศึกษาบรรลุ     
สู่เป้าหมาย การจัดการศึกษาตามหลักสูตรนี้ก็คงมีผลสัมฤทธิ์ที่ดี มีความยั่งยืนและสามารถน าไปใช้ใน
การผลิตบัณฑิตครูปฐมวัยต่อไป  

สรุปจากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปีการศึกษา 2557  หากด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
นั้น จะท าให้คณะครุศาสตร์มองเห็นทิศทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพเป็นที่     
พึงพอใจของผู้ใช้ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย จึงได้ก าหนดมิติ
ส าหรับการวัดความพึงพอใจต่อหลักสูตร ออกเป็น 4 ด้าน ด้วยกัน คือ ด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรสาขาวิชา , ด้านทรัพยากรที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน , การสนับสนุนในกิจกรรมและ
การให้ค าปรึกษา และความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม ซึ่งจากการวิจัยพบว่ายังมีอีกหลาย
ประเด็นที่จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาตามคิดเห็นของนักศึกษาและบัณฑิต เช่น ด้านทรัพยากร     
ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน , การสนับสนุนในกิจกรรมและการให้ค าปรึกษา ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปในทิศทางที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นด้านรูปแบบ
การเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมในการเรียน รวมทั้งการน าเทคนิคการสอน 
และนวัตกรรมใหม่ๆ มาให้นักศึกษาอยู่ตลอดเวลาและสามารถปรับตัวได้ทันต่อการแข่งขัน เพ่ือให้การ
จัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายในการผลิตบัณฑิตครูวิชาชีพ 5 ปีที่มีคุณภาพด้วยกระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยระบบการศึกษาจะพัฒนาไปตามนโยบายและมีความจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความต้องการความพึงพอใจของผู้ศึกษาหรือผู้ใช้หลักสูตรซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงเป็นส าคัญ และ
เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework 
for Higher Education) (TQF : HEd) พ.ศ.2552 ที่ได้ก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิ
และสาขาวิชารวมทั้งเพ่ือใช้เป็นหลักในการจัดท ามาตรฐานด้านวิชาชีพ เพื่อให้การจัดการศึกษา
บรรลุผลตามเจตนารมณ์พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

   
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะ
ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1)  ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและสนองความต้องการ 

ของผู้เรียน  
2)  ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรแต่ละครั้ง ควรเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง โรงเรียน   

ศูนย์พัฒนาเด็ก สถานศึกษาต่างๆในระดับปฐมวัยสังกัดทั้งภาครัฐและเอกชน ศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรทุกครั้ง 
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3)  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องคุณลักษณะทางวิชาชีพ คุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและคุณลักษณะอ่ืนๆ ตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะ
โรงเรียนอนุบาล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สถานส่งเสริมพัฒนาการเด็ก Day-Care และสถานบริบาลเด็ก 

4)  ควรมีการสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยอื่นในการพัฒนาหลักสูตร 
5)  ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้นักศึกษาได้เกิด     

การเรียนรู้เพ่ือน าไปปฏิบัติและประยุกต์ในชีวิตประจ าวันได้จริง 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1)  ควรมีการน าผลการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตรในครั้ง

ต่อไปควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและสนองความต้องการของผู้เรียน  
2) การวิจัยครั้งต่อไปที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตร ควรเป็นการวิจัย      

เชิงลึกและด าเนินการวิจัยร่วมกับนักศึกษา เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลในเชิงลึก สามารถน าไปสู่         
การพัฒนาหลักสูตรในเชิงลึกได้ 

3) ควรมีการประเมินผลของการใช้หลักสูตรจากความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน ผู้อ านวยการ เจ้าของสถานศึกษา ผู้ปกครองเด็ก กรรมการ
สถานศึกษา ผู้ร่วมงาน เป็นต้น 

4) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 
 


