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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหหาแนวทางในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจอยางเหมาะสม  ตอบสนองตอความตองการขององคกรธุรกิจ  ผูวิจัยใช
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  กลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานเปนพนักงาน
ขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  จํานวนท้ังสิ้น 400 คน  โดยผูวิจัยใชแบบสอบถาม 
และสถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิงรอยละ 60.5  เปนเพศหญิงรอยละ 39.5  สวนใหญอยูในชวง อายุ 25-34 ป  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีรอยละ 46.25 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา รอยละ 30.00 สวนใหญเปนพนักงาน
บริษัท รอยละ 55.50 ถัดมารับจาง-คนงาน รอยละ 25.75 และประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 10.50 
ตามลําดับ  สวนใหญมีรายไดอยูในชวง  10,000-20,000 บาทตอเดือน  รอยละ  41.75  ถัดมา  ไดแก  กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง  20,001-30,000 บาทตอเดือน  รอยละ  20.50  ตามลําดับ ดานประเภทของ
องคกรธุรกิจ กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจดานงานบริการมากท่ีสุด รอยละ 44.50  ถัดมาไดแก กิจการ
สวนตัว อุตสาหกรรม ธนาคาร เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และเทคโนโลยี ตามลําดับ  นอกจากนี้ผูวิจัยได
ทําการสัมภาษณผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
จํานวนท้ังสิ้น  10  ราย 

จากผลการศึกษารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร  พบวา มีการใชโทรศัพทมาก
ท่ีสุด  ถัดมาไดแก  Line  E-mail  Facebook เว็บไซตขององคกร การใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
อินทราเน็ต  E-learning  Twitter  และ Timeline ตามลําดับ วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสาร พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือการรับแจงขอมูลขาวสารขององคกรมาก
ท่ีสุด  ถัดมาไดแก เพ่ือติดตามงาน การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายในองคกร การนัดประชุม การ
ทํางานเปนทีม/กลุมงาน การดูขอมูลรายงาน การติดตอประสานงานกับภายนอกองคกร และการดําเนินงาน
โครงการขององคกร ตามลําดับ เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  
พบวา  กลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยตางๆ  ในการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก  ไดแก  ความ
ทันสมัย  ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา  การประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  และความ
สอดคลองกับความตองการ ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีปญหาสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในระดับปาน
กลาง  ในดาน  ประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  ความถูกตองแมนยํา  และความสะดวก 
รวดเร็ว ทันตอเวลา อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
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สื่อสารในระดับมาก โดยคํานึงถึงปจจัยดาน  ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล  ความสะดวกรวดเร็ว 
ทันตอเวลา  การใชงานงาย เขาใจงาย  ประหยัดคาใชจาย  ความถูกตองแมนยํา  ตามลําดับ 

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลาง ไดแก  1). องคกรธุรกิจควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
สื่อสารขององคกรทุกภาคสวน อยางเพียงพอ 2). องคกรธุรกิจควรปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ
ฐานขอมูล เปนตน สําหรับการพัฒนาระบบการสื่อสารขององคกร 3). องคกรธุรกิจควรพัฒนาบุคลากรของ
องคกรใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร เพ่ือรองรับความ
เจริญเติบโตขององคกรในอนาคต 4). องคกรธุรกิจควรพัฒนาใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ 

 

คําสําคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสาร  องคกรธุรกิจขนาดกลาง 
 

Abstract 

This research aimed to analyze guideline for Information Technology (IT) application 
for Communication in medium-size businesses. The research methodology used qualitative 
analysis. 

The samples of this research were 400 employees in medium-size businesses in 
Bangkok. The tools for  this  research  were  questionnaires and statistics  ;  percent,  mean  
and  standard  deviation.  Researcher also conducted interviews with 10 corporate 
executives and computer staffs in medium-size businesses in Bangkok. 

The research samples composed of 60.5 percentages of females and 39.5 
percentages of males. The most of them are 25-35 years old with a bachelor’s degree, 46.25 
percentage, and high school/diploma, 30 percentages.  The majority of them were 
companies’ employees, 55.50 percentage, employed workers, and business owners, 
respectively.  Most of them earned income between 10,000-20,000 Baht per month, 41.75 
percentages, 20,001-30,000, 20.50 percentages, respectively. The most of their businesses 
were service businesses, 44.50 percentages, and business owners, 10.50 percentages, 
respectively. 

The majority of samples used IT for communication via phones, Line, E-mail, 
Facebook, company’s website, E-document system, intranet, E-learning, Twitter, and 
Timeline, respectively. 

The research result found that the most of samples use IT for communication for 
receiving of corporations’ notification, tracking tasks, liaise with staff in teamwork, organizing 
for meeting, report data retrieving, co-operation with external organizations, and 
implementation or enterprise projects, respectively. 
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These samples used IT for communication in their businesses because of modern, 
convenience, rapidity, cost saving, data reliability and compliance with requirements, 
respectively. 

They had a medium level of problems in IT application for communication. Their 
problems were expensive cost, unreliability of data, inaccuracy of information and delay of 
data receiving, respectively 

However, they were satisfied with IT application for communication in terms of 
modern technology, ease of access to information, facilitated time, user-friendly, easy to 
understand, cost saving, and data accuracy, respectively. 

This research suggested that the business organizations should allocate budget for 
the development of information technology systems for corporate communications sector 
adequately. They should improve information technology infrastructure and computer 
networking, hardware, software, and powerful database, to be effective for corporate 
communications. They should develop organizational human resource in terms of 
knowledge, specialization, and use of information technology, in order to accommodate the 
growth of the organization in the future. Moreover, these business organizations should 
maintain adequate security for their IT communication system. 

 
Keywords: Information Technology, Communication, Medium-size Business 

 

บทนํา 
ในยุคโลกาภิวัติ  องคกรธุรกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากข้ึน  และผลจากภาวะเศรษฐกิจโลก  

ภัยธรรมชาติ  การกอการราย  และสภาวะทางการเมืองของไทยมีผลกระทบตอการดําเนินธุริจในทุกภูมิภาค
ท่ัวโลก  

ภายใตความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน  หากผูประกอบการยังคง
ประกอบธุรกิจแบบเดิมๆ  โดยไมมีการพัฒนารูปแบบวิธีการดําเนินธุรกิจ ใหทันสมัยเพ่ือใหสามารถกาวทันกับ
สภาพการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และ
ความถูกตองแมนยําในการในการดําเนินกิจการอยางเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน  จะสงผลใหองคกรนั้น
เสียโอกาสอยางมากในการดําเนินธุรกิจ 

การวิจัยหาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางอยาง
เหมาะสมในประเทศไทย  จะเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูประกอบการธุรกิจของไทยมีการตื่นตัวท่ีจะพัฒนา
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจและเปนแรงกระตุนใหผูประกอบการธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมมาใชสําหรับการบริหารจัดการการสื่อสารขององคกร   และจะสงผลใหองคกรตางๆ มีการพัฒนาไป
ในทางท่ีดีข้ึนในท่ีสุด 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 

มีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลางท่ีเหมาะสมและชี้แนวทางการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ   

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้อาศัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก และใชการวิจัยเชิงปริมาณ

มาประกอบ  เพ่ือใหไดขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูประกอบการในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชสําหรับการสื่อสารในองคกรอยางเหมาะสม  โดยการศึกษาขอมูลจากประชากร 2 กลุม   

2. ประชากรท่ีศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาขอมูลจากประชากร 2 กลุม  ไดแก ประชากรกลุมท่ี 1 คือบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางาน

เปนพนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  
และผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  การเลือกกลุมตัวอยางจะใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) อยางงาย  ตามตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน 

นอกจากนี้ จะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณประชากรกลุมท่ี 2 คือ ผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอร
ในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
สื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  แนวคิดดานการสื่อสาร  แนวคิดเรื่องการเขารหัสและถอดรหัส  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ประโยชนของระบบสารสนเทศ     
 1. แนวคิดดานการส่ือสาร 

เนื่องดวยการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีสลับซับซอน ซ่ึงเกิดข้ึนพรอมกับการกําเนิดของมนุษย 
ลักษณะเปนนามธรรม ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลายทัศนะตามมุมของของผูศึกษา  จึงขอกลาวถึงความหมาย
ของนักวิชาการบางทานดังนี้ 

 แชรมม (Schramm, 1974) ใหความหมายของการสื่อสารไววา การสื่อสารคือการมีความ
เขาใจรวมกันในสัญลักษณท่ีแสดงขาวสาร 

 โรเจอร (Rogers, 1976) ใหความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสารเปนการถายทอดและ
แลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความรูสึก ความคิด หรือการกระทําตางๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีทําการสื่อสารดวย นั่นคือ การเปลี่ยนความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดย
เปดเผย 
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 วูด (Wood, 2004) ใหความหมายของการสื่อสารวาหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลมี
ปฏิสัมพันธกันโดยใชสัญลักษณตางๆ ท่ีสรางข้ึน และมีการแปลความหมายของสัญลักษณนั้น องคประกอบ
ตางๆ ในกระบวนการมีความสัมพันธและสงผลตอกัน 

องคประกอบในกระบวนการสื่อสาร  

มีนักทฤษฎีหลายทานไดใหองคประกอบของกระบวนการสื่อสารท่ีแตกตางกันไปโดยสรุปแลว

องคประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการสื่อสารไดแก  

1.1 ผูสงสาร (Source) หมายถึงแหลงกําเนิดสาร อาจเปนบุคคล องคการ สถาบันหรือ

คณะบุคคลท่ีเปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิด ท่ีจะสงไปยังผูรับสาร ดังนั้นการสื่อสารจะบรรลุ

จุดประสงคหรือไม เพียงใด จึงข้ึนอยูกับผูสงสาร และสารท่ีสงเปนสําคัญ 

1.2 สาร (Message) หมายถึงเรื่องราว ความรูความคิดตางๆ ท่ีผูสงประสงคจะใหไปถึง

ผูรับ มีองคประกอบที่เปนปจจัยชี้ความสําเร็จของการสื่อสาร 3 ประการ คือ (1) เนื้อหาของสาร (2) 

สัญลักษณหรือรหัสของสาร (3) การเลือกและจัดลําดับขาวสาร 

1.3 ตัวเขารหัสสาร (Encoder) สารท่ีจะสงไปยังผูรับ ปกติเปนความรูความคิดท่ีไม

อาจจะสงออกไปไดโดยตรง จําเปนตองทําใหสารนั้นอยูในลักษณะท่ีจะสงได เชน ทําใหเปนคําพูด 

สัญญาณ ภาษาทาทาง หรือรหัสอ่ืนๆ  

1.4 ชองชองทางการสื่อสาร (Channel) ขาวสารจากผูสง จะถูกถายทอดโดยอาศัยสื่อ 

หรือตัวกลาง (Media) ซึ่งอาจเปนสื่ออยางงาย เชน การพบปะพูดคุยกันตัวตอตัว การเขียน การแสดง

กิริยาทาทาง ไปจนถึงการใชสื ่อที่มีความซับซอนยิ ่งขึ้น เชน วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร ภาพยนตร  

หนังสือพิมพ 

1.5 การแปลรหัสสาร (Decoder) คือการแปลความหมายของรหัสสัญญาณที่สงมายัง

ผูรับ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ซ่ึงอาจตองอาศัยประสบการณของผูรับสารในการตีความหมายดวย 

1.6 ผูรับ (Reciever) เปนจุดหมายปลายทาง (Destination) ของการสื่อสารซ่ึงจะตองมี

การรับรู เขาใจ หรือแสดงพฤติกรรม ตามท่ีผูสงสารตองการ หากไมเปนไปตามนั้น ก็ถือวาการสื่อสารนั้น

ลมเหลว ผูรับสารจะตองมีทักษะการสื่อสาร (Communication skill) ท่ีดีเพราะจะชวยทําใหการสื่อสาร

บรรลุวัตถุประสงคได 

  1.7 ปฏิกิริยาของผูรับสาร และการตอบสนอง (Response and feedback) เม่ือผูรับ

ไดรับสาร และแปลความหมายจนเปนท่ีเขาใจอยางใดอยางหนึ่งแลว ผูรับยอมจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ

สารอยางใดอยางหนึ่งดวย เชนเห็นดวย ไมเห็นดวย คลอยตามหรือตอตาน ซ่ึงการตอบสนองของผูรับอาจ

ผิดไปจากผูสงตองการก็ได ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับ หากไดมีการยอนกลับ (Feedback) ไปยังผูสงสาร

ใหรับรู จะชวยใหเกิดการปรับการสื่อสารใหไดผลดียิ่งข้ึน กรณีเชนนี้เรียกวา การสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way communication) การตอบสนองของผูรับสารกลับไปยังผูสงสาร ยอมจะตองเกิด

กระบวนการสื่อสาร เริ่มตนข้ึนอีกครั้งหนึ่ง โดยผูรับจะทําหนาท่ีเปนผูสงสาร และผูสงสารในตอนแรกจะ

ทําหนาท่ีเปนผูรับสารแทน ซ่ึงจะตองอาศัยองคประกอบตางๆ ของการสื่อสารเชนเดียวกับการสื่อสารใน

ข้ันตอนแรก การสื่อสารแบบ 2 ทาง ผูสื่อสารจะทําหนาที่ เปนท้ังผูรับและผูสงสารพรอมๆ กัน 
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2. แนวคิดเรื่องการเขารหัสและถอดรหัส 
Stuart Hall ไดโตแยงแนวคิดของทฤษฎีผลกระทบของสื่อตอผูรับสาร (Media impact theory) ซ่ึง

เชื่อวา ผูรับสารมีลักษณะตั้งรับ (Passive) ตออิทธิพลของสื่อ โดยไดเสนอแนวคิดเรื่องการเขารหัสและ
ถอดรหัส (Encoding/decoding) ท่ีอธิบายวา ระบบรหัส (Coding system) ของผูสงสารและผูรับสาร ไม
จําเปนตองเปนรหัสการสื่อสารชุดเดียวกันเสมอไป เนื่องจากมีเหตุผลมากมายท่ีทําใหรหัสความหมายระหวางผู
สงสารและผูรับสาร ไมตรงกัน ไมสอดคลองกัน จนถึงข้ันขัดแยงกัน เชนภูมิหลัง ประสบการณ อุดมการณ  
ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ  สถานภาพ ฯลฯ โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานความสามารถของผูรับสารใน
การตีความหรือถอดรหัสความหมาย ซ่ึง Hall ไดแบงจุดยืนในการถอดรหัสความหมายไวดังนี้ 

2.1 การถอดรหัสดวยจุดยืนแบบเดียวกับท่ีสงสารเขารหัสมา หรือท่ีเรียกวา Preferred 

reading 

2.2 การถอดรหัสดวยจุดยืนท่ีตองตอรองความหมายเสียใหม ท่ีแตกตางไปจากความตั้งใจของ

ผูสงสาร แตมิไดคัดคานโดยตรง หรือท่ีเรียกวา Negotiated reading 

2.3 การถอดรหัสดวยจุดยืนท่ีตอตานหรือขัดแยงกับความหมายท่ีผูสงสารใสรหัสมา หรือ 

oppositional reading 

ในสวนของผูสงสารนั้น Hall ไดใหทัศนะใหมตอผูสงสารไววา ผูสงสารไมไดเปนผูท่ีทําหนาท่ีสงผาน

ขาวสารเทานั้น (Transmitter) แตเปน “ผูท่ีไดเขารหัส” (Encode) ขาวสารท่ีสงไปใหดวย  ไดทํางานสอง

อยางพรอมกันคือ การสง “ขาวสาร” และ “การติดตั้งรหัสการถอดความหมายสาร” ใหกับผูรับสารไปดวย 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 Turban  et  al. (2006 :  21)  ไดใหนิยามไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
Technology)  หมายถึง  ชุดของระบบคอมพิวเตอร  ท่ีนํามาใชภายในองคการ  หรืออีกนัยหนึ่งคือ  
เทคโนโลยีพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  เครือขายและ
โทรคมนาคม  รวมท้ังอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  โดยถูกนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงคดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
และสารสนเทศ  และจากความหมายขางตนสามารถกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ประกอบดวยสวนตางๆ  ดังนี้ 
  3.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ  ชุดของอุปกรณ  เชน  จอมอนิเตอร  (Monitor)  หนวย
ประมวลผล (Processor)  แผงแปนอักขระ (Keyboard)  และเครื่องพิมพ (Printer)  ท่ีถูกนํามาใชรวมกัน  
เพ่ือการรับเขาขอมูลและสารสนเทศ  การประมวลผล  และการสงผลลัพธออกทางจอมอนิเตอรหรือ
เครื่องพิมพ 
  3.2  ซอฟตแวร (Software) คือ  ชุดคําสั่งสําหรับการประมวลผลของฮารดแวร 
  3.3 ฐานขอมูล (Database) คือ  ชุดของแฟมขอมูล  และตารางความสัมพันธท่ีใชจัดเก็บ
ขอมูล  ซ่ึงมีความหมายเก่ียวของและสัมพันธกัน 
  3.4 เครือขายและโทรคมนาคม (Network & Telecommunication)  คือ  ชุดของอุปกรณ
เชื่อมตอระบบท่ีมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันโดยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงอาจมีการสื่อสาร
ขอมูลทางไกล  และในบางครั้งอาจใชระบบไรสาย (Wireless  System) 
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  3.5 อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Devices)  คือ  อุปกรณวงจรไฟฟาบนเครือขายท้ัง
ในรูปแบบใชสายและไรสาย  ท่ีถูกนํามาใชรวมสวนประกอบขางตนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลของระบบสารสนเทศ
ท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผล 

4.  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
 คาร (Carr,  2549)  ไดวิเคราะหถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ซ่ึงสรุปความ
เปลี่ยนแปลงไดเปน  3  ระยะดังนี้ 
 ระยะท่ี 1  องคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการงานประจําวัน (Routine  Work)  
ท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆ  กันในทุกวันทําการ  เพ่ือสรางระบบอัตโนมัติดานตางๆ  เชน  ระบบอัตโนมัติดานการผลิตและ
การบัญชี  เปนตน  ในระยะนี้ฮารดแวรและซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนใชสําหรับงานเฉพาะอยาง  ขีดความสามารถ
ในการใชงานต่ําและราคาสูง  ดังนั้น  จึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะในองคกรธุรกิจขนาดใหญเทานั้น 
 ระยะท่ี 2  องคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะของเทคโนโลยีท่ีมีกรรมสิทธิ์ (Proprietary  
Technology)  เพ่ือสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  โดยมีการลงทุนในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
จํานวนมากและพยายามรักษาความเปนผูนําดานเทคโนโลยีไว  ในระยะนี้ฮารดแวรและซอฟตแวรถูกผลิตข้ึน
ใชสําหรับงานเฉพาะอยาง  แตไดมีการขยายตัวของขอบเขตการใชงานไปยังหนาท่ีงานอ่ืนๆ  ขีดความสามารถ
ในการใชงานสูงข้ึน  อีกท้ังมีราคาสูง  ดังนั้น  จึงนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะในองคกรธุรกิจขนาดใหญ
และขนาดกลาง 
 ระยะท่ี 3  องคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะของเทคโนโลยีท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐาน
(Infrastructural  Technology)  มีการใชงานรวมกันระหวางองคการบนพ้ืนฐานของระบบเครือขาย  อีกท้ัง
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังซอฟตแวรและฮารดแวรยังอยูในฐานะสินคาโภคภัณฑ (Commodity)  ท่ีมี
ประสิทธิภาพการใชงานสูง  ราคาถูก  และสามารถซ้ือหาไดงาย  และมีความจําเปนตอการใชงาน  แตไมสงผล
ตอความไดเปรียบทางการแขงขันใดๆ  ท้ังสิ้น  ในระยะนี้ฮารดแวรและซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนใชงานท่ีครอบคลุม
ท้ังองคการและระหวางองคการ  ขีดความสามารถในการใชงานสูง  และราคาต่ํา  อันเนื่องจากการผลิตใน
ปริมาณมากบนมาตรฐานเดียวกัน  และสามารถนํามาใชงานรวมกัน (Collaboration)  ได  ดังนั้นจึงมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลายท้ังภายในองคกรธุรกิจขนาดใหญ  ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

5.  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 จากการเปลี่ยนบทบาทดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ท้ัง  3  ระยะขางตน  สามารถ
วิเคราะหถึงผลประโยชนท่ีองคการควรจะไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังนี้ 
  5.1 เปนการสรางองคการแหงการเรียนรู  โดยบุคลากรสามารถเรียนรูการใชชุดคําสั่งของ
ระบบประยุกต  เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเกิดผลประโยชนอยางตอเนื่อง 
  5.2 เปนการสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การจัดการ  และการตัดสินใจ  ตลอดจนมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณ 
  5.3 เปนการสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจอยางตอเนื่อง 
  5.4 เปนการเพ่ิมรายไดใหกับองคการท้ังในทางตรงและในทางออม 
  5.5 เปนการลดคาใชจายดานแรงงานและลดการใชทรัพยากรท่ีซํ้าซอนลง 
  5.6 เปนการเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริการเพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 
  5.7 เปนการสรางความแตกตางระหวางองคการ  สําหรับองคการท่ีมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและองคการท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค 
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  สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  เครื่องมือ  หรืออุปกรณ  ซ่ึงประกอบดวย
สวนประกอบท้ัง  5  สวน  ดังท่ีไดกลาวไว  ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการรวบรวม  จัดเก็บ  ประมวลผลขอมูล  
ความรู  และสารสนเทศ  เพ่ือนํามาใชสําหรับการดําเนินงานภายใตกระบวนการทางธุรกิจตางๆ 

6.  คุณลักษณะของสารสนเทศ 
 เชลลีและคณะ (Shelly, Et al. 2002) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพควรจะมี
ลักษณะดังตอไปนี้ 
  6.1 ถูกตองแมนยํา (Accurate)  สารสนเทศท่ีมีความถูกตองจะตองปราศจากขอผิดพลาด 
(Error)  ใดๆ  อยางไรก็ตามถาขอมูลท่ีปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตอง  ก็อาจกอใหเกิดสารสนเทศ
ท่ีไมถูกตองได 
  6.2  สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณจะตองประกอบดวย
ขอเท็จจริง (fact) ท่ีสําคัญอยางครบถวน 
  6.3  เขาใจงาย (Simple)  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองเขาใจงาย  ไมซํ้าซอนตอความเขาใจ  
กลาวคือตองไมแสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป  เพราะจะทําใหผูท่ีใชในการตัดสินใจสับสนและไมสามารถ
ตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริงๆ 
  6.4  ทันตอเวลา (Timely)  สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว  ขอมูลตอง
ทันสมัยและรวดเร็ว  ทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 
  6.5  เชื่อถือได (Reliable)  สารสนเทศท่ีเชื่อถือไดข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของวิธีการ
รวบรวมขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 
  6.6  คุมราคา (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตองมีความประหยัด  เหมาะสมคุมคา
กับราคา  ผูบริหารมักจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีจะตองจายเพ่ือการไดมาซ่ึงสารสนเทศ
นั้นๆ 
  6.7  ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได กลาวคือผูใช
สามารถตรวจสอบขอมูลเพ่ือความม่ันใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได  ซ่ึงอาจมีการตรวจสอบ
ขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกันจากแหลงขอมูลหลายๆ  แหลง 
  6.8  ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชไดในวัตถุประสงค
ท่ีแตกตางกันหลายๆ  ดาน 
  6.9  สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมีความ
สอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองตอความตองการของผูใชเพ่ือการตัดสินใจ 
  6.10  สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการเขาถึง
ขอมูลตามระดับสิทธิของผูใช  เพ่ือจะไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองตามรูปแบบและทันตอความตองการ
ของผูใช 
  6.11  ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความปลอดภัยจาก
ผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

7.  อินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลก  ซ่ึงเครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง
กลุมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  ท่ีเชื่อมตอสื่อสารดวยฮารดแวรและซอฟตแวร 
 ในป  ค.ศ.  1991  Tim  Berners-Lee  นักเขียนโปรแกรมท่ีทํางานในสถาบัน  CERN  ซ่ึงเปนหอง
ปฏิบัติฟสิกสแหงยุโรปท่ีประเทศสวิตเซอรแลนด  ไดพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหอินเทอรเน็ตใชงานไดงายข้ึน  และ
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ชวยใหผูใชสามารถสรางเอกสารบนอินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา  เว็บเพ็จ (Web  pages)  ท่ีสามารถเชื่อมโยง (Link)  
ไปยังเอกสารท่ีเก่ียวของกันได  การเชื่อมโยงเอกสารนี้เรียกวา  ไฮเปอรลิงก (Hyperlinks) ผูใชสามารถ
เชื่อมโยงเอกสารหนึ่งไปยังอีกเอกสารหนึ่งท่ีอยูในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันหรืออีกเครื่องหนึ่งท่ีอยูใน
ตางประเทศไดอยางรวดเร็ว  กลุมของเอกสารท่ีเปนไฮเปอรลิงกนี้รูจักกันโดยท่ัวไปวา  World  Wide  Web  
และตําแหนงของอินเทอรเน็ตท่ีประกอบไปดวยเอกสารท่ีเปนไฮเปอรลิงกเรียกวา  เว็บไซต (Web Sites) 
 เว็บเพจ (Web  pages) คือเอกสารท่ีเปนไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  หรือไฮเปอรมีเดีย 
(Hypermedia)  ซ่ึงไฮเปอรมีเดียเปนสื่อประสมตางๆ  ท่ีใชในการเชื่อมโยงขอมูล  อาจอยูในรูปของขอความ  
ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  หรือเสียง 
 
4วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 
จีราภรณ  สุธัมมสภา (2555) วิจัยเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการปฏิรูปธุรกิจอยาง

ยั่งยืน  พบวา องคกรธุรกิจตองปรับตัวเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม  
การแขงขันทางธุรกิจในรูปแบบใหม  ความคาดหวังของลูกคา ทําใหองคกรธุรกิจตองมีการปฏิรูปธุรกิจโดยการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการ  เพ่ิมผลิตภาพ  การเขาสูตลาดใหมๆ และการจัดการหวงโซอุปทานอยาง
เหมาะสม ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใช เชน โมบายเทคโนโลยี  เทคโนโลยี
คลาวดคอมพิวติ้ง  เทคโนโลยีการวิเคราะหเชิงธุรกิจ  และการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสม  และเทคโนโลยี
เครือขายสังคมออนไลน  ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญและเปนตัวสรางความสามารถของแตละ
องคกรในการปฏิรูปธุรกิจใหมีความสามารถในการแขงขันและอยูรอดได  อยางไรก็ดี  การปฏิรูปธุรกิจท่ีมีความ
ยั่งยืนตองสรางใหเกิดความสมดุลยเชิงเศรษฐกิจ สังคม  และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

อภิวิชญ (2552) วิจัยเรื่อง ระบบจัดการโลจิสติกสภายในโรงงานแปงมันสําปะหลังดวย RFID  พบวา 
การใชเทคโนโลยี Web Service เพ่ือการเชื่อมโยงระบบงานภายในของบริษัทฯ ท่ีมีอยู สําหรับการใชขอมูล
รวมกัน  จากการทดลองพบวา  ระบบท่ีพัฒนาสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการทํางาน  รวมท้ังลดจํานวน
และภาระของพนักงานในการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงแบบ Real 
Time เพ่ือควบคุมคุณภาพและตนทุนการผลิตใหสามารถแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
งานวิจัยตางประเทศ 

 Shu และคณะ (2007 : 1-10) ศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมภาคการเกษตรพบวา 
มีการนําระบบพาณิชยธุรกิจ (E-commerce) เขามาใชในการสื่อสารท้ังภายในองคกรและระหวางองคกรท่ีทํา
การคารวมกัน โดยเริ่มนําเขามาศึกษาผลดีผลเสียของการนํามาใชในอุตสาหกรรมตั้งแต ศตวรรษท่ี 20 และ มี
การนําเขามาใชอยางมากในศตวรรษท่ี 21 จากนั้นไดมีการพัฒนาปรับปรุงข้ึนอยางตอเนื่องมาประมาณ 30 ป 
พรอมกับการพัฒนาระบบโครงสรางของเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย Software และ Hardware ไปพรอมกัน
ชวยใหการสงขาวสารระหวางเกษตร กับโรงงานและผูซ้ือสินคาของโรงงาน ไดผลดียิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ยังพบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารกันดวยระบบ Intranet หรือ การใช 
Internet ภายในองคกร ชวยในการสื่อสารไดผลรวดเร็วและถูกตอง ชวยใหระบบการทํางานภายในองคกร
ประสานกันเปนอยางดี และชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกรเกิดความรวดเร็ว 
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ผูปฏิบัติงานเกิดความใกลชิดและมีความสัมพันธท่ีดีตอกันมากข้ึน มีการประสานความรวมมือในการทํางานดี
ข้ึน องคกรสามารถลดปริมาณการใชทรัพยากรในองคกรลงไดมาก ตนทุนขององคกรจึงลดลง (Carr and 
Smellizer (2002), Lee (2004)  และ Sander (2005)) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประชากร 2 กลุม  ประชากรกลุมท่ี 1 คือบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานเปน
พนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  
และผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  การเลือกกลุมตัวอยางจะใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) อยางงาย  ตามตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน  และ 
ประชากรกลุมท่ี 2 คือ ผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  ซ่ึงการ
เลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
10 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  และคําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอร  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยข้ันตอนแรกมีการ
จัดเตรียมคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)  และพัฒนาแบบสอบถาม
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุริจ  หลังจากนั้นจึงทําการทดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยวัดคุณภาพความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคา Kronbach’s alpha ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 0.875 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบงการเก็บรวบรวมจาก 2 ภาคสวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) กับ ผูบริหารองคกรหรือนัก

คอมพิวเตอรในธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครโลจิสติกสในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม  จํานวน 10 คน 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถาม (Questionnaire) กับบุคคลท่ัวไปท่ีทํางานในองคกรธุรกิจขนาดกลางใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครนท่ีจังหวัดนครปฐม  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังพนักงานบริษัท รับจาง-คนงาน เจาของธุรกิจ

สวนตัว จํานวน 400 คน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data):  ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ตลอดจนขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และนําไปใชเปนขอมูลอางอิง อธิบาย 

ตลอดจนเปนกรอบในการตั้งคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) และ

แบบสอบถาม ดังกลาว 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  การวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามใชหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive method)  ซ่ึงจําแนกขอมูล
ออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

1.  การศึกษาขอมูลท่ัวไปของบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานอยู ในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังพนักงานบริษัท รับจาง-คนงาน และเจาของธุรกิจสวนตัว เก่ียวกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการจัด
ระเบียบขอมูล  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และการแจกแจงความถ่ี  เปนตน 

2.  การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอองคกรธุรกิจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกร  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  และระดับความพ ึง

พอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร 

นอกจากนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  ในประเด็นท่ีเก่ียวของ  ไดแก  ขอมูลท่ัวไป
เก่ียวกับองคกรผูใหสัมภาษณ  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสารขององคกรปจจุบัน  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในอนาคต  และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการสื่อสารขององคกรในอนาคต 

จากนั้นจึงนําผลการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยเหตุผล การหาความสัมพันธของขอมูล  

และนําผลท่ีไดจากแบบสอบถามมานําเสนอในเชิงพรรณนา (Analytical Description) ตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัย ภายใตการอางอิงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล 

 

กรอบแนวคิด 

 

 แนวคิดการสื่อสารขององคกร ประกอบดวยการเชื่อมโยงระหวางผูท่ีเก่ียวของโดยใชสารสนเทศ  ชอง

ทางการสื่อสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลและสารสนเทศ และกระบวนการทางธุรกิจ ดังแสดงในรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 แนวคิดการส่ือสารขององคกร 

 

อภิปราย/สรุปผลการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

25-34 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 55.50 ถัดมาประกอบ
อาชีพรับจาง-คนงาน รอยละ 25.75 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน   
สวนใหญทํางานอยูในองคกรธุรกิจดานงานบริการ 

จากผลการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร

ธุรกิจในปจจุบัน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญสื่อสารผานโทรศัพทมากท่ีสุด  ถัดมาไดแก  Line การใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) Facebook เว็บไซตขององคกร การใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส การใช

อินทราเน็ต  E-learning Twitter และ Timeline ตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคตอการใชเพ่ือการรับแจง

ขอมูลขาวสารขององคกรมากท่ีสุด  ถัดมาไดแก เพ่ือการติดตามงาน การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายใน

องคกร การนัดประชุม การทํางานเปนทีม/กลุมงาน การดูขอมูลรายงาน การติดตอประสานงานกับภายนอก

องคกร และการดําเนินงานโครงการขององคกร ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยตางๆ  ในการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก  ซ่ึงไดแก
ปจจัย  ความทันสมัย  ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา  การประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  
กลุมตัวอยางสวนใหญพบปญหาตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจอยูในระดับมาก 

ผลการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  

การส่ือสาร 
1. ชองทางการสื่อสาร  
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ขอมูลและสารสนเทศ 
4.กระบวนการทางธุรกิจ 
    (1) การเงิน การบัญชี 
    (2) การบริหารการผลิต 
    (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
    (4) การขาย/การบริการ 
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ผลการสัมภาษณผูประกอบการและเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 10 คน  
พบวา ในดานการจัดเก็บ การสืบคนขอมูล การแจงขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ และการประสานงาน
ของบุคลากรภายในองคกร 

เทคโนโลยีท่ีองคกรธุรกิจเหลานี้ใชในปจจุบัน ไดแก Lotus Note, ระบบ PASIA AS400, 
Oracle และ OPDSQL, PCS, เว็บไซตขององคกร การประชุมทางไกลดวยระบบ VDO conference กระดาน
ขาวอิเล็กทรอนิกส อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต Outlook, E-mail เครือขายสังคมออนไลน Facebook, Line 
เปนตน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร ชวยใหบุคลากรสามารถติดตอ
ระหวางแผนกตางๆ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน และสะดวกรวดเร็ว สามารถสืบคนและ
ศึกษาขอมูลผลการดําเนินงาน และชวยสนันสนุนการตัดสินใจ นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยลด
ข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนจากการใชบุคคล ซ่ึงการใชเทคโนโลยีแทนการจางแรงงานสามารถชวยลดตนทุน
การดําเนินงานขององคกร 

องคกรธุรกิจพบปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี ในประเด็นดานเทคโนโลยีบางประเภทไม
ตรงกับความตองการใชงานของผูใชและลาสมัย ระบบทํางานลาชา การแกไขระบบแตละครั้งมีคาใชจาย
คอนขางสูง  การขาดแคลนพนักงานท่ีมีความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการทํางานท่ีซับซอน
เกินไปใชงานยาก อินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานไดหรืออินเทอรเน็ตลมบอย สัญญาณ Wifi ชา การขาด
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบ บุคลากรรุนเกาไมมีความรูดานเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสาร นอกจากนี้
บุคลากรบางสวนไมมีความรู ความเขาใจ ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ทําใหการสื่อสาร
ผิดพลาด และทําใหเกิดความลาชาในการสื่อสารระหวางกัน ขอมูลในเว็บไซตขององคกรไมไดถูกปรับปรุงให
เปนปจจุบัน ตลอดจน ขอจํากัดในการสงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ 

ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
สื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต พบวา อาจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การใชเท็บเล็ตสําหรับการสืบคนขอมูล และบันทึกขอมูล การใช QR code และเทคโนโลยี
สื่อสารไรสายระยะสั้น (NFC)  การใชสัญญาณ Wifi การสรางภาพนามธรรม (Visualization) สําหรับใชในการ
สื่อสารแทนขอความ  การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) เปนวิธีการประมวลผลท่ีอิงกับความ
ตองการของผูใช ทําใหบุคลากรสามารถเชื่อมตอกับระบบขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับ

การสื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต  ไดแก การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกรใหทันสมัย  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรมากท่ีสุด โดยชวยสนับสนุนดานการใช

งานขอมูลของพนักงานอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ทําใหพนักงานทํางานเสร็จเร็วข้ึน การจัดหาบุคลากรท่ีมี

ความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณภาพดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกร ตลอดจนควรมีการจัดฝกเพ่ือพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารใหกับ

พนักงานในองคกรอยางสมํ่าเสมอ การบันทึกขอผิดพลาดและกรณีศึกษา จากการทํางานดานการสื่อสารของ

องคกร โดยการจัดการความรู  และประยุกตใชการแกปญหาในปจจุบัน นอกจากนี้  องคกรธุรกิจควรใช

เทคโนโลยีแบบไรสายใหมากข้ึน ควบคูกับการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือลดปญหาในการติดตั้ง ลดการใช

ทรัพยากร ประหยัดพ้ืนท่ี สามารถใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมศักยภาพในการ
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ติดตอสื่อสารของบุคลากรทุกระดับ ทําใหสามารถติดตอสื่อสาร หรือสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทันตอการใช

งาน 

 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลการศึกษาซ่ึงพิจารณาจากผลท่ีไดในประเด็นตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 2 ดังนี้  

แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ไดแก   

1). การจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร

ขององคกรทุกภาคสวน อยางเพียงพอ 

2). การปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบฐานขอมูล เปนตน สําหรับการพัฒนาระบบ

การสื่อสารขององคกร 

3). การพัฒนาบุคลากรขององคกรใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสาร เพ่ือรองรับความเจริญเติบโตขององคกรในอนาคต 

4). พัฒนาใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ เพ่ือปองกันรักษาระบบใหสามารถใช

งานไดอยางถูกตอง แมนยํา และขอมูลไมรั่วไหว เพ่ือใหองคกรมีความไดเปรียบและมีศักยภาพในการแขงขัน

ทางธุรกิจอยางยั่งยืน 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ 

 ขนาดกลาง 

การส่ือสาร 
1. ชองทางการสื่อสาร 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การสรางขอมูล จัดเก็บ และใชขอมูลรวมกัน 
4. การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ ไดแก 
    (1) การเงิน การบัญชี 
    (2) การบริหารการผลิต 
    (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
    (4) การขาย/การบริการ 

2). การปรับปรุง
ระบบโครงสราง

พ้ืนฐาน 

3). การพัฒนาบุคลากร 

4). การพัฒนา 

ระบบรักษา 

ความ
ปลอดภัย 

 

1). การจัดสรรงบประมาณ 
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ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร

ขนาดเล็ก องคกรธุรกิจขนาดกลาง และองคกรธุรกิจขนาดใหญ วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 

ของประเทศไทย กับประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วามีบริบทท่ีแตกตาง

กันอยางไร 
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