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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหหาแนวทางในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจอยางเหมาะสม  ตอบสนองตอความตองการขององคกรธุรกิจ  ผูวิจัยใช
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  กลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานเปนพนักงาน
ขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  จํานวนท้ังสิ้น 400 คน  โดยผูวิจัยใชแบบสอบถาม 
และสถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิงรอยละ 60.5  เปนเพศหญิงรอยละ 39.5  สวนใหญอยูในชวง อายุ 25-34 ป  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีรอยละ 46.25 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา รอยละ 30.00 สวนใหญเปนพนักงาน
บริษัท รอยละ 55.50 ถัดมารับจาง-คนงาน รอยละ 25.75 และประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 10.50 
ตามลําดับ  สวนใหญมีรายไดอยูในชวง  10,000-20,000 บาทตอเดือน  รอยละ  41.75  ถัดมา  ไดแก  กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง  20,001-30,000 บาทตอเดือน  รอยละ  20.50  ตามลําดับ ดานประเภทของ
องคกรธุรกิจ กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจดานงานบริการมากท่ีสุด รอยละ 44.50  ถัดมาไดแก กิจการ
สวนตัว อุตสาหกรรม ธนาคาร เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และเทคโนโลยี ตามลําดับ  นอกจากนี้ผูวิจัยได
ทําการสัมภาษณผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
จํานวนท้ังสิ้น  10  ราย 

จากผลการศึกษารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร  พบวา มีการใชโทรศัพทมาก
ท่ีสุด  ถัดมาไดแก  Line  E-mail  Facebook เว็บไซตขององคกร การใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
อินทราเน็ต  E-learning  Twitter  และ Timeline ตามลําดับ วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสาร พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือการรับแจงขอมูลขาวสารขององคกรมาก
ท่ีสุด  ถัดมาไดแก เพ่ือติดตามงาน การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายในองคกร การนัดประชุม การ
ทํางานเปนทีม/กลุมงาน การดูขอมูลรายงาน การติดตอประสานงานกับภายนอกองคกร และการดําเนินงาน
โครงการขององคกร ตามลําดับ เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  
พบวา  กลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยตางๆ  ในการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก  ไดแก  ความ
ทันสมัย  ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา  การประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  และความ
สอดคลองกับความตองการ ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีปญหาสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในระดับปาน
กลาง  ในดาน  ประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  ความถูกตองแมนยํา  และความสะดวก 
รวดเร็ว ทันตอเวลา อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
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สื่อสารในระดับมาก โดยคํานึงถึงปจจัยดาน  ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล  ความสะดวกรวดเร็ว 
ทันตอเวลา  การใชงานงาย เขาใจงาย  ประหยัดคาใชจาย  ความถูกตองแมนยํา  ตามลําดับ 

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลาง ไดแก  1). องคกรธุรกิจควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
สื่อสารขององคกรทุกภาคสวน อยางเพียงพอ 2). องคกรธุรกิจควรปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ
ฐานขอมูล เปนตน สําหรับการพัฒนาระบบการสื่อสารขององคกร 3). องคกรธุรกิจควรพัฒนาบุคลากรของ
องคกรใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร เพ่ือรองรับความ
เจริญเติบโตขององคกรในอนาคต 4). องคกรธุรกิจควรพัฒนาใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ 

 

คําสําคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสาร  องคกรธุรกิจขนาดกลาง 
 

Abstract 

This research aimed to analyze guideline for Information Technology (IT) application 
for Communication in medium-size businesses. The research methodology used qualitative 
analysis. 

The samples of this research were 400 employees in medium-size businesses in 
Bangkok. The tools for  this  research  were  questionnaires and statistics  ;  percent,  mean  
and  standard  deviation.  Researcher also conducted interviews with 10 corporate 
executives and computer staffs in medium-size businesses in Bangkok. 

The research samples composed of 60.5 percentages of females and 39.5 
percentages of males. The most of them are 25-35 years old with a bachelor’s degree, 46.25 
percentage, and high school/diploma, 30 percentages.  The majority of them were 
companies’ employees, 55.50 percentage, employed workers, and business owners, 
respectively.  Most of them earned income between 10,000-20,000 Baht per month, 41.75 
percentages, 20,001-30,000, 20.50 percentages, respectively. The most of their businesses 
were service businesses, 44.50 percentages, and business owners, 10.50 percentages, 
respectively. 

The majority of samples used IT for communication via phones, Line, E-mail, 
Facebook, company’s website, E-document system, intranet, E-learning, Twitter, and 
Timeline, respectively. 

The research result found that the most of samples use IT for communication for 
receiving of corporations’ notification, tracking tasks, liaise with staff in teamwork, organizing 
for meeting, report data retrieving, co-operation with external organizations, and 
implementation or enterprise projects, respectively. 
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These samples used IT for communication in their businesses because of modern, 
convenience, rapidity, cost saving, data reliability and compliance with requirements, 
respectively. 

They had a medium level of problems in IT application for communication. Their 
problems were expensive cost, unreliability of data, inaccuracy of information and delay of 
data receiving, respectively 

However, they were satisfied with IT application for communication in terms of 
modern technology, ease of access to information, facilitated time, user-friendly, easy to 
understand, cost saving, and data accuracy, respectively. 

This research suggested that the business organizations should allocate budget for 
the development of information technology systems for corporate communications sector 
adequately. They should improve information technology infrastructure and computer 
networking, hardware, software, and powerful database, to be effective for corporate 
communications. They should develop organizational human resource in terms of 
knowledge, specialization, and use of information technology, in order to accommodate the 
growth of the organization in the future. Moreover, these business organizations should 
maintain adequate security for their IT communication system. 

 
Keywords: Information Technology, Communication, Medium-size Business 

 

บทนํา 
ในยุคโลกาภิวัติ  องคกรธุรกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากข้ึน  และผลจากภาวะเศรษฐกิจโลก  

ภัยธรรมชาติ  การกอการราย  และสภาวะทางการเมืองของไทยมีผลกระทบตอการดําเนินธุริจในทุกภูมิภาค
ท่ัวโลก  

ภายใตความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน  หากผูประกอบการยังคง
ประกอบธุรกิจแบบเดิมๆ  โดยไมมีการพัฒนารูปแบบวิธีการดําเนินธุรกิจ ใหทันสมัยเพ่ือใหสามารถกาวทันกับ
สภาพการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และ
ความถูกตองแมนยําในการในการดําเนินกิจการอยางเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน  จะสงผลใหองคกรนั้น
เสียโอกาสอยางมากในการดําเนินธุรกิจ 

การวิจัยหาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางอยาง
เหมาะสมในประเทศไทย  จะเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูประกอบการธุรกิจของไทยมีการตื่นตัวท่ีจะพัฒนา
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจและเปนแรงกระตุนใหผูประกอบการธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมมาใชสําหรับการบริหารจัดการการสื่อสารขององคกร   และจะสงผลใหองคกรตางๆ มีการพัฒนาไป
ในทางท่ีดีข้ึนในท่ีสุด 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 

มีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลางท่ีเหมาะสมและชี้แนวทางการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ   

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้อาศัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก และใชการวิจัยเชิงปริมาณ

มาประกอบ  เพ่ือใหไดขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูประกอบการในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชสําหรับการสื่อสารในองคกรอยางเหมาะสม  โดยการศึกษาขอมูลจากประชากร 2 กลุม   

2. ประชากรท่ีศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาขอมูลจากประชากร 2 กลุม  ไดแก ประชากรกลุมท่ี 1 คือบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางาน

เปนพนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  
และผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  การเลือกกลุมตัวอยางจะใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) อยางงาย  ตามตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน 

นอกจากนี้ จะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณประชากรกลุมท่ี 2 คือ ผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอร
ในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
สื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  แนวคิดดานการสื่อสาร  แนวคิดเรื่องการเขารหัสและถอดรหัส  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ประโยชนของระบบสารสนเทศ     
 1. แนวคิดดานการส่ือสาร 

เนื่องดวยการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีสลับซับซอน ซ่ึงเกิดข้ึนพรอมกับการกําเนิดของมนุษย 
ลักษณะเปนนามธรรม ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลายทัศนะตามมุมของของผูศึกษา  จึงขอกลาวถึงความหมาย
ของนักวิชาการบางทานดังนี้ 

 แชรมม (Schramm, 1974) ใหความหมายของการสื่อสารไววา การสื่อสารคือการมีความ
เขาใจรวมกันในสัญลักษณท่ีแสดงขาวสาร 

 โรเจอร (Rogers, 1976) ใหความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสารเปนการถายทอดและ
แลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความรูสึก ความคิด หรือการกระทําตางๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีทําการสื่อสารดวย นั่นคือ การเปลี่ยนความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดย
เปดเผย 
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 วูด (Wood, 2004) ใหความหมายของการสื่อสารวาหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลมี
ปฏิสัมพันธกันโดยใชสัญลักษณตางๆ ท่ีสรางข้ึน และมีการแปลความหมายของสัญลักษณนั้น องคประกอบ
ตางๆ ในกระบวนการมีความสัมพันธและสงผลตอกัน 

องคประกอบในกระบวนการสื่อสาร  

มีนักทฤษฎีหลายทานไดใหองคประกอบของกระบวนการสื่อสารท่ีแตกตางกันไปโดยสรุปแลว

องคประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการสื่อสารไดแก  

1.1 ผูสงสาร (Source) หมายถึงแหลงกําเนิดสาร อาจเปนบุคคล องคการ สถาบันหรือ

คณะบุคคลท่ีเปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิด ท่ีจะสงไปยังผูรับสาร ดังนั้นการสื่อสารจะบรรลุ

จุดประสงคหรือไม เพียงใด จึงข้ึนอยูกับผูสงสาร และสารท่ีสงเปนสําคัญ 

1.2 สาร (Message) หมายถึงเรื่องราว ความรูความคิดตางๆ ท่ีผูสงประสงคจะใหไปถึง

ผูรับ มีองคประกอบที่เปนปจจัยชี้ความสําเร็จของการสื่อสาร 3 ประการ คือ (1) เนื้อหาของสาร (2) 

สัญลักษณหรือรหัสของสาร (3) การเลือกและจัดลําดับขาวสาร 

1.3 ตัวเขารหัสสาร (Encoder) สารท่ีจะสงไปยังผูรับ ปกติเปนความรูความคิดท่ีไม

อาจจะสงออกไปไดโดยตรง จําเปนตองทําใหสารนั้นอยูในลักษณะท่ีจะสงได เชน ทําใหเปนคําพูด 

สัญญาณ ภาษาทาทาง หรือรหัสอ่ืนๆ  

1.4 ชองชองทางการสื่อสาร (Channel) ขาวสารจากผูสง จะถูกถายทอดโดยอาศัยสื่อ 

หรือตัวกลาง (Media) ซึ่งอาจเปนสื่ออยางงาย เชน การพบปะพูดคุยกันตัวตอตัว การเขียน การแสดง

กิริยาทาทาง ไปจนถึงการใชสื ่อที่มีความซับซอนยิ ่งขึ้น เชน วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร ภาพยนตร  

หนังสือพิมพ 

1.5 การแปลรหัสสาร (Decoder) คือการแปลความหมายของรหัสสัญญาณที่สงมายัง

ผูรับ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ซ่ึงอาจตองอาศัยประสบการณของผูรับสารในการตีความหมายดวย 

1.6 ผูรับ (Reciever) เปนจุดหมายปลายทาง (Destination) ของการสื่อสารซ่ึงจะตองมี

การรับรู เขาใจ หรือแสดงพฤติกรรม ตามท่ีผูสงสารตองการ หากไมเปนไปตามนั้น ก็ถือวาการสื่อสารนั้น

ลมเหลว ผูรับสารจะตองมีทักษะการสื่อสาร (Communication skill) ท่ีดีเพราะจะชวยทําใหการสื่อสาร

บรรลุวัตถุประสงคได 

  1.7 ปฏิกิริยาของผูรับสาร และการตอบสนอง (Response and feedback) เม่ือผูรับ

ไดรับสาร และแปลความหมายจนเปนท่ีเขาใจอยางใดอยางหนึ่งแลว ผูรับยอมจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ

สารอยางใดอยางหนึ่งดวย เชนเห็นดวย ไมเห็นดวย คลอยตามหรือตอตาน ซ่ึงการตอบสนองของผูรับอาจ

ผิดไปจากผูสงตองการก็ได ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับ หากไดมีการยอนกลับ (Feedback) ไปยังผูสงสาร

ใหรับรู จะชวยใหเกิดการปรับการสื่อสารใหไดผลดียิ่งข้ึน กรณีเชนนี้เรียกวา การสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way communication) การตอบสนองของผูรับสารกลับไปยังผูสงสาร ยอมจะตองเกิด

กระบวนการสื่อสาร เริ่มตนข้ึนอีกครั้งหนึ่ง โดยผูรับจะทําหนาท่ีเปนผูสงสาร และผูสงสารในตอนแรกจะ

ทําหนาท่ีเปนผูรับสารแทน ซ่ึงจะตองอาศัยองคประกอบตางๆ ของการสื่อสารเชนเดียวกับการสื่อสารใน

ข้ันตอนแรก การสื่อสารแบบ 2 ทาง ผูสื่อสารจะทําหนาที่ เปนท้ังผูรับและผูสงสารพรอมๆ กัน 



6 
 

 
 

2. แนวคิดเรื่องการเขารหัสและถอดรหัส 
Stuart Hall ไดโตแยงแนวคิดของทฤษฎีผลกระทบของสื่อตอผูรับสาร (Media impact theory) ซ่ึง

เชื่อวา ผูรับสารมีลักษณะตั้งรับ (Passive) ตออิทธิพลของสื่อ โดยไดเสนอแนวคิดเรื่องการเขารหัสและ
ถอดรหัส (Encoding/decoding) ท่ีอธิบายวา ระบบรหัส (Coding system) ของผูสงสารและผูรับสาร ไม
จําเปนตองเปนรหัสการสื่อสารชุดเดียวกันเสมอไป เนื่องจากมีเหตุผลมากมายท่ีทําใหรหัสความหมายระหวางผู
สงสารและผูรับสาร ไมตรงกัน ไมสอดคลองกัน จนถึงข้ันขัดแยงกัน เชนภูมิหลัง ประสบการณ อุดมการณ  
ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ  สถานภาพ ฯลฯ โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานความสามารถของผูรับสารใน
การตีความหรือถอดรหัสความหมาย ซ่ึง Hall ไดแบงจุดยืนในการถอดรหัสความหมายไวดังนี้ 

2.1 การถอดรหัสดวยจุดยืนแบบเดียวกับท่ีสงสารเขารหัสมา หรือท่ีเรียกวา Preferred 

reading 

2.2 การถอดรหัสดวยจุดยืนท่ีตองตอรองความหมายเสียใหม ท่ีแตกตางไปจากความตั้งใจของ

ผูสงสาร แตมิไดคัดคานโดยตรง หรือท่ีเรียกวา Negotiated reading 

2.3 การถอดรหัสดวยจุดยืนท่ีตอตานหรือขัดแยงกับความหมายท่ีผูสงสารใสรหัสมา หรือ 

oppositional reading 

ในสวนของผูสงสารนั้น Hall ไดใหทัศนะใหมตอผูสงสารไววา ผูสงสารไมไดเปนผูท่ีทําหนาท่ีสงผาน

ขาวสารเทานั้น (Transmitter) แตเปน “ผูท่ีไดเขารหัส” (Encode) ขาวสารท่ีสงไปใหดวย  ไดทํางานสอง

อยางพรอมกันคือ การสง “ขาวสาร” และ “การติดตั้งรหัสการถอดความหมายสาร” ใหกับผูรับสารไปดวย 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 Turban  et  al. (2006 :  21)  ไดใหนิยามไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
Technology)  หมายถึง  ชุดของระบบคอมพิวเตอร  ท่ีนํามาใชภายในองคการ  หรืออีกนัยหนึ่งคือ  
เทคโนโลยีพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  เครือขายและ
โทรคมนาคม  รวมท้ังอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  โดยถูกนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงคดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
และสารสนเทศ  และจากความหมายขางตนสามารถกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ประกอบดวยสวนตางๆ  ดังนี้ 
  3.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ  ชุดของอุปกรณ  เชน  จอมอนิเตอร  (Monitor)  หนวย
ประมวลผล (Processor)  แผงแปนอักขระ (Keyboard)  และเครื่องพิมพ (Printer)  ท่ีถูกนํามาใชรวมกัน  
เพ่ือการรับเขาขอมูลและสารสนเทศ  การประมวลผล  และการสงผลลัพธออกทางจอมอนิเตอรหรือ
เครื่องพิมพ 
  3.2  ซอฟตแวร (Software) คือ  ชุดคําสั่งสําหรับการประมวลผลของฮารดแวร 
  3.3 ฐานขอมูล (Database) คือ  ชุดของแฟมขอมูล  และตารางความสัมพันธท่ีใชจัดเก็บ
ขอมูล  ซ่ึงมีความหมายเก่ียวของและสัมพันธกัน 
  3.4 เครือขายและโทรคมนาคม (Network & Telecommunication)  คือ  ชุดของอุปกรณ
เชื่อมตอระบบท่ีมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันโดยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงอาจมีการสื่อสาร
ขอมูลทางไกล  และในบางครั้งอาจใชระบบไรสาย (Wireless  System) 



7 
 

  3.5 อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Devices)  คือ  อุปกรณวงจรไฟฟาบนเครือขายท้ัง
ในรูปแบบใชสายและไรสาย  ท่ีถูกนํามาใชรวมสวนประกอบขางตนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลของระบบสารสนเทศ
ท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผล 

4.  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
 คาร (Carr,  2549)  ไดวิเคราะหถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ซ่ึงสรุปความ
เปลี่ยนแปลงไดเปน  3  ระยะดังนี้ 
 ระยะท่ี 1  องคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการงานประจําวัน (Routine  Work)  
ท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆ  กันในทุกวันทําการ  เพ่ือสรางระบบอัตโนมัติดานตางๆ  เชน  ระบบอัตโนมัติดานการผลิตและ
การบัญชี  เปนตน  ในระยะนี้ฮารดแวรและซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนใชสําหรับงานเฉพาะอยาง  ขีดความสามารถ
ในการใชงานต่ําและราคาสูง  ดังนั้น  จึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะในองคกรธุรกิจขนาดใหญเทานั้น 
 ระยะท่ี 2  องคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะของเทคโนโลยีท่ีมีกรรมสิทธิ์ (Proprietary  
Technology)  เพ่ือสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  โดยมีการลงทุนในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
จํานวนมากและพยายามรักษาความเปนผูนําดานเทคโนโลยีไว  ในระยะนี้ฮารดแวรและซอฟตแวรถูกผลิตข้ึน
ใชสําหรับงานเฉพาะอยาง  แตไดมีการขยายตัวของขอบเขตการใชงานไปยังหนาท่ีงานอ่ืนๆ  ขีดความสามารถ
ในการใชงานสูงข้ึน  อีกท้ังมีราคาสูง  ดังนั้น  จึงนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะในองคกรธุรกิจขนาดใหญ
และขนาดกลาง 
 ระยะท่ี 3  องคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะของเทคโนโลยีท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐาน
(Infrastructural  Technology)  มีการใชงานรวมกันระหวางองคการบนพ้ืนฐานของระบบเครือขาย  อีกท้ัง
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังซอฟตแวรและฮารดแวรยังอยูในฐานะสินคาโภคภัณฑ (Commodity)  ท่ีมี
ประสิทธิภาพการใชงานสูง  ราคาถูก  และสามารถซ้ือหาไดงาย  และมีความจําเปนตอการใชงาน  แตไมสงผล
ตอความไดเปรียบทางการแขงขันใดๆ  ท้ังสิ้น  ในระยะนี้ฮารดแวรและซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนใชงานท่ีครอบคลุม
ท้ังองคการและระหวางองคการ  ขีดความสามารถในการใชงานสูง  และราคาต่ํา  อันเนื่องจากการผลิตใน
ปริมาณมากบนมาตรฐานเดียวกัน  และสามารถนํามาใชงานรวมกัน (Collaboration)  ได  ดังนั้นจึงมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลายท้ังภายในองคกรธุรกิจขนาดใหญ  ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

5.  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 จากการเปลี่ยนบทบาทดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ท้ัง  3  ระยะขางตน  สามารถ
วิเคราะหถึงผลประโยชนท่ีองคการควรจะไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังนี้ 
  5.1 เปนการสรางองคการแหงการเรียนรู  โดยบุคลากรสามารถเรียนรูการใชชุดคําสั่งของ
ระบบประยุกต  เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเกิดผลประโยชนอยางตอเนื่อง 
  5.2 เปนการสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การจัดการ  และการตัดสินใจ  ตลอดจนมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณ 
  5.3 เปนการสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจอยางตอเนื่อง 
  5.4 เปนการเพ่ิมรายไดใหกับองคการท้ังในทางตรงและในทางออม 
  5.5 เปนการลดคาใชจายดานแรงงานและลดการใชทรัพยากรท่ีซํ้าซอนลง 
  5.6 เปนการเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริการเพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 
  5.7 เปนการสรางความแตกตางระหวางองคการ  สําหรับองคการท่ีมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและองคการท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค 
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  สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  เครื่องมือ  หรืออุปกรณ  ซ่ึงประกอบดวย
สวนประกอบท้ัง  5  สวน  ดังท่ีไดกลาวไว  ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการรวบรวม  จัดเก็บ  ประมวลผลขอมูล  
ความรู  และสารสนเทศ  เพ่ือนํามาใชสําหรับการดําเนินงานภายใตกระบวนการทางธุรกิจตางๆ 

6.  คุณลักษณะของสารสนเทศ 
 เชลลีและคณะ (Shelly, Et al. 2002) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพควรจะมี
ลักษณะดังตอไปนี้ 
  6.1 ถูกตองแมนยํา (Accurate)  สารสนเทศท่ีมีความถูกตองจะตองปราศจากขอผิดพลาด 
(Error)  ใดๆ  อยางไรก็ตามถาขอมูลท่ีปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตอง  ก็อาจกอใหเกิดสารสนเทศ
ท่ีไมถูกตองได 
  6.2  สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณจะตองประกอบดวย
ขอเท็จจริง (fact) ท่ีสําคัญอยางครบถวน 
  6.3  เขาใจงาย (Simple)  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองเขาใจงาย  ไมซํ้าซอนตอความเขาใจ  
กลาวคือตองไมแสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป  เพราะจะทําใหผูท่ีใชในการตัดสินใจสับสนและไมสามารถ
ตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริงๆ 
  6.4  ทันตอเวลา (Timely)  สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว  ขอมูลตอง
ทันสมัยและรวดเร็ว  ทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 
  6.5  เชื่อถือได (Reliable)  สารสนเทศท่ีเชื่อถือไดข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของวิธีการ
รวบรวมขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 
  6.6  คุมราคา (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตองมีความประหยัด  เหมาะสมคุมคา
กับราคา  ผูบริหารมักจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีจะตองจายเพ่ือการไดมาซ่ึงสารสนเทศ
นั้นๆ 
  6.7  ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได กลาวคือผูใช
สามารถตรวจสอบขอมูลเพ่ือความม่ันใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได  ซ่ึงอาจมีการตรวจสอบ
ขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกันจากแหลงขอมูลหลายๆ  แหลง 
  6.8  ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชไดในวัตถุประสงค
ท่ีแตกตางกันหลายๆ  ดาน 
  6.9  สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมีความ
สอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองตอความตองการของผูใชเพ่ือการตัดสินใจ 
  6.10  สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการเขาถึง
ขอมูลตามระดับสิทธิของผูใช  เพ่ือจะไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองตามรูปแบบและทันตอความตองการ
ของผูใช 
  6.11  ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความปลอดภัยจาก
ผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

7.  อินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลก  ซ่ึงเครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง
กลุมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  ท่ีเชื่อมตอสื่อสารดวยฮารดแวรและซอฟตแวร 
 ในป  ค.ศ.  1991  Tim  Berners-Lee  นักเขียนโปรแกรมท่ีทํางานในสถาบัน  CERN  ซ่ึงเปนหอง
ปฏิบัติฟสิกสแหงยุโรปท่ีประเทศสวิตเซอรแลนด  ไดพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหอินเทอรเน็ตใชงานไดงายข้ึน  และ
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ชวยใหผูใชสามารถสรางเอกสารบนอินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา  เว็บเพ็จ (Web  pages)  ท่ีสามารถเชื่อมโยง (Link)  
ไปยังเอกสารท่ีเก่ียวของกันได  การเชื่อมโยงเอกสารนี้เรียกวา  ไฮเปอรลิงก (Hyperlinks) ผูใชสามารถ
เชื่อมโยงเอกสารหนึ่งไปยังอีกเอกสารหนึ่งท่ีอยูในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันหรืออีกเครื่องหนึ่งท่ีอยูใน
ตางประเทศไดอยางรวดเร็ว  กลุมของเอกสารท่ีเปนไฮเปอรลิงกนี้รูจักกันโดยท่ัวไปวา  World  Wide  Web  
และตําแหนงของอินเทอรเน็ตท่ีประกอบไปดวยเอกสารท่ีเปนไฮเปอรลิงกเรียกวา  เว็บไซต (Web Sites) 
 เว็บเพจ (Web  pages) คือเอกสารท่ีเปนไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  หรือไฮเปอรมีเดีย 
(Hypermedia)  ซ่ึงไฮเปอรมีเดียเปนสื่อประสมตางๆ  ท่ีใชในการเชื่อมโยงขอมูล  อาจอยูในรูปของขอความ  
ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  หรือเสียง 
 
4วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 
จีราภรณ  สุธัมมสภา (2555) วิจัยเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการปฏิรูปธุรกิจอยาง

ยั่งยืน  พบวา องคกรธุรกิจตองปรับตัวเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม  
การแขงขันทางธุรกิจในรูปแบบใหม  ความคาดหวังของลูกคา ทําใหองคกรธุรกิจตองมีการปฏิรูปธุรกิจโดยการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการ  เพ่ิมผลิตภาพ  การเขาสูตลาดใหมๆ และการจัดการหวงโซอุปทานอยาง
เหมาะสม ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใช เชน โมบายเทคโนโลยี  เทคโนโลยี
คลาวดคอมพิวติ้ง  เทคโนโลยีการวิเคราะหเชิงธุรกิจ  และการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสม  และเทคโนโลยี
เครือขายสังคมออนไลน  ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญและเปนตัวสรางความสามารถของแตละ
องคกรในการปฏิรูปธุรกิจใหมีความสามารถในการแขงขันและอยูรอดได  อยางไรก็ดี  การปฏิรูปธุรกิจท่ีมีความ
ยั่งยืนตองสรางใหเกิดความสมดุลยเชิงเศรษฐกิจ สังคม  และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

อภิวิชญ (2552) วิจัยเรื่อง ระบบจัดการโลจิสติกสภายในโรงงานแปงมันสําปะหลังดวย RFID  พบวา 
การใชเทคโนโลยี Web Service เพ่ือการเชื่อมโยงระบบงานภายในของบริษัทฯ ท่ีมีอยู สําหรับการใชขอมูล
รวมกัน  จากการทดลองพบวา  ระบบท่ีพัฒนาสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการทํางาน  รวมท้ังลดจํานวน
และภาระของพนักงานในการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงแบบ Real 
Time เพ่ือควบคุมคุณภาพและตนทุนการผลิตใหสามารถแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
งานวิจัยตางประเทศ 

 Shu และคณะ (2007 : 1-10) ศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมภาคการเกษตรพบวา 
มีการนําระบบพาณิชยธุรกิจ (E-commerce) เขามาใชในการสื่อสารท้ังภายในองคกรและระหวางองคกรท่ีทํา
การคารวมกัน โดยเริ่มนําเขามาศึกษาผลดีผลเสียของการนํามาใชในอุตสาหกรรมตั้งแต ศตวรรษท่ี 20 และ มี
การนําเขามาใชอยางมากในศตวรรษท่ี 21 จากนั้นไดมีการพัฒนาปรับปรุงข้ึนอยางตอเนื่องมาประมาณ 30 ป 
พรอมกับการพัฒนาระบบโครงสรางของเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย Software และ Hardware ไปพรอมกัน
ชวยใหการสงขาวสารระหวางเกษตร กับโรงงานและผูซ้ือสินคาของโรงงาน ไดผลดียิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ยังพบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารกันดวยระบบ Intranet หรือ การใช 
Internet ภายในองคกร ชวยในการสื่อสารไดผลรวดเร็วและถูกตอง ชวยใหระบบการทํางานภายในองคกร
ประสานกันเปนอยางดี และชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกรเกิดความรวดเร็ว 
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ผูปฏิบัติงานเกิดความใกลชิดและมีความสัมพันธท่ีดีตอกันมากข้ึน มีการประสานความรวมมือในการทํางานดี
ข้ึน องคกรสามารถลดปริมาณการใชทรัพยากรในองคกรลงไดมาก ตนทุนขององคกรจึงลดลง (Carr and 
Smellizer (2002), Lee (2004)  และ Sander (2005)) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประชากร 2 กลุม  ประชากรกลุมท่ี 1 คือบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานเปน
พนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  
และผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  การเลือกกลุมตัวอยางจะใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) อยางงาย  ตามตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน  และ 
ประชากรกลุมท่ี 2 คือ ผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  ซ่ึงการ
เลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
10 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  และคําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอร  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยข้ันตอนแรกมีการ
จัดเตรียมคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)  และพัฒนาแบบสอบถาม
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุริจ  หลังจากนั้นจึงทําการทดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยวัดคุณภาพความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคา Kronbach’s alpha ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 0.875 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบงการเก็บรวบรวมจาก 2 ภาคสวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) กับ ผูบริหารองคกรหรือนัก

คอมพิวเตอรในธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครโลจิสติกสในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม  จํานวน 10 คน 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถาม (Questionnaire) กับบุคคลท่ัวไปท่ีทํางานในองคกรธุรกิจขนาดกลางใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครนท่ีจังหวัดนครปฐม  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังพนักงานบริษัท รับจาง-คนงาน เจาของธุรกิจ

สวนตัว จํานวน 400 คน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data):  ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ตลอดจนขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และนําไปใชเปนขอมูลอางอิง อธิบาย 

ตลอดจนเปนกรอบในการตั้งคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) และ

แบบสอบถาม ดังกลาว 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  การวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามใชหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive method)  ซ่ึงจําแนกขอมูล
ออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

1.  การศึกษาขอมูลท่ัวไปของบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานอยู ในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังพนักงานบริษัท รับจาง-คนงาน และเจาของธุรกิจสวนตัว เก่ียวกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการจัด
ระเบียบขอมูล  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และการแจกแจงความถ่ี  เปนตน 

2.  การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอองคกรธุรกิจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกร  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  และระดับความพ ึง

พอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร 

นอกจากนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  ในประเด็นท่ีเก่ียวของ  ไดแก  ขอมูลท่ัวไป
เก่ียวกับองคกรผูใหสัมภาษณ  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสารขององคกรปจจุบัน  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในอนาคต  และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการสื่อสารขององคกรในอนาคต 

จากนั้นจึงนําผลการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยเหตุผล การหาความสัมพันธของขอมูล  

และนําผลท่ีไดจากแบบสอบถามมานําเสนอในเชิงพรรณนา (Analytical Description) ตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัย ภายใตการอางอิงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล 

 

กรอบแนวคิด 

 

 แนวคิดการสื่อสารขององคกร ประกอบดวยการเชื่อมโยงระหวางผูท่ีเก่ียวของโดยใชสารสนเทศ  ชอง

ทางการสื่อสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลและสารสนเทศ และกระบวนการทางธุรกิจ ดังแสดงในรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 แนวคิดการส่ือสารขององคกร 

 

อภิปราย/สรุปผลการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

25-34 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 55.50 ถัดมาประกอบ
อาชีพรับจาง-คนงาน รอยละ 25.75 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน   
สวนใหญทํางานอยูในองคกรธุรกิจดานงานบริการ 

จากผลการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร

ธุรกิจในปจจุบัน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญสื่อสารผานโทรศัพทมากท่ีสุด  ถัดมาไดแก  Line การใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) Facebook เว็บไซตขององคกร การใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส การใช

อินทราเน็ต  E-learning Twitter และ Timeline ตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคตอการใชเพ่ือการรับแจง

ขอมูลขาวสารขององคกรมากท่ีสุด  ถัดมาไดแก เพ่ือการติดตามงาน การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายใน

องคกร การนัดประชุม การทํางานเปนทีม/กลุมงาน การดูขอมูลรายงาน การติดตอประสานงานกับภายนอก

องคกร และการดําเนินงานโครงการขององคกร ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยตางๆ  ในการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก  ซ่ึงไดแก
ปจจัย  ความทันสมัย  ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา  การประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  
กลุมตัวอยางสวนใหญพบปญหาตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจอยูในระดับมาก 

ผลการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  

การส่ือสาร 
1. ชองทางการสื่อสาร  
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ขอมูลและสารสนเทศ 
4.กระบวนการทางธุรกิจ 
    (1) การเงิน การบัญชี 
    (2) การบริหารการผลิต 
    (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
    (4) การขาย/การบริการ 
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ผลการสัมภาษณผูประกอบการและเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 10 คน  
พบวา ในดานการจัดเก็บ การสืบคนขอมูล การแจงขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ และการประสานงาน
ของบุคลากรภายในองคกร 

เทคโนโลยีท่ีองคกรธุรกิจเหลานี้ใชในปจจุบัน ไดแก Lotus Note, ระบบ PASIA AS400, 
Oracle และ OPDSQL, PCS, เว็บไซตขององคกร การประชุมทางไกลดวยระบบ VDO conference กระดาน
ขาวอิเล็กทรอนิกส อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต Outlook, E-mail เครือขายสังคมออนไลน Facebook, Line 
เปนตน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร ชวยใหบุคลากรสามารถติดตอ
ระหวางแผนกตางๆ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน และสะดวกรวดเร็ว สามารถสืบคนและ
ศึกษาขอมูลผลการดําเนินงาน และชวยสนันสนุนการตัดสินใจ นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยลด
ข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนจากการใชบุคคล ซ่ึงการใชเทคโนโลยีแทนการจางแรงงานสามารถชวยลดตนทุน
การดําเนินงานขององคกร 

องคกรธุรกิจพบปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี ในประเด็นดานเทคโนโลยีบางประเภทไม
ตรงกับความตองการใชงานของผูใชและลาสมัย ระบบทํางานลาชา การแกไขระบบแตละครั้งมีคาใชจาย
คอนขางสูง  การขาดแคลนพนักงานท่ีมีความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการทํางานท่ีซับซอน
เกินไปใชงานยาก อินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานไดหรืออินเทอรเน็ตลมบอย สัญญาณ Wifi ชา การขาด
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบ บุคลากรรุนเกาไมมีความรูดานเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสาร นอกจากนี้
บุคลากรบางสวนไมมีความรู ความเขาใจ ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ทําใหการสื่อสาร
ผิดพลาด และทําใหเกิดความลาชาในการสื่อสารระหวางกัน ขอมูลในเว็บไซตขององคกรไมไดถูกปรับปรุงให
เปนปจจุบัน ตลอดจน ขอจํากัดในการสงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ 

ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
สื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต พบวา อาจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การใชเท็บเล็ตสําหรับการสืบคนขอมูล และบันทึกขอมูล การใช QR code และเทคโนโลยี
สื่อสารไรสายระยะสั้น (NFC)  การใชสัญญาณ Wifi การสรางภาพนามธรรม (Visualization) สําหรับใชในการ
สื่อสารแทนขอความ  การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) เปนวิธีการประมวลผลท่ีอิงกับความ
ตองการของผูใช ทําใหบุคลากรสามารถเชื่อมตอกับระบบขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับ

การสื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต  ไดแก การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกรใหทันสมัย  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรมากท่ีสุด โดยชวยสนับสนุนดานการใช

งานขอมูลของพนักงานอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ทําใหพนักงานทํางานเสร็จเร็วข้ึน การจัดหาบุคลากรท่ีมี

ความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณภาพดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกร ตลอดจนควรมีการจัดฝกเพ่ือพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารใหกับ

พนักงานในองคกรอยางสมํ่าเสมอ การบันทึกขอผิดพลาดและกรณีศึกษา จากการทํางานดานการสื่อสารของ

องคกร โดยการจัดการความรู  และประยุกตใชการแกปญหาในปจจุบัน นอกจากนี้  องคกรธุรกิจควรใช

เทคโนโลยีแบบไรสายใหมากข้ึน ควบคูกับการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือลดปญหาในการติดตั้ง ลดการใช

ทรัพยากร ประหยัดพ้ืนท่ี สามารถใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมศักยภาพในการ
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ติดตอสื่อสารของบุคลากรทุกระดับ ทําใหสามารถติดตอสื่อสาร หรือสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทันตอการใช

งาน 

 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลการศึกษาซ่ึงพิจารณาจากผลท่ีไดในประเด็นตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 2 ดังนี้  

แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ไดแก   

1). การจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร

ขององคกรทุกภาคสวน อยางเพียงพอ 

2). การปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบฐานขอมูล เปนตน สําหรับการพัฒนาระบบ

การสื่อสารขององคกร 

3). การพัฒนาบุคลากรขององคกรใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสาร เพ่ือรองรับความเจริญเติบโตขององคกรในอนาคต 

4). พัฒนาใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ เพ่ือปองกันรักษาระบบใหสามารถใช

งานไดอยางถูกตอง แมนยํา และขอมูลไมรั่วไหว เพ่ือใหองคกรมีความไดเปรียบและมีศักยภาพในการแขงขัน

ทางธุรกิจอยางยั่งยืน 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ 

 ขนาดกลาง 

การส่ือสาร 
1. ชองทางการสื่อสาร 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การสรางขอมูล จัดเก็บ และใชขอมูลรวมกัน 
4. การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ ไดแก 
    (1) การเงิน การบัญชี 
    (2) การบริหารการผลิต 
    (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
    (4) การขาย/การบริการ 

2). การปรับปรุง
ระบบโครงสราง

พ้ืนฐาน 

3). การพัฒนาบุคลากร 

4). การพัฒนา 

ระบบรักษา 

ความ
ปลอดภัย 

 

1). การจัดสรรงบประมาณ 
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ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร

ขนาดเล็ก องคกรธุรกิจขนาดกลาง และองคกรธุรกิจขนาดใหญ วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 

ของประเทศไทย กับประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วามีบริบทท่ีแตกตาง

กันอยางไร 
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