
 

 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 

ในยุคโลกาภิวัติ  องคกรธุรกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากข้ึน  และผลจากภาวะ
เศรษฐกิจโลก  ภัยธรรมชาติ  การกอการราย  และสภาวะทางการเมืองของไทยมีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุริจในทุกภูมิภาคท่ัวโลก  

ภายใตความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน  หากผูประกอบการ
ยังคงประกอบธุรกิจแบบเดิมๆ  โดยไมมีการพัฒนารูปแบบวิธีการดําเนินธุรกิจ ใหทันสมัยเพ่ือให
สามารถกาวทันกับสภาพการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
อํานวยความสะดวก รวดเร็ว และความถูกตองแมนยําในการในการดําเนินกิจการอยางเหมาะสมกับ
สภาวการณปจจุบัน  จะสงผลใหองคกรนั้นเสียโอกาสอยางมากในการดําเนินธุรกิจ 

การวิจัยหาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง
อยางเหมาะสมในประเทศไทย  จะเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูประกอบการธุรกิจของไทยมีการ
ตื่นตัวท่ีจะพัฒนารูปแบบในการดําเนินธุรกิจและเปนแรงกระตุนใหผูประกอบการธุรกิจมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชสําหรับการบริหารจัดการการสื่อสารขององคกร   และจะสงผล
ใหองคกรตางๆ มีการพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนในท่ีสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางใน
ปจจุบัน 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะหขอดี-ขอเสียของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร
ธุรกิจขนาดกลางในรูปแบบตางๆ เพ่ือชี้แนวทางการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมตอไป 

1.2.3 เพ่ือหาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลางใหมีความทันสมัยและชี้แนวทางการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอ
การดําเนินธุรกิจ 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.3.1 รูปแบบการวิจยั 
รูปแบบการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้อาศัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก และใชการวิจัย

เชิงปริมาณมาประกอบ  เพ่ือใหไดขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูประกอบการในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับการสื่อสารในองคกรอยางเหมาะสม  โดยการศึกษาขอมูลจาก
ประชากร 2 กลุม   

 
1.3.2 ประชากรท่ีศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาขอมูลจากประชากร 2 กลุม  ไดแก ประชากรกลุมท่ี 1 คือบุคคลท่ัวไปซ่ึง

ทํางานเปนพนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ัง
ผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  
การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) อยางงาย  ตามตาราง
หาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน 

นอกจากนี้ จะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณประชากรกลุมท่ี 2 คือ ผูบริหารองคกรหรือนัก
คอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 1.4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล 
และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

1.4.2 การส่ือสาร  หมายถึง  การสื่อสารเปนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง 
ความรูสึก ความคิด หรือการกระทําตางๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีทําการ
สื่อสารดวย นั่นคือ การเปลี่ยนความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยเปดเผย 

1.4.3 องคกรธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจการเกษตรใหเกิดผลิตผลจากการเกษตรและ
จากการจัดหา  เพ่ือใชเปนวัตถุดิบการแปรรูปโดยระบบอุตสาหกรรมใหไดผลิตภัณฑตามตองการและ
ใหมีการสูญเปลานอยท่ีสุด  รวมท้ังการจัดจําหนายผลิตภัณฑท่ีผลิต 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนดังตอไปนี้ 
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1.5.1 สามารถใหแนวทางพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับการสื่อสาร
ในองคกรธุรกิจขนาดกลางในประเทศไทยอยางเหมาะสม 

1.5.2 เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
ประกอบธุรกิจใหทันกับการพัฒนาดานวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือสงเสริมให
ผูประกอบการมีการพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร รวมท้ังเปนการ
สงเสริมใหมีความเจริญกาวหนาในดานการจัดการองคกรอยางยั่งยืนตอไป 

1.5.3 ผลงานวิจัยไดรับการเผยแพรในการประชุมวิชาการ หรือตีพิมพในวารสารวิชาการ
ดานการบริหารธุรกิจ หรือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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