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บทท่ี  2 
 

ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ  ดังตอไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดทางทฤษฎี 
 

แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ
ขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  แนวคิดดานการสื่อสาร  แนวคิดเรื่องการ
เขารหัสและถอดรหัส  เทคโนโลยีสารสนเทศ  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ประโยชน
ของระบบสารสนเทศ     
 2.1.1 แนวคิดดานการส่ือสาร 

เนื่องดวยการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีสลับซับซอน ซ่ึงเกิดข้ึนพรอมกับการกําเนิดของ
มนุษย ลักษณะเปนนามธรรม ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลายทัศนะตามมุมของของผูศึกษา  จึงขอ
กลาวถึงความหมายของนักวิชาการบางทานดังนี้ 

 แชรมม (Schramm, 1974) ใหความหมายของการสื่อสารไววา การสื่อสารคือการมี
ความเขาใจรวมกันในสัญลักษณท่ีแสดงขาวสาร 

 โรเจอร (Rogers, 1976) ใหความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสารเปนการ
ถายทอดและแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความรูสึก ความคิด หรือการกระทําตางๆ โดยมีเจตนาท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีทําการสื่อสารดวย นั่นคือ การเปลี่ยนความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยเปดเผย 

 วูด (Wood, 2004) ใหความหมายของการสื่อสารวาหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล
มีปฏิสัมพันธกันโดยใชสัญลักษณตางๆ ท่ีสรางข้ึน และมีการแปลความหมายของสัญลักษณนั้น 
องคประกอบตางๆ ในกระบวนการมีความสัมพันธและสงผลตอกัน 

องคประกอบในกระบวนการสื่อสาร  

มีนักทฤษฎีหลายทานไดใหองคประกอบของกระบวนการสื่อสารท่ีแตกตางกันไปโดยสรุป

แลวองคประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการสื่อสารไดแก  
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1. ผูสงสาร (Source) หมายถึงแหลงกําเนิดสาร อาจเปนบุคคล องคการ สถาบัน

หรือคณะบุคคลท่ีเปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิด ท่ีจะสงไปยังผูรับสาร ดังนั้นการสื่อสารจะ

บรรลุจุดประสงคหรือไม เพียงใด จึงข้ึนอยูกับผูสงสาร และสารท่ีสงเปนสําคัญ 

2. สาร (Message) หมายถึงเรื่องราว ความรูความคิดตางๆ ท่ีผูสงประสงคจะให

ไปถึงผูรับ มีองคประกอบท่ีเปนปจจัยชี้ความสําเร็จของการสื่อสาร 3 ประการ คือ (1) เนื้อหาของ

สาร (2) สัญลักษณหรือรหัสของสาร (3) การเลือกและจัดลําดับขาวสาร 

3. ตัวเขารหัสสาร (Encoder) สารท่ีจะสงไปยังผูรับ ปกติเปนความรูความคิดท่ี

ไมอาจจะสงออกไปไดโดยตรง จําเปนตองทําใหสารนั้นอยูในลักษณะท่ีจะสงได เชน ทําใหเปน

คําพูด สัญญาณ ภาษาทาทาง หรือรหัสอื่นๆ  

4. ชองชองทางการสื่อสาร (Channel) ขาวสารจากผูสง จะถูกถายทอดโดย

อาศัยสื่อ หรือตัวกลาง (Media) ซึ่งอาจเปนสื่ออยางงาย เชน การพบปะพูดคุยกันตัวตอตัว การ

เขียน การแสดงกิริยาทาทาง ไปจนถึงการใชสื ่อที่มีความซับซอนยิ ่งขึ้น เชน วิทยุ โทรทัศน 

คอมพิวเตอร ภาพยนตร  หนังสือพิมพ 

5. การแปลรหัสสาร (Decoder) คือการแปลความหมายของรหัสสัญญาณที่สง

มายังผูรับ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ซ่ึงอาจตองอาศัยประสบการณของผูรับสารในการตีความหมาย

ดวย 

6. ผูรับ (Reciever) เปนจุดหมายปลายทาง (Destination) ของการสื่อสารซ่ึง

จะตองมีการรับรู เขาใจ หรือแสดงพฤติกรรม ตามท่ีผูสงสารตองการ หากไมเปนไปตามนั้น ก็ถือ

วาการสื่อสารนั้นลมเหลว ผูรับสารจะตองมีทักษะการสื่อสาร (Communication skill) ท่ีดี

เพราะจะชวยทําใหการสื่อสารบรรลุวัตถุประสงคได 

  7. ปฏิกิริยาของผูรับสาร และการตอบสนอง (Response and feedback) เม่ือ

ผูรับไดรับสาร และแปลความหมายจนเปนท่ีเขาใจอยางใดอยางหนึ่งแลว ผูรับยอมจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอสารอยางใดอยางหนึ่งดวย เชนเห็นดวย ไมเห็นดวย คลอยตามหรือตอตาน ซ่ึงการ

ตอบสนองของผูรับอาจผิดไปจากผูสงตองการก็ได ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับ หากไดมีการ

ยอนกลับ (Feedback) ไปยังผูสงสารใหรับรู จะชวยใหเกิดการปรับการสื่อสารใหไดผลดียิ่งข้ึน 

กรณีเชนนี้เรียกวา การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) การตอบสนองของ

ผูรับสารกลับไปยังผูสงสาร ยอมจะตองเกิดกระบวนการสื่อสาร เริ่มตนข้ึนอีกครั้งหนึ่ง โดยผูรับจะ

ทําหนาท่ีเปนผูสงสาร และผูสงสารในตอนแรกจะทําหนาท่ีเปนผูรับสารแทน ซ่ึงจะตองอาศัย

องคประกอบตางๆ ของการสื่อสารเชนเดียวกับการสื่อสารในข้ันตอนแรก การสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ผูสื่อสารจะทําหนาท่ี เปนท้ังผูรับและผูสงสารพรอมๆ กัน 

2.1.2 แนวคิดเรื่องการเขารหัสและถอดรหัส 
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Stuart Hall ไดโตแยงแนวคิดของทฤษฎีผลกระทบของสื่อตอผูรับสาร (Media impact 
theory) ซ่ึงเชื่อวา ผูรับสารมีลักษณะตั้งรับ (Passive) ตออิทธิพลของสื่อ โดยไดเสนอแนวคิดเรื่อง
การเขารหัสและถอดรหัส (Encoding/decoding) ท่ีอธิบายวา ระบบรหัส (Coding system) ของผู
สงสารและผูรับสาร ไมจําเปนตองเปนรหัสการสื่อสารชุดเดียวกันเสมอไป เนื่องจากมีเหตุผลมากมาย
ท่ีทําใหรหัสความหมายระหวางผูสงสารและผูรับสาร ไมตรงกัน ไมสอดคลองกัน จนถึงข้ันขัดแยงกัน 
เชนภูมิหลัง ประสบการณ อุดมการณ  ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ  สถานภาพ ฯลฯ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยดานความสามารถของผูรับสารในการตีความหรือถอดรหัสความหมาย ซ่ึง Hall 
ไดแบงจุดยืนในการถอดรหัสความหมายไวดังนี้ 

1. การถอดรหัสดวยจุดยืนแบบเดียวกับท่ีสงสารเขารหัสมา หรือท่ีเรียกวา 

Preferred reading 

2. การถอดรหัสดวยจุดยืนท่ีตองตอรองความหมายเสียใหม ท่ีแตกตางไปจากความ

ตั้งใจของผูสงสาร แตมิไดคัดคานโดยตรง หรือท่ีเรียกวา Negotiated reading 

3. การถอดรหัสดวยจุดยืนท่ีตอตานหรือขัดแยงกับความหมายท่ีผูสงสารใสรหัสมา 

หรือ oppositional reading 

ในสวนของผูสงสารนั้น Hall ไดใหทัศนะใหมตอผูสงสารไววา ผูสงสารไมไดเปนผูท่ีทําหนาท่ี

สงผานขาวสารเทานั้น (Transmitter) แตเปน “ผูท่ีไดเขารหัส” (Encode) ขาวสารท่ีสงไปใหดวย  ได

ทํางานสองอยางพรอมกันคือ การสง “ขาวสาร” และ “การติดตั้งรหัสการถอดความหมายสาร” 

ใหกับผูรับสารไปดวย 

 2.1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2542  (2546 : 534)  ไดใหนิยามไว  ดังนี้ 
 เทคโนโลยี  หมายถึง  วิทยาการท่ีนําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในทาง
ปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
 Turban  et  al. (2006 :  21)  ไดใหนิยามไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
Technology)  หมายถึง  ชุดของระบบคอมพิวเตอร  ท่ีนํามาใชภายในองคการ  หรืออีกนัยหนึ่งคือ  
เทคโนโลยีพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  เครือขาย
และโทรคมนาคม  รวมท้ังอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  โดยถูกนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงคดานการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศ  และจากความหมายขางตนสามารถกําหนดโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประกอบดวยสวนตางๆ  ดังนี้ 
  2.1.3.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ  ชุดของอุปกรณ  เชน  จอมอนิเตอร  
(Monitor)  หนวยประมวลผล (Processor)  แผงแปนอักขระ (Keyboard)  และเครื่องพิมพ 
(Printer)  ท่ีถูกนํามาใชรวมกัน  เพ่ือการรับเขาขอมูลและสารสนเทศ  การประมวลผล  และการ
สงผลลัพธออกทางจอมอนิเตอรหรือเครื่องพิมพ 
  2.1.3.2  ซอฟตแวร (Software) คือ  ชุดคําสั่งสําหรับการประมวลผลของฮารดแวร 
  2.1.3.3 ฐานขอมูล (Database) คือ  ชุดของแฟมขอมูล  และตารางความสัมพันธท่ี
ใชจัดเก็บขอมูล  ซ่ึงมีความหมายเก่ียวของและสัมพันธกัน 
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  2.1.3.4 เครือขายและโทรคมนาคม (Network & Telecommunication)  คือ  ชุด
ของอุปกรณเชื่อมตอระบบท่ีมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันโดยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกัน  
ซ่ึงอาจมีการสื่อสารขอมูลทางไกล  และในบางครั้งอาจใชระบบไรสาย (Wireless  System) 
  2.1.3.5 อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Devices)  คือ  อุปกรณวงจรไฟฟา
บนเครือขายท้ังในรูปแบบใชสายและไรสาย  ท่ีถูกนํามาใชรวมสวนประกอบขางตนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผล 

2.1.4  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
 คาร (Carr,  2549)  ไดวิเคราะหถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ซ่ึงสรุป
ความเปลี่ยนแปลงไดเปน  3  ระยะดังนี้ 
 ระยะท่ี 1  องคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการงานประจําวัน (Routine  
Work)  ท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆ  กันในทุกวันทําการ  เพ่ือสรางระบบอัตโนมัติดานตางๆ  เชน  ระบบอัตโนมัติ
ดานการผลิตและการบัญชี  เปนตน  ในระยะนี้ฮารดแวรและซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนใชสําหรับงาน
เฉพาะอยาง  ขีดความสามารถในการใชงานต่ําและราคาสูง  ดังนั้น  จึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เฉพาะในองคกรธุรกิจขนาดใหญเทานั้น 
 ระยะท่ี 2  องคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะของเทคโนโลยีท่ีมีกรรมสิทธิ์ 
(Proprietary  Technology)  เพ่ือสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  โดยมีการลงทุนในสวนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนมากและพยายามรักษาความเปนผูนําดานเทคโนโลยีไว  ในระยะนี้
ฮารดแวรและซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนใชสําหรับงานเฉพาะอยาง  แตไดมีการขยายตัวของขอบเขตการใช
งานไปยังหนาท่ีงานอ่ืนๆ  ขีดความสามารถในการใชงานสูงข้ึน  อีกท้ังมีราคาสูง  ดังนั้น  จึงนิยมใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะในองคกรธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลาง 
 ระยะท่ี 3  องคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะของเทคโนโลยีท่ีเปนโครงสราง
พ้ืนฐาน(Infrastructural  Technology)  มีการใชงานรวมกันระหวางองคการบนพ้ืนฐานของระบบ
เครือขาย  อีกท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังซอฟตแวรและฮารดแวรยังอยูในฐานะสินคาโภคภัณฑ 
(Commodity)  ท่ีมีประสิทธิภาพการใชงานสูง  ราคาถูก  และสามารถซ้ือหาไดงาย  และมีความ
จําเปนตอการใชงาน  แตไมสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันใดๆ  ท้ังสิ้น  ในระยะนี้ฮารดแวร
และซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนใชงานท่ีครอบคลุมท้ังองคการและระหวางองคการ  ขีดความสามารถในการ
ใชงานสูง  และราคาต่ํา  อันเนื่องจากการผลิตในปริมาณมากบนมาตรฐานเดียวกัน  และสามารถ
นํามาใชงานรวมกัน (Collaboration)  ได  ดังนั้นจึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลายท้ัง
ภายในองคกรธุรกิจขนาดใหญ  ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

2.1.5  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 จากการเปลี่ยนบทบาทดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ท้ัง  3  ระยะขางตน  
สามารถวิเคราะหถึงผลประโยชนท่ีองคการควรจะไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังนี้ 
  2.1.5.1 เปนการสรางองคการแหงการเรียนรู  โดยบุคลากรสามารถเรียนรูการใช
ชุดคําสั่งของระบบประยุกต  เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเกิดผลประโยชนอยางตอเนื่อง 
  2.1.5.2 เปนการสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การจัดการ  และการตัดสินใจ  
ตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณ 
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  2.1.5.3 เปนการสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง 
  2.1.5.4 เปนการเพ่ิมรายไดใหกับองคการท้ังในทางตรงและในทางออม 
  2.1.5.5 เปนการลดคาใชจายดานแรงงานและลดการใชทรัพยากรท่ีซํ้าซอนลง 
  2.1.5.6 เปนการเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริการเพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 
  2.1.5.7 เปนการสรางความแตกตางระหวางองคการ  สําหรับองคการท่ีมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและองคการท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค 
  สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  เครื่องมือ  หรืออุปกรณ  ซ่ึงประกอบดวย
สวนประกอบท้ัง  5  สวน  ดังท่ีไดกลาวไวในหัวขอ 2.1.3  ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการรวบรวม  จัดเก็บ  
ประมวลผลขอมูล  ความรู  และสารสนเทศ  เพ่ือนํามาใชสําหรับการดําเนินงานภายใตกระบวนการ
ทางธุรกิจตางๆ 

2.1.6  คุณลักษณะของสารสนเทศ 
 เชลลีและคณะ (Shelly, Et al. 2002) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ
ควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  2.1.6.1 ถูกตองแมนยํา (Accurate)  สารสนเทศท่ีมีความถูกตองจะตองปราศจาก
ขอผิดพลาด (Error)  ใดๆ  อยางไรก็ตามถาขอมูลท่ีปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตอง  ก็
อาจกอใหเกิดสารสนเทศท่ีไมถูกตองได 
  2.1.6.2  สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณจะตอง
ประกอบดวยขอเท็จจริง (fact) ท่ีสําคัญอยางครบถวน 
  2.1.6.3  เขาใจงาย (Simple)  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองเขาใจงาย  ไมซํ้าซอน
ตอความเขาใจ  กลาวคือตองไมแสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป  เพราะจะทําใหผูท่ีใชในการ
ตัดสินใจสับสนและไมสามารถตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริงๆ 
  2.1.6.4  ทันตอเวลา (Timely)  สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว  
ขอมูลตองทันสมัยและรวดเร็ว  ทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 
  2.1.6.5  เชื่อถือได (Reliable)  สารสนเทศท่ีเชื่อถือไดข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของ
วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 
  2.1.6.6  คุมราคา (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตองมีความประหยัด  
เหมาะสมคุมคากับราคา  ผูบริหารมักจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีจะตองจายเพ่ือ
การไดมาซ่ึงสารสนเทศนั้นๆ 
  2.1.6.7  ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได 
กลาวคือผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลเพ่ือความม่ันใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได  ซ่ึง
อาจมีการตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกันจากแหลงขอมูลหลายๆ  
แหลง 
  2.1.6.8  ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชได
ในวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันหลายๆ  ดาน 
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  2.1.6.9  สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมี
ความสอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองตอความตองการของผูใชเพ่ือการตัดสินใจ 
  2.1.6.10  สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอ
การเขาถึงขอมูลตามระดับสิทธิของผูใช  เพ่ือจะไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองตามรูปแบบและทัน
ตอความตองการของผูใช 
  2.1.6.11  ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความ
ปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

2.1.7  อินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลก  ซ่ึงเครือขายคอมพิวเตอร  
หมายถึงกลุมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  ท่ีเชื่อมตอสื่อสารดวยฮารดแวรและ
ซอฟตแวร 
 ในป  ค.ศ.  1991  Tim  Berners-Lee  นักเขียนโปรแกรมท่ีทํางานในสถาบัน  CERN  ซ่ึง
เปนหองปฏิบัติฟสิกสแหงยุโรปท่ีประเทศสวิตเซอรแลนด  ไดพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหอินเทอรเน็ตใช
งานไดงายข้ึน  และชวยใหผูใชสามารถสรางเอกสารบนอินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา  เว็บเพ็จ (Web  
pages)  ท่ีสามารถเชื่อมโยง (Link)  ไปยังเอกสารท่ีเก่ียวของกันได  การเชื่อมโยงเอกสารนี้เรียกวา  
ไฮเปอรลิงก (Hyperlinks) ผูใชสามารถเชื่อมโยงเอกสารหนึ่งไปยังอีกเอกสารหนึ่งท่ีอยูในคอมพิวเตอร
เครื่องเดียวกันหรืออีกเครื่องหนึ่งท่ีอยูในตางประเทศไดอยางรวดเร็ว  กลุมของเอกสารท่ีเปนไฮเปอร
ลิงกนี้รูจักกันโดยท่ัวไปวา  World  Wide  Web  และตําแหนงของอินเทอรเน็ตท่ีประกอบไปดวย
เอกสารท่ีเปนไฮเปอรลิงกเรียกวา  เว็บไซต (Web Sites) 
 เว็บเพจ (Web  pages) คือเอกสารท่ีเปนไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  หรือไฮเปอรมีเดีย 
(Hypermedia)  ซ่ึงไฮเปอรมีเดียเปนสื่อประสมตางๆ  ท่ีใชในการเชื่อมโยงขอมูล  อาจอยูในรูปของ
ขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  หรือเสียง 
 

2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังตอไปนี้ 
 2.2.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

จีราภรณ  สุธัมมสภา (2555) วิจัยเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการปฏิรูป
ธุรกิจอยางยั่งยืน  พบวา องคกรธุรกิจตองปรับตัวเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงดานความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสมัยใหม  การแขงขันทางธุรกิจในรูปแบบใหม  ความคาดหวังของลูกคา ทําใหองคกรธุรกิจ
ตองมีการปฏิรูปธุรกิจโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการ  เพ่ิมผลิตภาพ  การเขาสูตลาด
ใหมๆ และการจัดการหวงโซอุปทานอยางเหมาะสม ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาประยุกตใช เชน โมบายเทคโนโลยี  เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  เทคโนโลยีการวิเคราะหเชิงธุรกิจ  
และการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสม  และเทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลน  ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้เปน
แรงขับเคลื่อนสําคัญและเปนตัวสรางความสามารถของแตละองคกรในการปฏิรูปธุรกิจใหมี
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ความสามารถในการแขงขันและอยูรอดได  อยางไรก็ดี  การปฏิรูปธุรกิจท่ีมีความยั่งยืนตองสรางให
เกิดความสมดุลยเชิงเศรษฐกิจ สังคม  และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

อภิวิชญ (2552) วิจัยเรื่อง ระบบจัดการโลจิสติกสภายในโรงงานแปงมันสําปะหลังดวย RFID  
พบวา การใชเทคโนโลย ีWeb Service เพ่ือการเชื่อมโยงระบบงานภายในของบริษัทฯ ท่ีมีอยู สําหรับ
การใชขอมูลรวมกัน  จากการทดลองพบวา  ระบบท่ีพัฒนาสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการ
ทํางาน  รวมท้ังลดจํานวนและภาระของพนักงานในการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงแบบ Real Time เพ่ือควบคุมคุณภาพและตนทุนการผลิตใหสามารถ
แขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.2.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 Shu และคณะ (2007 : 1-10) ศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมภาค
การเกษตรพบวา มีการนําระบบพาณิชยธุรกิจ (E-commerce) เขามาใชในการสื่อสารท้ังภายใน
องคกรและระหวางองคกรท่ีทําการคารวมกัน โดยเริ่มนําเขามาศึกษาผลดีผลเสียของการนํามาใชใน
อุตสาหกรรมตั้งแต ศตวรรษท่ี 20 และ มีการนําเขามาใชอยางมากในศตวรรษท่ี 21 จากนั้นไดมีการ
พัฒนาปรับปรุงข้ึนอยางตอเนื่องมาประมาณ 30 ป พรอมกับการพัฒนาระบบโครงสรางของ
เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย Software และ Hardware ไปพรอมกันชวยใหการสงขาวสารระหวาง
เกษตร กับโรงงานและผูซ้ือสินคาของโรงงาน ไดผลดียิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ยังพบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารกันดวยระบบ Intranet หรือ 
การใช Internet ภายในองคกร ชวยในการสื่อสารไดผลรวดเร็วและถูกตอง ชวยใหระบบการทํางาน
ภายในองคกรประสานกันเปนอยางดี และชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกร
เกิดความรวดเร็ว ผูปฏิบัติงานเกิดความใกลชิดและมีความสัมพันธท่ีดีตอกันมากข้ึน มีการประสาน
ความรวมมือในการทํางานดีข้ึน องคกรสามารถลดปริมาณการใชทรัพยากรในองคกรลงไดมาก ตนทุน
ขององคกรจึงลดลง (Carr and Smellizer (2002), Lee (2004)  และ Sander (2005)) 
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