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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด
กลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้อาศัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก และใชการวิจัยเชิงปริมาณมา
ประกอบ  เพ่ือใหไดขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูประกอบการในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชสําหรับการสื่อสารในองคกรอยางเหมาะสม  โดยการศึกษาขอมูลจากประชากร 2 
กลุม  ไดแก ประชากรกลุมท่ี 1 คือบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานเปนพนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง  
ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบงาย 
(Simple random sampling) อยางงาย  ตามตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane 
ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน 

นอกจากนี้ จะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณประชากรกลุมท่ี 2 คือ ผูบริหารองคกรหรือนัก
คอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

หลังจากนั้นเปนการนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจในยุคโลกาภิวัตนอยางเหมาะสม 

ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย  ดังตอไปนี้  ข้ันตอนแรกเปนการศึกษาขอมูลเบื้องตน
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
จากนั้นออกแบบและพัฒนาแบบสอบถามสําหรับบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานเปนพนักงานขององคกรธุรกิจ
ขนาดกลาง  และออกแบบคําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกร
ธุรกิจขนาดกลาง  คณะวิจัยทําการแจกแบบสอบถามและดําเนินการสัมภาษณ  และรวบรวมขอมูล  
เม่ือไดขอมูลความตองการแลว  ข้ันตอนตอไปคือการวิเคราะหขอมูล  และนําขอมูลมาสรุปผลเปน
รายงานวิจัย  ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประชากร 2 กลุม  ประชากรกลุมท่ี 1 คือบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางาน
เปนพนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหาร
ระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  การเลือก
กลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) อยางงาย  ตามตารางหาขนาด
ของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 400  คน  และ ประชากรกลุมท่ี 2 คือ ผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรใน
องคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

 
3.3 การรวบรวมขอมูล 
 
 สําหรับขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดทําการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของจากบุคคลท่ัวไปซ่ึง
ทํางานพนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ัง
ผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  
ดังนี้  รวมท้ังผูบริหารหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
 3.3.1 การเก็บขอมูลจากผูประกอบการโดยใชแบบสอบถาม  โดยออกแบบสอบถาม
ผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  เพ่ือเก็บขอมูลท่ัวไป
เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  

ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 

 

ออกแบบและพัฒนา 

แบบสอบถาม 

วิเคราะหและสรุป: เผยแพร 

สัมภาษณ และแจกแบบสอบถาม 
 

รวมรวมขอมลู 
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เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  ความพึงพอใจ
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  และขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมี
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 
  3.3.1.1 วิธีการสุมตัวอยาง  การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple 
random sampling) อยางงาย  ตามตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานเปนพนักงานของ
องคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  และ
ผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  จํานวน 400 คน 
  3.3.1.2  ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล  การวิจัยมีการดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากบุคคลท่ัวไประหวางวันท่ี 1-30 มีนาคม 2558  โดยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จํานวน  400  ชุด 
 3.3.2   การเก็บขอมูลจากผูบริหารหรือนักคอมพิวเตอร ในธุรกิจขนาดกลาง  ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการการสื่อสารในองคกร  โดยการ
สัมภาษณผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร    
เพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในปจจุบัน  ปญหา
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การสื่อสารขององคกรในอนาคต  และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การสื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต 
  3.3.2.1  การเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาด
กลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  จํานวน 10 คน 
  3.3.2.2  ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล  การวิจัยมีการดําเนินการวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจระหวางวันท่ี  1-15 เมษายน 2558 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  และคําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหาร
องคกรหรือนักคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยข้ันตอน
แรกมีการจัดเตรียมคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)  และ
พัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุริจ  หลังจาก
นั้นจึงทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยวัดคุณภาพความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธี
หาคา Kronbach’s alpha ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.875 
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ข้ันตอนตอไปจึงดําเนินการสัมภาษณ  การแจกแบบสอบถาม  การรวบรวมขอมูล  และการ
วิเคราะหขอมูลโดยใช  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  แสดงเปนจํานวนและรอยละ  และมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale)  โดยกําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 

โดยงานวิจัยนี้ครอบคลุมเนื้อหา 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) การวิเคราะหศักยภาพของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  และ 2) ในขณะเดียวกันในโครงการวิจัยนี้จะ
มุงเนนการวิเคราะหเพ่ือคนหาขอดี ขอเสีย ตลอดจนแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
สื่อสารในองคกรธุรกิจในรูปแบบตางๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางอยางเหมาะสม  ตลอดจนเสนอแนะแกผูท่ีเก่ียวของ
ตอไป   
 3.4.1 แบบสอบถามสําหรับบุคคลท่ัวไป  ซ่ึงทํางานเปนพนักงานขององคกรธุรกิจขนาด
กลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง  
ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
  3.4.1.1  คําถามในแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถาม  รูปแบบการรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุริจ  เหตุผล
และปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  ความพึงพอใจตอการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุริจในอนาคต  ซ่ึงแบงออกเปน  5  สวน  ดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได และประเภทขององคกรธุรกิจ 
  สวนท่ี  2  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสาร  และวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร
ธุรกิจ 
  สวนท่ี  3  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  และปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ   
  สวนท่ี  4  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  ไดแก  ปจจัยคุณภาพของการใหบริการ  ความถูกตอง
ของขอมูล  ความสะดวกรวดเร็ว  ความทันสมัยของเทคโนโลยี  การใหบริการขอมูล  ความรู  และ
การใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน 
  สวนท่ี  5  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรูปแบบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจในอนาคต 

  3.4.1.2  ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ    ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามใน
ดานเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา และโครงสรางของแบบสอบถามกอนนําไปใช  และไดนําไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยาง  เพ่ือทดสอบวาคําถามแตละสวนสามารถสื่อความหมายไดตรงตาม
วัตถุประสงค  และเขาใจงาย  ซ่ึงผูวิจัยทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยวัดคุณภาพ
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคา Kronbach’s alpha ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.875  
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หลังจากนั้นจึงปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  เม่ือไดพัฒนาแบบสอบถามเสร็จสิ้นแลวจึงนําไปใชเก็บ
ขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง 
 3.4.2  คําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอร  ในองคกรธุรกิจ
ขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured  
Interview)  โดยผูวิจัยกําหนดแนวทางการสัมภาษณ (Interview Guide) ดังนี้  คําถามเก่ียวกับการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารมาใชในองคกรในปจจุบัน  ปญหาของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของคกรใน
อนาคต  และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ
ในอนาคต  ซ่ึงผูวิจัยไดทําการตรวจสอบและพัฒนาแกไขคําถามดานเนื้อหาใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย  และสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  การ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive method)  
ซ่ึงจําแนกขอมูลออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

3.5.1  การศึกษาขอมูลท่ัวไปของบุคคลท่ัวไปซ่ึงทํางานเปนพนักงานขององคกรธุรกิจขนาด
กลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง  
ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การสื่อสารในองคกรธุรกิจ  โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการจัดระเบียบขอมูล  หาคารอยละ  
คาเฉลี่ย  และการแจกแจงความถ่ี  เปนตน 

3.5.2  การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอองคกรธุรกิจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การสื่อสารในองคกร  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร  
และระดับความพ ึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร  โดยไดทําการ
กําหนดคะแนนตามระดับความสําคัญ  ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert)  ดังนี้ 

 ปจจัยท่ีมีผล  มากท่ีสุด มีคะแนนเทากับ 5 
   มาก  มีคะแนนเทากับ 4 
   ปานกลาง มีคะแนนเทากับ 3 
   นอย  มีคะแนนเทากับ 2 
   นอยท่ีสุด มีคะแนนเทากับ 1 

 จากนั้นนําคาท่ีไดไปหาคาเฉลี่ย (Mean)  และนําคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง  ดังตอไปนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551 : 
75) 

คาเฉลี่ย ระหวาง 4.50 – 5.00  กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด   หรือเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ระหวาง 3.50 – 4.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก   หรือเห็นดวย 
คาเฉลี่ย ระหวาง 2.50 – 3.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง หรือไมแนใจ 
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คาเฉลี่ย ระหวาง 1.50 – 2.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย   หรือไมเห็นดวย 
คาเฉลี่ย ระหวาง 1.00 – 1.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด   หรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
นอกจากนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  ในประเด็นท่ีเก่ียวของ  ไดแก  

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกรผูใหสัมภาษณ  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรปจจุบัน  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการสื่อสารในองคกร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในอนาคต  
และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการสื่อสารขององคกร  
ในอนาคต 
 หลังจากนั้น  ผูวิจัยจึงหาความสัมพันธของขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ  ตลอดจนผลการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  มา
สรุปผลการวิจัยตอไป 
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