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บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาแบงออกเปน  2  สวนคือ  สวนแรกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคคล
ท่ัวไปซ่ึงทํางานเปนพนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
กลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  จํานวน 400 คน  และในสวนท่ีสองเปนผลการศึกษาท่ีไดจากการสัมภาษณ
ผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 
10 ราย  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ซ่ึงผล
การศึกษามีดังตอไปนี้ 
 

4.1 ผลการศึกษาจากการสอบถามบุคคลทั่วไปการเกี่ยวกับการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารในองคกรธุรกิจ  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารใน

องคกรธุรกิจ  ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในกรธุรกิจ และขอมูล

เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต  

ดังตอไปนี้ 

 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ไดแกขอมูล  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  และ

ประเภทขององคกรธุรกิจของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคคลท่ัวไป ซ่ึงทํางานเปนพนักงานขององคกรธุรกิจ

ขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  อยูในข้ันตอนตางๆ ของหวงโซอุปทา  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

4.1.1.1 ดานเพศ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 60.50 สวน

ท่ีเหลือเปนเพศชายรอยละ  39.50  ดังแสดงในตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1  เพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

หญิง 242 60.50 

ชาย 158 39.50 

รวมท้ังหมด 400 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4.1  กราฟแสดงเพศของกลุมตัวอยาง 

 
4.1.1.2 ดานอายุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 25-34 ป รอยละ 

53.25 ถัดมาไดแก ชวงอายุ 35-44 ป  รอยละ 18.00 ชวงอายุ 45-54 ป รอยละ 15.25  นอยกวา  

25  ป  รอยละ  10.75  และผูท่ีมีอายุอยูในชวง  55  ปข้ึนไป  มีสัดสวนนอยท่ีสุด คือรอยละ  2.75 

ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 25 ป   43 10.75 

25-34 ป 213 53.25 

35-44 ป 72 18.00 

45-54 ป 61 15.25 

55  ปข้ึนไป 11 2.75 

รวมท้ังหมด 400 100.00 
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ภาพท่ี 4.2  กราฟแสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

 
4.1.1.3 ดานการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รอยละ 46.25  การศึกษาระดับม.ปลาย/อนุปริญญา  รอยละ 30  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 8.75 

ปริญญาโท หรือสูงกวา รอยละ 7.50  ประถมศึกษา รอยละ 5.50 และการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา 

รอยละ 2.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3  การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาประถมศึกษา     8   2.00 

ประถมศึกษา   22   5.50 

มัธยมศึกษาตอนตน   35  8.75 

ม.ปลาย/อนุปริญญา 120 30.00 

ปริญญาตรี 185 46.25 

ปริญญาโท หรือสูงกวา               30  7.50 

รวมท้ังหมด 400 100.00 
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ภาพท่ี 4.3  กราฟแสดงการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.4 ดานอาชีพของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน

บริษัท รอยละ 55.50  ถัดมาไดแก รบจาง-คนงาน รอยละ 25.75 ประกอบธุรกิจสวนตัว  รอยละ  

10.50  ขาราชการ-วิสาหกิจ  รอยละ  8.25  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  อาชีพของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  42 10.50 

ขาราชการ-วิสาหกิจ  33  8.25 

พนักงานบริษัท 222 55.50 

รับจาง-คนงาน  103 25.75 

อ่ืนๆ     0   0.00 

รวมท้ังหมด 400 100.00 
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ภาพท่ี 4.4  กราฟแสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.5 ดานรายไดของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยู

ในชวง  10,000-20,000  บาทตอเดือน  มีสัดสวนรอยละ  41.75  ถัดมา  ไดแกกลุมตัวอยางท่ีมี

รายไดอยูในชวง 20,001-30,000  บาทตอเดือน  รอยละ  20.50  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง 

30,001-40,000  บาทตอเดือน  รอยละ  15.00  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง 40,001-50,000  

บาทตอเดือน  รอยละ  10.50  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง  50,001 บาทข้ึนไปตอเดือน  รอย

ละ 7.00  และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาทตอเดือน  รอยละ  5.25   ตามลําดับ  ดัง

แสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  รายไดของกลุมตัวอยาง 

รายได  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา  10,000  บาท   21   5.25 

10,000-20,000  บาท 167 41.75 

20,001-30,000  บาท   82 20.50 

30,001-40,000  บาท   60  15.00 

40,001-50,000  บาท  42 10.50 

50,001  บาท  ข้ึนไป  28   7.00 

รวมท้ังหมด 400 100.00 
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ภาพท่ี 4.5  กราฟแสดงรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.6 ดานองคกรธุรกิจของกลุมตัวอยางเม่ือจําแนกตามประเภทของธุรกิจ  พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจดานงานบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.50  ถัดมาไดแก 

กิจการสวนตัว รอยละ 10.50  ราชการ รอยละ 8.25  อุตสาหกรรม รอยละ 8.00 ธนาคาร รอยละ 

6.00 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร รอยละ 5.50  เทคโนโลยี รอยละ 4.25  ประกันภัยและประกัน

ชีวิต รอยละ 4.25  ผูสงออก/นําเขา รอยละ 4.25 อสังหาริมพทรัพยและกอสราง รอยละ 375 และ

อ่ืนๆ (การบัญชี โรงพยาบาล) รอยละ 0.75 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ประเภทองคกรธุรกิจของกลุมตัวอยาง 

ประเภทธุรกิจของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  22  5.50 

กิจการสวนตัว 42 10.50 

เทคโนโลยี  17  4.25 

ธนาคาร  24 6.00 

ราชการ 33 8.25 

ประกันภัยและประกันชีวิต 17 4.25 

บริการ 178 44.50 

อุตสาหกรรม  32  8.00 

ผูสงออก/นําเขา  17 4.25 

อสังหาริมทรัพยและกอสราง  15  3.75 

อ่ืนๆ (การบัญชี โรงพยาบาล) 3  0.75 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6  กราฟแสดงประเภทองคกรธุรกิจของกลุมตัวอยาง 
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 4.1.2 รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรธุรกิจ   

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในรูปแบบตางๆ  และมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

การสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

4.1.2.1 รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร  พบวา  มี

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารผานโทรศัพทมากท่ีสุด  รอยละ 86.75  ถัดมาไดแก  

Line รอยละ 78.25  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) รอยละ 73.50 Facebook รอยละ 

63.50 เว็บไซตขององคกร 38.00 การใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส รอยละ 34.00 การใช

อินทราเน็ต  รอยละ  21.75  E-learning รอยละ 21.00  Twitter รอยละ 10.50 และ Timeline 

รอยละ 8.00  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร 

รูปแบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

ก. Line 313 78.25 

ข. Facebook 254 63.50 

ค. Timeline 32 8.00 

ง. Twitter  42 10.50  

จ. โทรศัพท 347 86.75 

ฉ. เว็บไซตขององคกร 152 38.00 

ช. E-mail 294 73.50 

ซ. E-learning 84 21.00 

ฌ. อินทราเน็ต 87 21.75 

ญ. อินเทอรเน็ต 263 65.75 

ฎ. ระบบเอ็กสารอิเล็กทรอนิกส 136 34.00 

ฏ. อ่ืนๆ             0           0.00 
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ภาพท่ี 4.7 กราฟแสดงรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารในองค์กร 

 

4.1.2.2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือการรับแจงขอมูลขาวสารขององคกรมากท่ีสุด  รอย

ละ 88.50 ถัดมาไดแก เพ่ือการติดตามงาน รอยละ 79.25 การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายใน

องคกร รอยละ 68.50 การนัดประชุม รอยละ 53.00 การทํางานเปนทีม/กลุมงาน รอยละ 50.75  

การดูขอมูลรายงาน รอยละ 41.75 การติดตอประสานงานกับภายนอกองคกร รอยละ 39.00 และ

การดําเนินงานโครงการขององคกร รอยละ 21.25  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.8 

 

ตารางท่ี 4.8   วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

ก. การรับแจงขอมูลขาวสาร 354 88.50 

ข. การนัดประชุม 212 53.00 

ค. การติดตามงาน  317 79.25 

ง. การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายในองคกร 274 68.50 

จ. การติดตอประสานงานกับนอกองคกร 156 39.00 

ฉ. การทํางานเปนทีม/กลุมงาน  203 50.75 

ช. การดําเนินงานโครงการขององคกร   85 21.25 

ซ. การดูขอมูลรายงาน   167  41.75 

ฌ. อ่ืนๆ     0   0.00 
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ภาพท่ี 4.8  กราฟแสดงวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร 

 

4.1.3 เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกร  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปท้ังหมด  400  ตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางมี

เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  ดังตอไปนี้ 

4.1.3.1 เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  

จากการวิเคราะห  โดยใชคะแนนเฉลี่ยของปจจัยตางๆ  ท่ีมีผลตอการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการสื่อสารขององคกร  พบวา  กลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยตางๆ  ในการเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49  นั้น  ไดแก  ความทันสมัย  ความสะดวก 

รวดเร็ว ทันตอเวลา  การประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  ความสอดคลองกับความ

ตองการ  ความถูกตองแมนยํา  การใชงานงาย เขาใจงาย  ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลาย

ดาน ความครบถวนสมบูรณของขอมูล  ตรวจสอบจากระบบได  การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  

และความปลอดภัยของระบบขอมูล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  4.23  4.00  3.93  3.90  3.88  

3.88  3.75  3.73  3.73  3.73  และ  3.58  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.9 
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ตารางท่ี 4.9   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ผลตอการเลือกใช 

ความทันสมัย 4.40 0.65 มาก 

ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา 4.23 0.67 มาก 

ประหยัดคาใชจาย 4.00 0.63 มาก 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 3.93 0.65 มาก 

ความสอดคลองกับความตองการ 3.90 0.64 มาก 

ความถูกตองแมนยํา 3.88 0.64 มาก 

การใชงานงาย เขาใจงาย 3.88 0.65 มาก 

ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน 3.75 0.66 มาก 

ความสมบูรณครบถวนของขอมูล 3.73 0.63 มาก 

ตรวจสอบจากระบบได 3.73 0.64 มาก 

การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 3.73 0.66 มาก 

ความปลอดภัยของระบบขอมูล 3.58 0.67 มาก 

 

4.1.3.2 ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  จาก

การวิเคราะห  พบวา  กลุมตัวอยางมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลางในปจจัย

ดาน  ประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  ความถูกตองแมนยํา  ความสะดวก รวดเร็ว ทัน

ตอเวลา  ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน  สอดคลองกับความตองการ  ความสมบูรณ

ครบถวนของขอมูล  ความปลอดภัยของระบบขอมูล  การใชงานงาย  เขาใจงาย  ตรวจสอบจาก

ระบบได  ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล  และการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ซ่ึงมี

คาเฉลี่ยเทากับ  2.98  2.83  2.80 2.80  2.80  2.80  2.78  2.78  2.73  2.65  2.63  และ  2.53  

ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.10 
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ตารางท่ี 4.10   ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของปญหา 

ประหยัดคาใชจาย 2.98 0.66 ปานกลาง 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 2.83 0.64 ปานกลาง 

ความถูกตองแมนยํา 2.80 0.66 ปานกลาง 

ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา 2.80 0.64 ปานกลาง 

ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน 2.80 0.65 ปานกลาง 

สอดคลองกับความตองการ 2.80 0.63 ปานกลาง 

ความสมบูรณครบถวนของขอมูล 2.78 0.64 ปานกลาง 

ความปลอดภัยของระบบขอมูล 2.78 0.64 ปานกลาง 

การใชงานงาย เขาใจงาย 2.73 0.65 ปานกลาง 

ตรวจสอบจากระบบได 2.65 0.64 ปานกลาง 

ความทันสมัย สะดวกในการเขาถึงขอมูล 2.63 0.66 ปานกลาง 

การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 2.53 0.63 ปานกลาง 

 
4.1.4 ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกร 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400  ตัวอยาง  เก่ียวกับ ความพึงพอใจตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  จากการวิเคราะห  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการสื่อสารขององคกรธุรกิจในระดับมาก ซ่ึงมี

คาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49  นั้น  ไดแก ปจจัยดานความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล  ความ

สะดวกรวดเร็ว ทันตอเวลา  การใชงานงาย เขาใจงาย  ประหยัดคาใชจาย  ความถูกตองแมนยํา  

ความปลอดภัยของระบบขอมูล ความสอดคลองกับความตองการ  ความสมบูรณครบถวนของขอมูล  

การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ความนาเชื่อถือของขอมูล  การตรวจสอบจากระบบได  และ

ความยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03  4.00  3.90  3.90  

3.88  3.88  3.85  3.83  3.83  3.80  3.70  และ 3.53  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11   ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน ระดับความพึงพอใจ 

ความทันสมัย สะดวกในการเขาถึงขอมูล 4.03 0.64 มาก 

ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา  4.00 0.62 มาก 

การใชงานงาย เขาใจงาย 3.90 0.64 มาก 

ความประหยัดคาใชจาย 3.90 0.67 มาก 

ความถูกตองแมนยํา 3.88 0.62 มาก 

ความปลอดภัยของระบบขอมูล 3.88 0.64 มาก 

ความสอดคลองกับความตองการ 3.85 0.57 มาก 

ความสมบูรณครบถวนของขอมูล 3.83 0.62 มาก 

การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 3.83 0.64 มาก 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 3.80 0.63 มาก 

การตรวจสอบจากระบบได 3.70 0.65 มาก 

ความยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน 3.53 0.62 มาก 

 

4.1.5 ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรธุรกิจ

ในอนาคต 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400  ราย  เก่ียวกับ ความคิดเห็นท่ีมีตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจในอนาคต พบวา กลุมตัวอยางไดให

ขอเสนอแนะ ในประเด็นตอไปนี้ 

4.1.5.1 องคกรธุรกิจควรพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารขององคกร เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

4.1.5.2 ควรมีการพัฒนาดานการเสนอขอมูลในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน 3 

มิติ 

4.1.5.3 ควรมีการพัฒนาใหสามารถใชงานไดงายข้ึน สะดวกข้ึน และมีความ

คลองตัวในการใชมากข้ึน โดยควรจัดใหมีอุปกรณท่ีพรอมสําหรับการติดตอสื่อสารในองคกร เพ่ือ

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกร และภายนอกองคกร เชน 

จัดใหมีหองประชุมท่ีมี VDO conference ซ่ึงสามารถชวยใหพนักงานในองคกรประชุมทางไกลได 

โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 

4.1.5.4 ควรมีกฎหมายควบคุมความถูกตองและรับผิดชอบตอสังคม ขอมูลของ

แหลงท่ีมา ควรมีการตรวจสอบและปองกันการสื่อสารระหวางหนวยงานโดยหนวยงานท่ีดูแลดาน ICT 

เพ่ือประโยชนของประชาชน 
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4.1.5.5 ควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร การประชาสัมพันธ ให

มากข้ึน เพ่ือชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายและประหยัดเวลา ในการติดตอสื่อสารท้ังบุคคลภายใน

องคกรและภายนอกองคกร นอกจากนี้ ควรปรับโครงสรางองคกรตามแบบลําดับข้ัน โดยใหพนักงาน

เขาสูระบบการสื่อสารแบบเครือชาย จะชวยใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับความรูใหมๆ 

ซ่ึงเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูพรอมท่ีจะทําหนาท่ีในความรับผิดชอบของตนเองและของกลุม

มากข้ึน 

4.1.5.6 ควรสงเสริมการใชชองการสื่อสารตางๆ เชน Line, Facebook, Twitter, 

E-mail หรืออ่ืนๆ เปนชองทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือความสะดวก ทันสมัย เปนการเปด

ชองทางใหบุคคลภายนอกเขาถึงธุรกิจเราไดงายข้ึน ทําใหการติดตอเกิดความรวดเร็ว และทันตอเวลา 

4.1.5.7 ขอมูลท่ีเก็บไวเปดไมได ขอมูลหายไป ไมสามารถเรียกกลับคืนขอมูลได ควร

มีระบบท่ีรองรับการหายของขอมูลดวย ในอดึต การติดตอภายในองคกรมีการใช E-mail แตใน

ปจจุบัน มีการสงขอมูลผาน Line แต Line ยังไมสามารถรองรับการสงขอมูลบางอยางได  ดังนั้น ควร

มีการปรับปรุงใหสามาถสงไฟลขอมูลงานท่ีมีขนาดใหญได เนื่องจากมีการใช Line .ในการสื่อสารทาง

ธุรกิจมากข้ึน 

4.1.5.8 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา เพ่ือให

ผูใชสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางสะดวก มีการอัพเดทขอมูลขาวสารภายในองคกรอยางถูกตองและ

รวดเร็วมากข้ึน 

4.1.5.9 ควรเพ่ิมระบบความปลอดภัยและความถูกตอง เนื่องจากสามารถเขาถึง

ขอมูลในระบบไดงาย ในบางครั้งอาจไดรับขอมูลท่ีผิด และขอมูลนั้นไดกระจายออกไป ดังนั้น ควรมี

การตรวจสอบขอมูลกอนท่ีจะมีการกระจายขอมูลออกไปยังผูอ่ืน เพ่ือลดความผิดพลาดของขอมูล 

เพ่ือใหขอมูลสามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจน  สําหรับความปลอดภัยของขอมูลท่ีเปนความลับ 

ควรอนุญาตใหเขาถึงขอมูลท่ีเปนความลับไดเฉพาะผูท่ีมีสิทธิและไดรับการอนุญาตเทานั้น 

4.1.5.10 ควรมีความเสถึยรของสัญญาณสําหรับการสื่อสาร มีความครอบคลุมท่ัว

พ้ืนท่ีขององคกร และไมมีคาใชจาย หรือมีคาใชจายนอย 

4.1.5.11 ควรมีการพัฒนาโปรแกรม Application ใหสมบูรณกวาเดิม เชน ควร

พัฒนา Line ใหสามารถแนบไฟลในรูปแบบเอกสารขนาดใหญ เชนเดียวกับการแนบไฟลเอกสารใน 

E-mail ได 

4.1.5.12 ควรมีอินเตอรเนชันแนลซิมการด (International sim card) ท่ีสามารถ

ใชเพียงเบอรโทรศัพทเดียวแตสื่อสารไดท่ัวโลก เนื่องจากการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทใหม ทําใหไม

สามารถติดตอกับขอมูลรายชื่อผูติดตอเดิมบางคนได 

4.1.5.13 ควรพัฒนาความเร็วของการรับสงขอมูลใหมากข้ึน 
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4.2 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือเจาหนาที่คอมพิวเตอรในองคกร

ธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ

จํานวน 5 แหง ในประเด็นตอไปนี้  คือ  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารขององคกรปจจุบัน  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในอนาคต  และขอเสนอแนะตอรูปแบบ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการสื่อสาร  ซ่ึงไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

4.2.1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรใน

ปจจุบัน 

ผลการสัมภาษณผูประกอบการและเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรดานใน 5 องคกร  พบวา ปจจุบัน
องคกรธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสื่อสารอยางแพรหลาย ดังนี้ 

4.2.1.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประสานงานระหวางแผนกภายใน
องคกร โดยใชคอมพิวเตอรในการสงตอขอมูลผานโปรแกรมประยุกตหลายระบบ เพ่ือติดตอระหวาง
แผนกตางๆ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน และสะดวกรวดเร็ว 

4.2.1.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบันทึกขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบัน 
เชน ประวัติลูกคา ทําใหสามารถสืบคนและศึกษาขอมูลผลการดําเนินงาน และชวยสนันสนุนการ
ตัดสินใจ 

4.2.1.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนจากการใช
บุคคล การใชเทคโนโลยีแทนการจางแรงงานชวยลดตนทุนการดําเนินงาน 

4.2.1.4 เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรท่ีใชในปจจุบัน ไดแก Lotus Note เพ่ือสง E-
mail สําหรับการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร, ระบบ PASIA AS400 สําหรับการบันทึกและ
สืบคนขอมูลการดําเนินงาน, Oracle และ OPDSQL เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลลงในระบบฐานขอมูล, 
PCS, การสรางเว็บไซตขององคกร การประชุมทางไกลดวยระบบ VDO conference เปนตน 

4.2.1.5 การใชกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Bulletin Board System: BBS) ของ
องคกร อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต Outlook, E-mail เครือขายสังคมออนไลน Facebook, Line 
สําหรับการสื่อสารขององคกร 

 
4.2.2  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรในปจจุบัน 

ผลการศึกษาเก่ียวกับปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร

ธุรกิจในปจจุบัน  มีดังตอไปนี้ 

4.2.2.1 เทคโนโลยีบางประเภทไมตรงกับความตองการใชงานของผูใช เครื่อง
คอมพิวเตอรลาสมัย ระบบท่ีทํางานลาชา 
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4.2.2.2 การแกไขระบบแตละครั้งมีคาใชจายคอนขางสูง   
4.2.2.3 องคกรขาดแคลนพนักงานท่ีมีความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให

มีปญหาดานการจัดเก็บขอมูล 
4.2.2.4 ระบบการทํางานท่ีซับซอนเกินไป ใชงานยาก ทําใหตองมีการจัดอบรมให

พนักงานผูใชใหมบอยครั้ง 
4.2.2.5 การเปลี่ยนแปลงจากระบบเกาเปนระบบใหม เชน ระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ทําใหผูใชระบบใชงานไมคลอง ซ่ึงกอใหเกิดการสงตอขอมูลลาชา  
4.2.2.6 ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานไดในบางเวลา อินเทอรเน็ตลม

บอย การรับ-สงขอมูลผานสัญญาณ Wifi ชา ทําใหเสียเวลาหรือรับ-สงขอมูลไมได ไมสามารถเชื่อมตอ
กับระบบฐานขอมูล 

4.2.2.7 ระบบการติดตอสื่อสารขององคกรไมสมบูรณดีพอ เนื่องจากขาด
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบ 

4.2.2.8 บุคลากรรุนเกาไมคอยมีความรูดานเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารเหมือนคน
รุนใหม ทําใหตองมีการปรับตัวในการสื่อสารเขาหากัน นอกจากนี้บุคลากรบางสวนไมมีความรู ความ
เขาใจ ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ทําใหการสื่อสารผิดพลาด และทําใหเกิดความ
ลาชาในการสื่อสารระหวางกัน 

4.2.2.9 บุคลากรบางรายไมไดรับขอมูลขาวสารในบางสวน ขอมูลในเว็บไซตของ
องคกรไมไดถูกปรับปรุง (Update) ใหเปนปจจุบัน 

4.2.2.10 ขอจํากัดในการสงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ 
4.2.3  แนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรใน

อนาคต 

ผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกรธุรกิจในอนาคต  มีดังตอไปนี้ 

4.2.3.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
ชวยลดข้ันตอนการทํางาน ผูรวมงานสามารถไดรับขอมูลท่ีสงจากตนทางถึงปลายทางอยางสะดวก 
รวดเร็ว ชวยเพ่ิมความถูกตองของขอมูลใหมากข้ึน และเปนการลดการใชแบบฟอรมกระดาษ  

4.2.3.2  การนําแท็บเล็ต (Tablet) มาใชในการบันทึกขอมูล เพราะสามารถพกพา
เคลื่อนยายไดสะดวก เชนในโรงพยาบาล แพทยจําเปนตองเดินเขาไปตรวจอาการผูปวย จากนั้นจึง
กลับมาท่ีโตะคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล และบันทึกขอมูล แตหากแพทยใชแท็บเล็ตจะทําใหเกิด
ความสะดวกในการสืบคนขอมูล ลดเวลาในการเดินไปมาระหวางเตียงผูปวยและโตะคอมพิวเตอร 
เพ่ือการดู Film x-ray เปนตน นอกจากนี้ ในกรณีท่ีพนักงานเดินทางไปปฏิบัติงานภายนอกองคกร
การใชแท็บเล็ตในการสื่อสารชวยใหพนักงานสามารถรับ-สงขอมูลได 

4.2.3.3 การนําเทคโนโลยีบารโคด 2 มิติ (Quick Response code: QR code) 
และเทคโนโลยีสื่อสารไรสายระยะสั้น (Near Field Communication: NFC) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีชวย
ใหการเชื่อมตอและแบงปนขอมูล เปนเรื่องงาย  การนํามาสแกนหรือทาบกับอุปกรณท่ีเชื่อมตอกับ
ระบบชวยใหสามารถอานขอมูลไดทันที เปนการประหยัดเวลา และลดตนทุนการสื่อสาร 
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4.2.3.4 การติดตั้ง จุดเชื่อมตอสัญญาณ Wifi เพ่ือใหพนักงานขององคกรสามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต ชวยใหทํางานไดอยางสะดวก และมีภาพลักษณองคกรในดานมีความทันสมัย 

4.2.3.5 การสรางภาพนามธรรม (Visualization) ซ่ึงเปนการสรางภาพ แผนผัง หรือ
ภาพเคลื่อนไหวสําหรับใชในการสื่อสารแทนขอความ ชวยใหพนักงานเขาใจสิ่งท่ีตองการสื่อสารไดมาก
ข้ึน 

4.2.3.6 การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) เปนวิธีการประมวลผล
ท่ีอิงกับความตองการของผูใช ทําใหบุคลากรสามารถเชื่อมตอกับระบบขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 

4.2.4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการ

ส่ือสารขององคกรในอนาคต 

ผลการศึกษาเก่ียวกับขอเสนอแนะตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการ

สื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต  ดังตอไปนี้ 

4.2.4.1 องคกรธุรกิจควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกรใหทันสมัย  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรมากท่ีสุด โดยชวยสนับสนุนดาน

การใชงานขอมูลของพนักงานอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ทําใหพนักงานทํางานเสร็จเร็วข้ึน 

4.2.4.2 องคกรธุรกิจควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณภาพ
ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร ตลอดจนควรมีการจัดฝก
เพ่ือพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารใหกับพนักงานในองคกรอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.2.4.3 องคกรควรมีการบันทึกขอผิดพลาดและกรณีศึกษา จากการทํางานดานการ

สื่อสารขององคกร โดยการจัดการความรู  และประยุกตใชการแกปญหาในปจจุบัน 

4.2.4.4 องคกรธุรกิจควรใชเทคโนโลยีแบบไรสายใหมากข้ึน ควบคูกับการใช

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือลดปญหาในการติดตั้ง ลดการใชทรัพยากร ประหยัดพ้ืนท่ี สามารถ

ใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมศักยภาพในการติดตอสื่อสารของบุคลากรทุก

ระดับ ทําใหสามารถติดตอสื่อสาร หรือสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทันตอการใชงาน 
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