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บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาแบงออกเปน  2  สวนคือ  สวนแรกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคคล
ท่ัวไปซ่ึงทํางานเปนพนักงานขององคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
กลุมเปาหมายมีท้ังผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลาง/หัวหนางาน/
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  จํานวน 400 คน  และในสวนท่ีสองเปนผลการศึกษาท่ีไดจากการสัมภาษณ
ผูบริหารองคกรหรือนักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 
10 ราย  เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ซ่ึงผล
การศึกษามีดังตอไปนี้ 
 

4.1 ผลการศึกษาจากการสอบถามบุคคลทั่วไปการเกี่ยวกับการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารในองคกรธุรกิจ  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารใน

องคกรธุรกิจ  ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในกรธุรกิจ และขอมูล

เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต  

ดังตอไปนี้ 

 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ไดแกขอมูล  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  และ

ประเภทขององคกรธุรกิจของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคคลท่ัวไป ซ่ึงทํางานเปนพนักงานขององคกรธุรกิจ

ขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  อยูในข้ันตอนตางๆ ของหวงโซอุปทา  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

4.1.1.1 ดานเพศ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 60.50 สวน

ท่ีเหลือเปนเพศชายรอยละ  39.50  ดังแสดงในตารางท่ี  4.1 

 

 



 18 

 

ตารางท่ี 4.1  เพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

หญิง 242 60.50 

ชาย 158 39.50 

รวมท้ังหมด 400 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4.1  กราฟแสดงเพศของกลุมตัวอยาง 

 
4.1.1.2 ดานอายุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 25-34 ป รอยละ 

53.25 ถัดมาไดแก ชวงอายุ 35-44 ป  รอยละ 18.00 ชวงอายุ 45-54 ป รอยละ 15.25  นอยกวา  

25  ป  รอยละ  10.75  และผูท่ีมีอายุอยูในชวง  55  ปข้ึนไป  มีสัดสวนนอยท่ีสุด คือรอยละ  2.75 

ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 25 ป   43 10.75 

25-34 ป 213 53.25 

35-44 ป 72 18.00 

45-54 ป 61 15.25 

55  ปข้ึนไป 11 2.75 

รวมท้ังหมด 400 100.00 



 19 

 

 

 
ภาพท่ี 4.2  กราฟแสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

 
4.1.1.3 ดานการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รอยละ 46.25  การศึกษาระดับม.ปลาย/อนุปริญญา  รอยละ 30  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 8.75 

ปริญญาโท หรือสูงกวา รอยละ 7.50  ประถมศึกษา รอยละ 5.50 และการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา 

รอยละ 2.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3  การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาประถมศึกษา     8   2.00 

ประถมศึกษา   22   5.50 

มัธยมศึกษาตอนตน   35  8.75 

ม.ปลาย/อนุปริญญา 120 30.00 

ปริญญาตรี 185 46.25 

ปริญญาโท หรือสูงกวา               30  7.50 

รวมท้ังหมด 400 100.00 
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ภาพท่ี 4.3  กราฟแสดงการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.4 ดานอาชีพของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน

บริษัท รอยละ 55.50  ถัดมาไดแก รบจาง-คนงาน รอยละ 25.75 ประกอบธุรกิจสวนตัว  รอยละ  

10.50  ขาราชการ-วิสาหกิจ  รอยละ  8.25  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  อาชีพของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  42 10.50 

ขาราชการ-วิสาหกิจ  33  8.25 

พนักงานบริษัท 222 55.50 

รับจาง-คนงาน  103 25.75 

อ่ืนๆ     0   0.00 

รวมท้ังหมด 400 100.00 
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ภาพท่ี 4.4  กราฟแสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.5 ดานรายไดของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยู

ในชวง  10,000-20,000  บาทตอเดือน  มีสัดสวนรอยละ  41.75  ถัดมา  ไดแกกลุมตัวอยางท่ีมี

รายไดอยูในชวง 20,001-30,000  บาทตอเดือน  รอยละ  20.50  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง 

30,001-40,000  บาทตอเดือน  รอยละ  15.00  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง 40,001-50,000  

บาทตอเดือน  รอยละ  10.50  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง  50,001 บาทข้ึนไปตอเดือน  รอย

ละ 7.00  และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาทตอเดือน  รอยละ  5.25   ตามลําดับ  ดัง

แสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  รายไดของกลุมตัวอยาง 

รายได  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา  10,000  บาท   21   5.25 

10,000-20,000  บาท 167 41.75 

20,001-30,000  บาท   82 20.50 

30,001-40,000  บาท   60  15.00 

40,001-50,000  บาท  42 10.50 

50,001  บาท  ข้ึนไป  28   7.00 

รวมท้ังหมด 400 100.00 
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ภาพท่ี 4.5  กราฟแสดงรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.6 ดานองคกรธุรกิจของกลุมตัวอยางเม่ือจําแนกตามประเภทของธุรกิจ  พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจดานงานบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.50  ถัดมาไดแก 

กิจการสวนตัว รอยละ 10.50  ราชการ รอยละ 8.25  อุตสาหกรรม รอยละ 8.00 ธนาคาร รอยละ 

6.00 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร รอยละ 5.50  เทคโนโลยี รอยละ 4.25  ประกันภัยและประกัน

ชีวิต รอยละ 4.25  ผูสงออก/นําเขา รอยละ 4.25 อสังหาริมพทรัพยและกอสราง รอยละ 375 และ

อ่ืนๆ (การบัญชี โรงพยาบาล) รอยละ 0.75 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ประเภทองคกรธุรกิจของกลุมตัวอยาง 

ประเภทธุรกิจของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  22  5.50 

กิจการสวนตัว 42 10.50 

เทคโนโลยี  17  4.25 

ธนาคาร  24 6.00 

ราชการ 33 8.25 

ประกันภัยและประกันชีวิต 17 4.25 

บริการ 178 44.50 

อุตสาหกรรม  32  8.00 

ผูสงออก/นําเขา  17 4.25 

อสังหาริมทรัพยและกอสราง  15  3.75 

อ่ืนๆ (การบัญชี โรงพยาบาล) 3  0.75 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6  กราฟแสดงประเภทองคกรธุรกิจของกลุมตัวอยาง 
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 4.1.2 รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรธุรกิจ   

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในรูปแบบตางๆ  และมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

การสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

4.1.2.1 รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร  พบวา  มี

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารผานโทรศัพทมากท่ีสุด  รอยละ 86.75  ถัดมาไดแก  

Line รอยละ 78.25  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) รอยละ 73.50 Facebook รอยละ 

63.50 เว็บไซตขององคกร 38.00 การใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส รอยละ 34.00 การใช

อินทราเน็ต  รอยละ  21.75  E-learning รอยละ 21.00  Twitter รอยละ 10.50 และ Timeline 

รอยละ 8.00  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร 

รูปแบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

ก. Line 313 78.25 

ข. Facebook 254 63.50 

ค. Timeline 32 8.00 

ง. Twitter  42 10.50  

จ. โทรศัพท 347 86.75 

ฉ. เว็บไซตขององคกร 152 38.00 

ช. E-mail 294 73.50 

ซ. E-learning 84 21.00 

ฌ. อินทราเน็ต 87 21.75 

ญ. อินเทอรเน็ต 263 65.75 

ฎ. ระบบเอ็กสารอิเล็กทรอนิกส 136 34.00 

ฏ. อ่ืนๆ             0           0.00 
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ภาพท่ี 4.7 กราฟแสดงรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารในองค์กร 

 

4.1.2.2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือการรับแจงขอมูลขาวสารขององคกรมากท่ีสุด  รอย

ละ 88.50 ถัดมาไดแก เพ่ือการติดตามงาน รอยละ 79.25 การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายใน

องคกร รอยละ 68.50 การนัดประชุม รอยละ 53.00 การทํางานเปนทีม/กลุมงาน รอยละ 50.75  

การดูขอมูลรายงาน รอยละ 41.75 การติดตอประสานงานกับภายนอกองคกร รอยละ 39.00 และ

การดําเนินงานโครงการขององคกร รอยละ 21.25  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.8 

 

ตารางท่ี 4.8   วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

ก. การรับแจงขอมูลขาวสาร 354 88.50 

ข. การนัดประชุม 212 53.00 

ค. การติดตามงาน  317 79.25 

ง. การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายในองคกร 274 68.50 

จ. การติดตอประสานงานกับนอกองคกร 156 39.00 

ฉ. การทํางานเปนทีม/กลุมงาน  203 50.75 

ช. การดําเนินงานโครงการขององคกร   85 21.25 

ซ. การดูขอมูลรายงาน   167  41.75 

ฌ. อ่ืนๆ     0   0.00 
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ภาพท่ี 4.8  กราฟแสดงวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร 

 

4.1.3 เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกร  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปท้ังหมด  400  ตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางมี

เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  ดังตอไปนี้ 

4.1.3.1 เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  

จากการวิเคราะห  โดยใชคะแนนเฉลี่ยของปจจัยตางๆ  ท่ีมีผลตอการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการสื่อสารขององคกร  พบวา  กลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยตางๆ  ในการเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49  นั้น  ไดแก  ความทันสมัย  ความสะดวก 

รวดเร็ว ทันตอเวลา  การประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  ความสอดคลองกับความ

ตองการ  ความถูกตองแมนยํา  การใชงานงาย เขาใจงาย  ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลาย

ดาน ความครบถวนสมบูรณของขอมูล  ตรวจสอบจากระบบได  การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  

และความปลอดภัยของระบบขอมูล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  4.23  4.00  3.93  3.90  3.88  

3.88  3.75  3.73  3.73  3.73  และ  3.58  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.9 

 



 27 

ตารางท่ี 4.9   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ผลตอการเลือกใช 

ความทันสมัย 4.40 0.65 มาก 

ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา 4.23 0.67 มาก 

ประหยัดคาใชจาย 4.00 0.63 มาก 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 3.93 0.65 มาก 

ความสอดคลองกับความตองการ 3.90 0.64 มาก 

ความถูกตองแมนยํา 3.88 0.64 มาก 

การใชงานงาย เขาใจงาย 3.88 0.65 มาก 

ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน 3.75 0.66 มาก 

ความสมบูรณครบถวนของขอมูล 3.73 0.63 มาก 

ตรวจสอบจากระบบได 3.73 0.64 มาก 

การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 3.73 0.66 มาก 

ความปลอดภัยของระบบขอมูล 3.58 0.67 มาก 

 

4.1.3.2 ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  จาก

การวิเคราะห  พบวา  กลุมตัวอยางมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลางในปจจัย

ดาน  ประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  ความถูกตองแมนยํา  ความสะดวก รวดเร็ว ทัน

ตอเวลา  ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน  สอดคลองกับความตองการ  ความสมบูรณ

ครบถวนของขอมูล  ความปลอดภัยของระบบขอมูล  การใชงานงาย  เขาใจงาย  ตรวจสอบจาก

ระบบได  ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล  และการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ซ่ึงมี

คาเฉลี่ยเทากับ  2.98  2.83  2.80 2.80  2.80  2.80  2.78  2.78  2.73  2.65  2.63  และ  2.53  

ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.10 
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ตารางท่ี 4.10   ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของปญหา 

ประหยัดคาใชจาย 2.98 0.66 ปานกลาง 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 2.83 0.64 ปานกลาง 

ความถูกตองแมนยํา 2.80 0.66 ปานกลาง 

ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา 2.80 0.64 ปานกลาง 

ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน 2.80 0.65 ปานกลาง 

สอดคลองกับความตองการ 2.80 0.63 ปานกลาง 

ความสมบูรณครบถวนของขอมูล 2.78 0.64 ปานกลาง 

ความปลอดภัยของระบบขอมูล 2.78 0.64 ปานกลาง 

การใชงานงาย เขาใจงาย 2.73 0.65 ปานกลาง 

ตรวจสอบจากระบบได 2.65 0.64 ปานกลาง 

ความทันสมัย สะดวกในการเขาถึงขอมูล 2.63 0.66 ปานกลาง 

การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 2.53 0.63 ปานกลาง 

 
4.1.4 ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกร 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400  ตัวอยาง  เก่ียวกับ ความพึงพอใจตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  จากการวิเคราะห  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการสื่อสารขององคกรธุรกิจในระดับมาก ซ่ึงมี

คาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49  นั้น  ไดแก ปจจัยดานความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล  ความ

สะดวกรวดเร็ว ทันตอเวลา  การใชงานงาย เขาใจงาย  ประหยัดคาใชจาย  ความถูกตองแมนยํา  

ความปลอดภัยของระบบขอมูล ความสอดคลองกับความตองการ  ความสมบูรณครบถวนของขอมูล  

การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ความนาเชื่อถือของขอมูล  การตรวจสอบจากระบบได  และ

ความยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03  4.00  3.90  3.90  

3.88  3.88  3.85  3.83  3.83  3.80  3.70  และ 3.53  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11   ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน ระดับความพึงพอใจ 

ความทันสมัย สะดวกในการเขาถึงขอมูล 4.03 0.64 มาก 

ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา  4.00 0.62 มาก 

การใชงานงาย เขาใจงาย 3.90 0.64 มาก 

ความประหยัดคาใชจาย 3.90 0.67 มาก 

ความถูกตองแมนยํา 3.88 0.62 มาก 

ความปลอดภัยของระบบขอมูล 3.88 0.64 มาก 

ความสอดคลองกับความตองการ 3.85 0.57 มาก 

ความสมบูรณครบถวนของขอมูล 3.83 0.62 มาก 

การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 3.83 0.64 มาก 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 3.80 0.63 มาก 

การตรวจสอบจากระบบได 3.70 0.65 มาก 

ความยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน 3.53 0.62 มาก 

 

4.1.5 ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรธุรกิจ

ในอนาคต 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400  ราย  เก่ียวกับ ความคิดเห็นท่ีมีตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจในอนาคต พบวา กลุมตัวอยางไดให

ขอเสนอแนะ ในประเด็นตอไปนี้ 

4.1.5.1 องคกรธุรกิจควรพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารขององคกร เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

4.1.5.2 ควรมีการพัฒนาดานการเสนอขอมูลในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน 3 

มิติ 

4.1.5.3 ควรมีการพัฒนาใหสามารถใชงานไดงายข้ึน สะดวกข้ึน และมีความ

คลองตัวในการใชมากข้ึน โดยควรจัดใหมีอุปกรณท่ีพรอมสําหรับการติดตอสื่อสารในองคกร เพ่ือ

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกร และภายนอกองคกร เชน 

จัดใหมีหองประชุมท่ีมี VDO conference ซ่ึงสามารถชวยใหพนักงานในองคกรประชุมทางไกลได 

โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 

4.1.5.4 ควรมีกฎหมายควบคุมความถูกตองและรับผิดชอบตอสังคม ขอมูลของ

แหลงท่ีมา ควรมีการตรวจสอบและปองกันการสื่อสารระหวางหนวยงานโดยหนวยงานท่ีดูแลดาน ICT 

เพ่ือประโยชนของประชาชน 
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4.1.5.5 ควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร การประชาสัมพันธ ให

มากข้ึน เพ่ือชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายและประหยัดเวลา ในการติดตอสื่อสารท้ังบุคคลภายใน

องคกรและภายนอกองคกร นอกจากนี้ ควรปรับโครงสรางองคกรตามแบบลําดับข้ัน โดยใหพนักงาน

เขาสูระบบการสื่อสารแบบเครือชาย จะชวยใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับความรูใหมๆ 

ซ่ึงเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูพรอมท่ีจะทําหนาท่ีในความรับผิดชอบของตนเองและของกลุม

มากข้ึน 

4.1.5.6 ควรสงเสริมการใชชองการสื่อสารตางๆ เชน Line, Facebook, Twitter, 

E-mail หรืออ่ืนๆ เปนชองทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือความสะดวก ทันสมัย เปนการเปด

ชองทางใหบุคคลภายนอกเขาถึงธุรกิจเราไดงายข้ึน ทําใหการติดตอเกิดความรวดเร็ว และทันตอเวลา 

4.1.5.7 ขอมูลท่ีเก็บไวเปดไมได ขอมูลหายไป ไมสามารถเรียกกลับคืนขอมูลได ควร

มีระบบท่ีรองรับการหายของขอมูลดวย ในอดึต การติดตอภายในองคกรมีการใช E-mail แตใน

ปจจุบัน มีการสงขอมูลผาน Line แต Line ยังไมสามารถรองรับการสงขอมูลบางอยางได  ดังนั้น ควร

มีการปรับปรุงใหสามาถสงไฟลขอมูลงานท่ีมีขนาดใหญได เนื่องจากมีการใช Line .ในการสื่อสารทาง

ธุรกิจมากข้ึน 

4.1.5.8 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา เพ่ือให

ผูใชสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางสะดวก มีการอัพเดทขอมูลขาวสารภายในองคกรอยางถูกตองและ

รวดเร็วมากข้ึน 

4.1.5.9 ควรเพ่ิมระบบความปลอดภัยและความถูกตอง เนื่องจากสามารถเขาถึง

ขอมูลในระบบไดงาย ในบางครั้งอาจไดรับขอมูลท่ีผิด และขอมูลนั้นไดกระจายออกไป ดังนั้น ควรมี

การตรวจสอบขอมูลกอนท่ีจะมีการกระจายขอมูลออกไปยังผูอ่ืน เพ่ือลดความผิดพลาดของขอมูล 

เพ่ือใหขอมูลสามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจน  สําหรับความปลอดภัยของขอมูลท่ีเปนความลับ 

ควรอนุญาตใหเขาถึงขอมูลท่ีเปนความลับไดเฉพาะผูท่ีมีสิทธิและไดรับการอนุญาตเทานั้น 

4.1.5.10 ควรมีความเสถึยรของสัญญาณสําหรับการสื่อสาร มีความครอบคลุมท่ัว

พ้ืนท่ีขององคกร และไมมีคาใชจาย หรือมีคาใชจายนอย 

4.1.5.11 ควรมีการพัฒนาโปรแกรม Application ใหสมบูรณกวาเดิม เชน ควร

พัฒนา Line ใหสามารถแนบไฟลในรูปแบบเอกสารขนาดใหญ เชนเดียวกับการแนบไฟลเอกสารใน 

E-mail ได 

4.1.5.12 ควรมีอินเตอรเนชันแนลซิมการด (International sim card) ท่ีสามารถ

ใชเพียงเบอรโทรศัพทเดียวแตสื่อสารไดท่ัวโลก เนื่องจากการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทใหม ทําใหไม

สามารถติดตอกับขอมูลรายชื่อผูติดตอเดิมบางคนได 

4.1.5.13 ควรพัฒนาความเร็วของการรับสงขอมูลใหมากข้ึน 
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4.2 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือเจาหนาที่คอมพิวเตอรในองคกร

ธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ

จํานวน 5 แหง ในประเด็นตอไปนี้  คือ  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารขององคกรปจจุบัน  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในอนาคต  และขอเสนอแนะตอรูปแบบ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการสื่อสาร  ซ่ึงไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

4.2.1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรใน

ปจจุบัน 

ผลการสัมภาษณผูประกอบการและเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรดานใน 5 องคกร  พบวา ปจจุบัน
องคกรธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสื่อสารอยางแพรหลาย ดังนี้ 

4.2.1.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประสานงานระหวางแผนกภายใน
องคกร โดยใชคอมพิวเตอรในการสงตอขอมูลผานโปรแกรมประยุกตหลายระบบ เพ่ือติดตอระหวาง
แผนกตางๆ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน และสะดวกรวดเร็ว 

4.2.1.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบันทึกขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบัน 
เชน ประวัติลูกคา ทําใหสามารถสืบคนและศึกษาขอมูลผลการดําเนินงาน และชวยสนันสนุนการ
ตัดสินใจ 

4.2.1.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนจากการใช
บุคคล การใชเทคโนโลยีแทนการจางแรงงานชวยลดตนทุนการดําเนินงาน 

4.2.1.4 เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรท่ีใชในปจจุบัน ไดแก Lotus Note เพ่ือสง E-
mail สําหรับการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร, ระบบ PASIA AS400 สําหรับการบันทึกและ
สืบคนขอมูลการดําเนินงาน, Oracle และ OPDSQL เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลลงในระบบฐานขอมูล, 
PCS, การสรางเว็บไซตขององคกร การประชุมทางไกลดวยระบบ VDO conference เปนตน 

4.2.1.5 การใชกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Bulletin Board System: BBS) ของ
องคกร อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต Outlook, E-mail เครือขายสังคมออนไลน Facebook, Line 
สําหรับการสื่อสารขององคกร 

 
4.2.2  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรในปจจุบัน 

ผลการศึกษาเก่ียวกับปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร

ธุรกิจในปจจุบัน  มีดังตอไปนี้ 

4.2.2.1 เทคโนโลยีบางประเภทไมตรงกับความตองการใชงานของผูใช เครื่อง
คอมพิวเตอรลาสมัย ระบบท่ีทํางานลาชา 
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4.2.2.2 การแกไขระบบแตละครั้งมีคาใชจายคอนขางสูง   
4.2.2.3 องคกรขาดแคลนพนักงานท่ีมีความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให

มีปญหาดานการจัดเก็บขอมูล 
4.2.2.4 ระบบการทํางานท่ีซับซอนเกินไป ใชงานยาก ทําใหตองมีการจัดอบรมให

พนักงานผูใชใหมบอยครั้ง 
4.2.2.5 การเปลี่ยนแปลงจากระบบเกาเปนระบบใหม เชน ระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ทําใหผูใชระบบใชงานไมคลอง ซ่ึงกอใหเกิดการสงตอขอมูลลาชา  
4.2.2.6 ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานไดในบางเวลา อินเทอรเน็ตลม

บอย การรับ-สงขอมูลผานสัญญาณ Wifi ชา ทําใหเสียเวลาหรือรับ-สงขอมูลไมได ไมสามารถเชื่อมตอ
กับระบบฐานขอมูล 

4.2.2.7 ระบบการติดตอสื่อสารขององคกรไมสมบูรณดีพอ เนื่องจากขาด
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบ 

4.2.2.8 บุคลากรรุนเกาไมคอยมีความรูดานเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารเหมือนคน
รุนใหม ทําใหตองมีการปรับตัวในการสื่อสารเขาหากัน นอกจากนี้บุคลากรบางสวนไมมีความรู ความ
เขาใจ ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ทําใหการสื่อสารผิดพลาด และทําใหเกิดความ
ลาชาในการสื่อสารระหวางกัน 

4.2.2.9 บุคลากรบางรายไมไดรับขอมูลขาวสารในบางสวน ขอมูลในเว็บไซตของ
องคกรไมไดถูกปรับปรุง (Update) ใหเปนปจจุบัน 

4.2.2.10 ขอจํากัดในการสงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ 
4.2.3  แนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรใน

อนาคต 

ผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกรธุรกิจในอนาคต  มีดังตอไปนี้ 

4.2.3.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
ชวยลดข้ันตอนการทํางาน ผูรวมงานสามารถไดรับขอมูลท่ีสงจากตนทางถึงปลายทางอยางสะดวก 
รวดเร็ว ชวยเพ่ิมความถูกตองของขอมูลใหมากข้ึน และเปนการลดการใชแบบฟอรมกระดาษ  

4.2.3.2  การนําแท็บเล็ต (Tablet) มาใชในการบันทึกขอมูล เพราะสามารถพกพา
เคลื่อนยายไดสะดวก เชนในโรงพยาบาล แพทยจําเปนตองเดินเขาไปตรวจอาการผูปวย จากนั้นจึง
กลับมาท่ีโตะคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล และบันทึกขอมูล แตหากแพทยใชแท็บเล็ตจะทําใหเกิด
ความสะดวกในการสืบคนขอมูล ลดเวลาในการเดินไปมาระหวางเตียงผูปวยและโตะคอมพิวเตอร 
เพ่ือการดู Film x-ray เปนตน นอกจากนี้ ในกรณีท่ีพนักงานเดินทางไปปฏิบัติงานภายนอกองคกร
การใชแท็บเล็ตในการสื่อสารชวยใหพนักงานสามารถรับ-สงขอมูลได 

4.2.3.3 การนําเทคโนโลยีบารโคด 2 มิติ (Quick Response code: QR code) 
และเทคโนโลยีสื่อสารไรสายระยะสั้น (Near Field Communication: NFC) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีชวย
ใหการเชื่อมตอและแบงปนขอมูล เปนเรื่องงาย  การนํามาสแกนหรือทาบกับอุปกรณท่ีเชื่อมตอกับ
ระบบชวยใหสามารถอานขอมูลไดทันที เปนการประหยัดเวลา และลดตนทุนการสื่อสาร 
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4.2.3.4 การติดตั้ง จุดเชื่อมตอสัญญาณ Wifi เพ่ือใหพนักงานขององคกรสามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต ชวยใหทํางานไดอยางสะดวก และมีภาพลักษณองคกรในดานมีความทันสมัย 

4.2.3.5 การสรางภาพนามธรรม (Visualization) ซ่ึงเปนการสรางภาพ แผนผัง หรือ
ภาพเคลื่อนไหวสําหรับใชในการสื่อสารแทนขอความ ชวยใหพนักงานเขาใจสิ่งท่ีตองการสื่อสารไดมาก
ข้ึน 

4.2.3.6 การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) เปนวิธีการประมวลผล
ท่ีอิงกับความตองการของผูใช ทําใหบุคลากรสามารถเชื่อมตอกับระบบขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 

4.2.4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการ

ส่ือสารขององคกรในอนาคต 

ผลการศึกษาเก่ียวกับขอเสนอแนะตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการ

สื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต  ดังตอไปนี้ 

4.2.4.1 องคกรธุรกิจควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารของ

องคกรใหทันสมัย  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรมากท่ีสุด โดยชวยสนับสนุนดาน

การใชงานขอมูลของพนักงานอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ทําใหพนักงานทํางานเสร็จเร็วข้ึน 

4.2.4.2 องคกรธุรกิจควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณภาพ
ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร ตลอดจนควรมีการจัดฝก
เพ่ือพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารใหกับพนักงานในองคกรอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.2.4.3 องคกรควรมีการบันทึกขอผิดพลาดและกรณีศึกษา จากการทํางานดานการ

สื่อสารขององคกร โดยการจัดการความรู  และประยุกตใชการแกปญหาในปจจุบัน 

4.2.4.4 องคกรธุรกิจควรใชเทคโนโลยีแบบไรสายใหมากข้ึน ควบคูกับการใช

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือลดปญหาในการติดตั้ง ลดการใชทรัพยากร ประหยัดพ้ืนท่ี สามารถ

ใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมศักยภาพในการติดตอสื่อสารของบุคลากรทุก

ระดับ ทําใหสามารถติดตอสื่อสาร หรือสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทันตอการใชงาน 
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