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บทท่ี  5 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาด

กลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามกลุม

ตัวอยางบุคคลท่ัวไปในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ังหมด  400  คน  การสัมภาษณผูบริหารองคกรหรือ

นักคอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  จํานวน 10 คน  และการ

รวบรวมขอมูลดวยการศึกษาคนควา  จากผลการวิเคราะหในบทท่ี 4  ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย  

อภิปรายผล  และเสนอแนวทางการพัฒนา  รวมท้ังการใหขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 

 

5.1 บทสรุปการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

 

จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

การสื่อสารขององคกรธุรกิจ  และความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร

ขององคกรในอนาคต  สามารถนําขอมูลมาสรุปผลไดดังนี้ 

 5.1.1  ขอมูลท่ัวไป 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 60.5  เปนเพศชายรอยละ 39.5  สวนใหญอยู

ในชวง อายุ 25-34 ป  รอยละ 53.25  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 46.25 และมี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา รอยละ 30.00 กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

พนักงานบริษัท รอยละ 55.50 ถัดมาประกอบอาชีพรับจาง-คนงาน รอยละ 25.75 และประกอบ

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 10.50  สวนใหญมีรายไดอยูในชวง  10,000-20,000  บาทตอเดือน  รอยละ  

41.75  ถัดมา  ไดแก  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง  20,001-30,000  บาทตอเดือน  รอยละ  

20.50  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง 30,001-40,000  บาทตอเดือน  รอยละ  15.00  ตามลําดับ 

ดานประเภทขององคกรธุรกิจ กลุมตัวอยางสวนใหญ ประกอบธุรกิจดานงานบริการมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 44.50  ถัดมาไดแก กิจการสวนตัว รอยละ 10.50    ตามลําดับ 
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 5.1.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรธุรกิจ 

รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร  พบวา  มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารผานโทรศัพทมากท่ีสุด  ถัดมาไดแก  Line การใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) Facebook เว็บไซตขององคกร การใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส การใช

อินทราเน็ต  E-learning Twitter และ Timeline ตามลําดับ 

วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  พบวา  กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือการรับแจงขอมูลขาวสารขององคกรมากท่ีสุด  ถัดมาไดแก เพ่ือ

การติดตามงาน การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายในองคกร การนัดประชุม การทํางานเปนทีม/

กลุมงาน การดูขอมูลรายงาน การติดตอประสานงานกับภายนอกองคกร และการดําเนินงานโครงการ

ขององคกร ตามลําดับ 

5.1.3 เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกร

ธุรกิจ  

เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  มี

ดังตอไปนี้ 

5.1.3.1 เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคคลท่ัวไปใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

การสื่อสารขององคกร  พบวา  กลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยตางๆ  ในการเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก  ซ่ึงไดแกปจจัย  ความทันสมัย  ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา  การ

ประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  ความสอดคลองกับความตองการ  ความถูกตอง

แมนยํา  การใชงานงาย เขาใจงาย  ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน ความครบถวน

สมบูรณของขอมูล  ตรวจสอบจากระบบได  การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  และความ

ปลอดภัยของระบบขอมูล  ตามลําดับ 

5.1.3.2 ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  

พบวา  กลุมตัวอยางมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลางในปจจัยดาน  

ประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล  ความถูกตองแมนยํา  ความสะดวก รวดเร็ว ทันตอ

เวลา  ยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชไดหลายดาน  สอดคลองกับความตองการ  ความสมบูรณ

ครบถวนของขอมูล  ความปลอดภัยของระบบขอมูล  การใชงานงาย  เขาใจงาย  ตรวจสอบจาก

ระบบได  ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล  และการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  

ตามลําดับ 

5.1.4 ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรธุรกิจ 

ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  พบวา  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในระดับมาก ไดแก 
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ปจจัยดานความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล  ความสะดวกรวดเร็ว ทันตอเวลา  การใชงาน

งาย เขาใจงาย  ประหยัดคาใชจาย  ความถูกตองแมนยํา  ความปลอดภัยของระบบขอมูล ความ

สอดคลองกับความตองการ  ความสมบูรณครบถวนของขอมูล  การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  

ความนาเชื่อถือของขอมูล  การตรวจสอบจากระบบได  และความยืดหยุน สามารถนําขอมูลไปใชได

หลายดาน  ตามลําดับ 

5.1.5 ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรใน

อนาคต 

กลุมตัวอยางมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และใชงานงาย  

สามารถสืบคน และเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  โดยระบบควรมีขอมูลครอบคลุมท้ังดานการจัดหา

วัตถุดิบ การผลิต  การบริหารทรัพยากรมนุษย  การบัญชี  และการขาย  เพ่ือใหบุคลากรสามารถนํา

ขอมูลมาใชสําหรับการวางแผน ประกอบการตัดสินใจ  และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

องคกรธุรกิจ  นอกจากนี้  องคกรควรจัดหาชองทางสําหรับการเขาถึงขอมูลท่ีหลากหลายและ

เพียงพอ ไดแก โทรศัพท เว็บไซต และการทํางานผานโทรศัพทมือถือ 

 

5.2 บทสรุปการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารองคกรหรือเจาหนาที่

คอมพิวเตอรในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับการขององคกรธุรกิจ

ขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครจากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ในประเด็นตอไปนี้  คือ  

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรปจจุบัน  ปญหาของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารขององคกรในอนาคต  และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม

สําหรับการสื่อสารขององคกรในอนาคต  ซ่ึงไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

5.2.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรใน

ปจจุบัน 

ผลการศึกษาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรในปจจุบัน  

มีดังตอไปนี้ 

ปจจุบันองคกรธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสื่อสารขององคกรอยาง
แพรหลาย ในดานการจัดเก็บ การสืบคนขอมูล การแจงขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ และการ
ประสานงานของบุคลากรภายในองคกร 

เทคโนโลยีท่ีองคกรธุรกิจเหลานี้ใชในปจจุบัน ไดแก Lotus Note, ระบบ PASIA AS400, 
Oracle และ OPDSQL, PCS, เว็บไซตขององคกร การประชุมทางไกลดวยระบบ VDO conference 
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กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต Outlook, E-mail เครือขายสังคมออนไลน 
Facebook, Line เปนตน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร ชวยใหบุคลากรสามารถติดตอ
ระหวางแผนกตางๆ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน และสะดวกรวดเร็ว สามารถ
สืบคนและศึกษาขอมูลผลการดําเนินงาน และชวยสนันสนุนการตัดสินใจ นอกจากนี้ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนจากการใชบุคคล ซ่ึงการใชเทคโนโลยีแทน
การจางแรงงานสามารถชวยลดตนทุนการดําเนินงานขององคกร 

5.2.2  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรในปจจุบัน 
ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจในปจจุบัน  ไดแก  

ปญหาดาน เทคโนโลยีบางประเภทไมตรงกับความตองการใชงานของผูใชและลาสมัย ระบบทํางาน
ลาชา การแกไขระบบแตละครั้งมีคาใชจายคอนขางสูง  การขาดแคลนพนักงานท่ีมีความชํานาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการทํางานท่ีซับซอนเกินไปใชงานยาก อินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานได
หรืออินเทอรเน็ตลมบอย สัญญาณ Wifi ชา การขาดงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบ บุคลากร
รุนเกาไมมีความรูดานเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสาร นอกจากนี้บุคลากรบางสวนไมมีความรู ความ
เขาใจ ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ทําใหการสื่อสารผิดพลาด และทําใหเกิดความ
ลาชาในการสื่อสารระหวางกัน ขอมูลในเว็บไซตขององคกรไมไดถูกปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ตลอดจน
ขอจํากัดในการสงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ 

5.2.3  แนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรใน

อนาคต 

แนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต  
ไดแก  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสําหรับระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส การใชเท็บเล็ตสําหรับ
การสืบคนขอมูล และบันทึกขอมูล การใช QR code และเทคโนโลยีสื่อสารไรสายระยะสั้น (NFC)  
การใชสัญญาณ Wifi การสรางภาพนามธรรม (Visualization) สําหรับใชในการสื่อสารแทนขอความ  
การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) เปนวิธีการประมวลผลท่ีอิงกับความตองการของ
ผูใช ทําใหบุคลากรสามารถเชื่อมตอกับระบบขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 

5.2.4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการ

ส่ือสารขององคกรในอนาคต 

ผลการศึกษาเก่ียวกับขอเสนอแนะตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการ

สื่อสารขององคกรธุรกิจในอนาคต  ไดแก การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร

ขององคกรใหทันสมัย  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรมากท่ีสุด โดยชวยสนับสนุน

ดานการใชงานขอมูลของพนักงานอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ทําใหพนักงานทํางานเสร็จเร็วข้ึน 

การจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีคุณภาพดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร ตลอดจนควรมีการจัดฝกเพ่ือพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารใหกับพนักงานในองคกรอยางสมํ่าเสมอ การบันทึกขอผิดพลาดและ
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กรณีศึกษา จากการทํางานดานการสื่อสารขององคกร โดยการจัดการความรู  และประยุกตใชการ

แกปญหาในปจจุบัน นอกจากนี้  องคกรธุรกิจควรใชเทคโนโลยีแบบไรสายใหมากข้ึน ควบคูกับการใช

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือลดปญหาในการติดตั้ง ลดการใชทรัพยากร ประหยัดพ้ืนท่ี สามารถ

ใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมศักยภาพในการติดตอสื่อสารของบุคลากรทุก

ระดับ ทําใหสามารถติดตอสื่อสาร หรือสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทันตอการใชงาน 

 

5.3 อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  ซ่ึงสามารถนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางเพ่ือพัฒนาการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจอยางเหมาะสม  ตลอดจนเพ่ือ

เปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัยตอไป  ดังนี้ 

5.3.1  อภิปรายผลขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  จากผลการศึกษาพบปญหา

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในประเด็นตอไปนี้ 1). เทคโนโลยีท่ีลาสมัย ทําให

เกิดความลาชาในการสื่อสารขอมูล  ขณะท่ีอุปกรณดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีราคาคอนขางสูง 2). 

ระบบเครือขายขัดของ ทําใหไมสามารถเชื่อมตอกับระบบได สงผลใหไดขอมูลไมทันตอการใชงาน 3). 

การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัย  และ 4). องคกรขาดแคลน

พนักงานท่ีมีความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.3.2  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารขององคกรธุรกิจขนาด

กลาง 

เม่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสรุปผล  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  รวมท้ังขอมูลท่ีผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนความาประกอบกัน  ผูวิจัยจึงเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารขององคกรธุรกิจขนาดกลาง เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการธุรกิจ  โดย

ผูวิจัยเสนอแนวทางในการพัฒนาดังแสดงในภาพท่ี  5.1  ซ่ึงประกอบดวยประเด็นตางๆ  ดังนี้ 

5.3.2.1 การจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการสื่อสารขององคกรทุกภาคสวน อยางเพียงพอ 

5.3.2.2 การปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบฐานขอมูล เปนตน 

สําหรับการพัฒนาระบบการสื่อสารขององคกร 
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5.3.2.3 การพัฒนาบุคลากรขององคกรใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร เพ่ือรองรับความเจริญเติบโตขององคกรในอนาคต  

5.3.2.4 การพัฒนาใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1   แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ 

 ขนาดกลาง 

 

5.3.3 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารใน

องคกรธุรกิจ  ไดแก  การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารในองคกรควรมีความเขาใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญ รวมท้ังประโยชนท่ีไดรับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือ

พัฒนาระบบการสื่อสารขององคกร ปจจัยตอมาไดแก  การมีเปาหมายของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรท่ีชัดเจน ซ่ึงเปาหมายนี้จะตองสอดคลองกับกลยุทธของ

องคกร  การมีบุคลากรผูเชี่ยวชาญ มีทักษะ ความรู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารขององคกร  การนํากลยุทธดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารไปประยุกตใช

กับองคกรอยางเหมาะสม  การวัดผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  

การส่ือสาร 
1. ชองทางการสื่อสาร 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การสรางขอมูล จัดเก็บ และใชขอมูลรวมกัน 
4. การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ ไดแก 
    (1) การเงิน การบัญชี 
    (2) การบริหารการผลิต 
    (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
    (4) การขาย/การบริการ 

1). การจดัสรรงบประมาณ 

2). การปรับปรุง
ระบบโครงสราง

พ้ืนฐาน 

3). การพัฒนาบุคลากร 

4). การพัฒนา 

ระบบรักษา 

ความ
ปลอดภัย 
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ซ่ึงจะชวยใหองคการทราบถึงสถานะและประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  ทําใหสามารถทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ รวมท้ังกิจกรรม

ตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

5.3.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากการวิจัยหาแนวทางการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ

ขนาดกลาง  เพ่ือใหเกิดผลท่ีดียิ่งข้ึน  ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการวิจัยดังนี้ 

5.3.4.1 การศึกษาเปรียบเทียบ แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารขององคกรขนาดเล็ก องคกรธุรกิจขนาดกลาง และองคกรธุรกิจขนาดใหญ วามีความเหมือน

หรือแตกตางกันหรือไม อยางไร 

5.3.4.2 การศึกษาเปรียบเทียบ แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารในองคกรธุรกิจ ของประเทศไทย กับประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากประเทศในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน วามีบริบทท่ีแตกตางกันอยางไร 
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