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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 

เร่ือง 

แนวทางการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” โดยคําถามของแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอผูให

ขอมูลใดๆ  แตจะเปนแนวทางเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ

ขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  และตอบสนองตอความตองการขององคกรธุรกิจ 

 2. แบบสอบถามชุดน้ีใชสําหรับการสอบถามขอมูลจากองคกรธุรกิจเทาน้ัน 

 3. แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 5 สวน คือ 

 ৹ สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ৹ สวนท่ี 2  รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 

 ৹ สวนท่ี 3  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร

ธุรกิจ 

 ৹ สวนท่ี 4  พึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 

 ৹ สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร

ขององคกรธุรกิจในอนาคต 

 4. เพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีประสิทธิภาพ  หากมีขอสงสัยกรุณาติดตอ 

  อาจารย ดร.ธงไชย  สุรินทรวรางกูร  โทร. 087-2769617 

 

 อน่ึง   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณทุกขอ 
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แบบสอบถาม 
 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือใชในการทําวิจัย  เรื่อง “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
สื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  จึงขอขอบคุณท่ีสละเวลาเพ่ือทําแบบสอบถามชุดน้ีเปน
อยางสูง 
____________________________________________________________________________________ 

กรุณาเติมเครื่องหมาย  ใน � ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  หรือเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 
สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  �  ชาย   �  หญิง 

2. อายุ  (ป) �  นอยกวา 25 ป  �  25-34 ป  �  35-44 ป 

  �  45-54 ป  �  55 ข้ึนไป 

3. การศึกษา �  ต่ํากวาประถม  �  ประถมศึกษา  �  มัธยมศึกษาตอนตน 

�  ม.ปลาย/อนุปริญญา �  ปริญญาตร ี  �  ปริญญาโท  หรือสูงกวา 
 

4. อาชีพ  �  ประกอบธุรกิจสวนตัว �  ขาราชการ-วิสาหกิจ �  พนักงานบริษัท 

  �  รับจาง-คนงาน  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………… 
 

5. รายได  (บาท)  �  ต่ํากวา 10,000  �  10,000-20,000 �  20,001-30,000 

  �  30,001-40,000 �  40,001-50,000 �  50,001 ข้ึนไป 
6. องคกรธุรกิจของทานอยูในธุรกิจประเภทใด  

�  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร �  กิจการสวนตัว  �  เทคโนโลย ี

�  ธนาคาร   �  ราชการ  �  ประกันภัยและประกันชีวิต 

�  บริการ   �  อุตสาหกรรม  �  ผูสงออก/นําเขา 

�  อสังหาริมทรัพยและกอสราง �  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................... 
 
สวนท่ี 2  รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 
1. โดยท่ัวทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจในรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 �  Line   �  Facebook  �  Timeline � Twitter 

�  โทรศัพท  �  เว็บไซตขององคกร �  E-mail   �  E-learning  

 �  อินทราเน็ต  �  อินเทอรเน็ต  �  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

�  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………… 
2. ทานเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัการสื่อสารในองคกร  เพ่ือวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

�  การรับแจงขอมูลขาวสาร  �  การนัดประชุม  � การติดตามงาน 

�  การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายในองคกร �  การติดตอประสานงานกับนอกองคกร 

�  การทํางานเปนทีม/กลุมงาน  �  การดําเนินงานโครงการขององคกร �  การดูขอมูลรายงาน 

�  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................ 
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สวนท่ี 3  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 
 
1. เหตุผลท่ีทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  
 

ปจจัย ผลตอการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ความถูกตองแมนยํา      
2. ความสมบูรณครบถวนของขอมูล      
3. การใชงานงาย  เขาใจงาย      
4. ความสะดวก  รวดเร็ว  ทันตอเวลา      
5. ความนาเช่ือถือของขอมูล      
6. ประหยัดคาใชจาย      
7. ตรวจสอบจากระบบได      
8. ยืดหยุน สามารถนําขอมลูไปใชไดหลายๆ ดาน      
9. สอดคลองกับความตองการ      
10. ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล      
11. ความปลอดภัยของระบบขอมลู      
12. การติดตอแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร      
13. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      

 
 
 
2. ปญหาในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  
 

ปจจัย ระดับของปญหา 
สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา นอยท่ีสุด 

1. ความถูกตองแมนยํา      
2. ความสมบูรณครบถวนของขอมูล      
3. การใชงานงาย  เขาใจงาย      
4. ความสะดวก  รวดเร็ว  ทันตอเวลา      
5. ความนาเช่ือถือของขอมูล      
6. ประหยัดคาใชจาย      
7. ตรวจสอบจากระบบได      
8. ยืดหยุน สามารถนําขอมลูไปใชไดหลายๆ ดาน      
9. สอดคลองกับความตองการ      
10. ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล      
11. ความปลอดภัยของระบบขอมลู      
12. การติดตอแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร      
13. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 
 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ ในปจจัยตอไปน้ีในระดับใด 

 
ปจจัย ระดับความพึงพอใจตอการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความถูกตองแมนยํา      
2. ความสมบูรณครบถวนของขอมูล      
3. การใชงานงาย  เขาใจงาย      
4. ความสะดวก  รวดเร็ว  ทันตอเวลา      
5. ความนาเช่ือถือของขอมูล      
6. ประหยัดคาใชจาย      
7. ตรวจสอบจากระบบได      
8. ยืดหยุน สามารถนําขอมลูไปใชไดหลายๆ ดาน      
9. สอดคลองกับความตองการ      
10. ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล      
11. ความปลอดภัยของระบบขอมลู      
12. การติดตอแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร      
13. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      

 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจใน
อนาคต 
 ทานมีขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  ในอนาคต
อยางไร 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

 
- ขอขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม – 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสัมภาษณท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 
 
ชื่อโครงการวิจัย   แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

ช่ือผูท่ีสัมภาษณ................................................................................วันเดือนปท่ีสัมภาษณ........................... 
เวลา...............................................................สถานท่ี................................................................................. 
 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกรผูใหสัมภาษณ 
 
1.1 ช่ือบริษัท  ..........................................................................ท่ีตั้ง  ตําบล................................................... 
อําเภอ.......................................จังหวัด.................................โทรศัพท............................ปเริ่มกิจการ............ 
1.2 ช่ือผูตอบแบบสอบถาม....................................................ตาํแหนง.......................................................... 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูใหสัมภาษณ 

 ต่ํากวาประถม   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน 
 ม.ปลาย/อนุปรญิญา  ปริญญาตร ี   ปริญญาโท  หรือสูงกวา 
 

1.4 ขนาดบริษัท 
 จํานวนพนักงานประจําท้ังหมด  ปจจุบัน.....................คน 
 เงินทุนจดทะเบียน............................................บาท [ ไมทราบ] 
 
ตอนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  สําหรับการสื่อสารขององคกร ในปจจุบัน 
 
2.1 ปจุบันองคกรของทานนํา  IT  มาใชสําหรับการสื่อสารในองคกรอยางไรบาง 
 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ ..

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
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 2.2 ปจจุบันองคกรของทานใชคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับการสื่อสารขององคกรอยางไรบาง     
 ..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 
2.3 องคกรของทานนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรโดยวิธีใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
 ..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 3  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร 
3.1 ปจจุบันองคกรของทานพบปญหาเก่ียวกับการสื่อสารขององคกร  อยางไรบาง 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 



 52 

3.2 องคกรของทานมีปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร  อยางไรบาง 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ตอนท่ี 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  ในอนาคต 
4.1 มีสวนงานดานใดบางท่ียังไมมีการใช  IT  สําหรับการสื่อสารขององคกร  และทานคิดวาควรจะมีการนํา IT มา

ประยุกตใชสําหรับการสื่อสารขององคกร ในอนาคตอยางไร 
 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 
4.2 ในอนาคต  ทานคิดวาองคกรควรนํา  IT  มาประยุกตใชสําหรับการสื่อสารขององคกรเพ่ิมเติมอยางไรบาง  

กรุณาระบุเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช  และทานคิดวาเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยใหเกิดประโยชนอยางไรบาง 
 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท่ีเหมาะสมสําหรับการสื่อสารขององคกร  
ในอนาคต 
5.1 ทานมีขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  ในอนาคต

อยางไร 
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