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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 

เร่ือง 

แนวทางการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

สื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” โดยคําถามของแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอผูให

ขอมูลใดๆ  แตจะเปนแนวทางเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ

ขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  และตอบสนองตอความตองการขององคกรธุรกิจ 

 2. แบบสอบถามชุดน้ีใชสําหรับการสอบถามขอมูลจากองคกรธุรกิจเทาน้ัน 

 3. แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 5 สวน คือ 

 ৹ สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ৹ สวนท่ี 2  รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 

 ৹ สวนท่ี 3  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร

ธุรกิจ 

 ৹ สวนท่ี 4  พึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 

 ৹ สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสาร

ขององคกรธุรกิจในอนาคต 

 4. เพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีประสิทธิภาพ  หากมีขอสงสัยกรุณาติดตอ 

  อาจารย ดร.ธงไชย  สุรินทรวรางกูร  โทร. 087-2769617 

 

 อน่ึง   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณทุกขอ 
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แบบสอบถาม 
 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือใชในการทําวิจัย  เรื่อง “แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
สื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  จึงขอขอบคุณท่ีสละเวลาเพ่ือทําแบบสอบถามชุดน้ีเปน
อยางสูง 
____________________________________________________________________________________ 

กรุณาเติมเครื่องหมาย  ใน � ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  หรือเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 
สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  �  ชาย   �  หญิง 

2. อายุ  (ป) �  นอยกวา 25 ป  �  25-34 ป  �  35-44 ป 

  �  45-54 ป  �  55 ข้ึนไป 

3. การศึกษา �  ต่ํากวาประถม  �  ประถมศึกษา  �  มัธยมศึกษาตอนตน 

�  ม.ปลาย/อนุปริญญา �  ปริญญาตร ี  �  ปริญญาโท  หรือสูงกวา 
 

4. อาชีพ  �  ประกอบธุรกิจสวนตัว �  ขาราชการ-วิสาหกิจ �  พนักงานบริษัท 

  �  รับจาง-คนงาน  �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………… 
 

5. รายได  (บาท)  �  ต่ํากวา 10,000  �  10,000-20,000 �  20,001-30,000 

  �  30,001-40,000 �  40,001-50,000 �  50,001 ข้ึนไป 
6. องคกรธุรกิจของทานอยูในธุรกิจประเภทใด  

�  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร �  กิจการสวนตัว  �  เทคโนโลย ี

�  ธนาคาร   �  ราชการ  �  ประกันภัยและประกันชีวิต 

�  บริการ   �  อุตสาหกรรม  �  ผูสงออก/นําเขา 

�  อสังหาริมทรัพยและกอสราง �  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................... 
 
สวนท่ี 2  รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 
1. โดยท่ัวทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจในรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 �  Line   �  Facebook  �  Timeline � Twitter 

�  โทรศัพท  �  เว็บไซตขององคกร �  E-mail   �  E-learning  

 �  อินทราเน็ต  �  อินเทอรเน็ต  �  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

�  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………… 
2. ทานเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัการสื่อสารในองคกร  เพ่ือวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

�  การรับแจงขอมูลขาวสาร  �  การนัดประชุม  � การติดตามงาน 

�  การติดตอประสานงานกับบุคลากรภายในองคกร �  การติดตอประสานงานกับนอกองคกร 

�  การทํางานเปนทีม/กลุมงาน  �  การดําเนินงานโครงการขององคกร �  การดูขอมูลรายงาน 

�  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................ 
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สวนท่ี 3  เหตุผลและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 
 
1. เหตุผลท่ีทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  
 

ปจจัย ผลตอการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ความถูกตองแมนยํา      
2. ความสมบูรณครบถวนของขอมูล      
3. การใชงานงาย  เขาใจงาย      
4. ความสะดวก  รวดเร็ว  ทันตอเวลา      
5. ความนาเช่ือถือของขอมูล      
6. ประหยัดคาใชจาย      
7. ตรวจสอบจากระบบได      
8. ยืดหยุน สามารถนําขอมลูไปใชไดหลายๆ ดาน      
9. สอดคลองกับความตองการ      
10. ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล      
11. ความปลอดภัยของระบบขอมลู      
12. การติดตอแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร      
13. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      

 
 
 
2. ปญหาในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ  
 

ปจจัย ระดับของปญหา 
สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา นอยท่ีสุด 

1. ความถูกตองแมนยํา      
2. ความสมบูรณครบถวนของขอมูล      
3. การใชงานงาย  เขาใจงาย      
4. ความสะดวก  รวดเร็ว  ทันตอเวลา      
5. ความนาเช่ือถือของขอมูล      
6. ประหยัดคาใชจาย      
7. ตรวจสอบจากระบบได      
8. ยืดหยุน สามารถนําขอมลูไปใชไดหลายๆ ดาน      
9. สอดคลองกับความตองการ      
10. ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล      
11. ความปลอดภัยของระบบขอมลู      
12. การติดตอแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร      
13. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ 
 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจ ในปจจัยตอไปน้ีในระดับใด 

 
ปจจัย ระดับความพึงพอใจตอการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความถูกตองแมนยํา      
2. ความสมบูรณครบถวนของขอมูล      
3. การใชงานงาย  เขาใจงาย      
4. ความสะดวก  รวดเร็ว  ทันตอเวลา      
5. ความนาเช่ือถือของขอมูล      
6. ประหยัดคาใชจาย      
7. ตรวจสอบจากระบบได      
8. ยืดหยุน สามารถนําขอมลูไปใชไดหลายๆ ดาน      
9. สอดคลองกับความตองการ      
10. ความทันสมัย  สะดวกในการเขาถึงขอมูล      
11. ความปลอดภัยของระบบขอมลู      
12. การติดตอแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร      
13. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      

 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจใน
อนาคต 
 ทานมีขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  ในอนาคต
อยางไร 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

 
- ขอขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม – 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสัมภาษณท่ีใชในงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 50 

แบบสัมภาษณ 
 
ชื่อโครงการวิจัย   แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

ช่ือผูท่ีสัมภาษณ................................................................................วันเดือนปท่ีสัมภาษณ........................... 
เวลา...............................................................สถานท่ี................................................................................. 
 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกรผูใหสัมภาษณ 
 
1.1 ช่ือบริษัท  ..........................................................................ท่ีตั้ง  ตําบล................................................... 
อําเภอ.......................................จังหวัด.................................โทรศัพท............................ปเริ่มกิจการ............ 
1.2 ช่ือผูตอบแบบสอบถาม....................................................ตาํแหนง.......................................................... 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูใหสัมภาษณ 

 ต่ํากวาประถม   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน 
 ม.ปลาย/อนุปรญิญา  ปริญญาตร ี   ปริญญาโท  หรือสูงกวา 
 

1.4 ขนาดบริษัท 
 จํานวนพนักงานประจําท้ังหมด  ปจจุบัน.....................คน 
 เงินทุนจดทะเบียน............................................บาท [ ไมทราบ] 
 
ตอนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  สําหรับการสื่อสารขององคกร ในปจจุบัน 
 
2.1 ปจุบันองคกรของทานนํา  IT  มาใชสําหรับการสื่อสารในองคกรอยางไรบาง 
 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ ..

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
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 2.2 ปจจุบันองคกรของทานใชคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับการสื่อสารขององคกรอยางไรบาง     
 ..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 
2.3 องคกรของทานนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกรโดยวิธีใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
 ..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 3  ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร 
3.1 ปจจุบันองคกรของทานพบปญหาเก่ียวกับการสื่อสารขององคกร  อยางไรบาง 
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3.2 องคกรของทานมีปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารในองคกร  อยางไรบาง 
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ตอนท่ี 4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกร  ในอนาคต 
4.1 มีสวนงานดานใดบางท่ียังไมมีการใช  IT  สําหรับการสื่อสารขององคกร  และทานคิดวาควรจะมีการนํา IT มา

ประยุกตใชสําหรับการสื่อสารขององคกร ในอนาคตอยางไร 
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4.2 ในอนาคต  ทานคิดวาองคกรควรนํา  IT  มาประยุกตใชสําหรับการสื่อสารขององคกรเพ่ิมเติมอยางไรบาง  

กรุณาระบุเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช  และทานคิดวาเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยใหเกิดประโยชนอยางไรบาง 
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ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท่ีเหมาะสมสําหรับการสื่อสารขององคกร  
ในอนาคต 
5.1 ทานมีขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารขององคกรธุรกิจ  ในอนาคต

อยางไร 
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