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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

แนวโน้มการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ส่วนหนึ่งเป็นผล
มาจากการพัฒนาแอพพลิเคชั่นของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Applications) ซึ่งการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใน
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบ่งเป็นการพัฒนาแอพพลิเคชั่นระบบ (Operation System) และแอพพลิเคชั่นที่
ตอบสนองการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่รายบุคคล เนื่องจากประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่จึงใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมประจ าวันเพ่ิมมากขึ้นไปด้วย เช่น การท าธุรกรรม
ทางการเงิน การเชื่อมต่อและสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การชมภาพยนตร์ การฟังเพลง หรือ
แม้กระท่ังการเล่นเกม เป็นต้น ด้วยอัตราการขยายตัวด้านการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าให้บริษัทชั้นน าด้าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเชื่อว่าจะมี
อัตราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานที่เติบโตมากขึ้น 

หนึ่งในแอพพลิเคชั่นที่เป็นความต้องการของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ก็คือ แอพพลิเคชั่นการน าทาง ซึ่ง
ในปัจจุบันการเดินทางนับเป็นสาเหตุของปัญหาที่พบค่อนข้างบ่อยในชีวิตประจ าวันของคนทั่วไป แอพพลิเคชั่น
การน าทางล้วนแล้วแต่ต้องใช้ GPS (Global Positioning System) ในการท างานร่วมด้วยทั้งสิ้น แนวโน้มการ
ใช้งานระบบน าทางมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะระบบน าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ถือเป็นตลาดที่มี
อัตราการเติบโตสูง และพบว่าผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องการมีแอพพลิเคชั่นการน าทางไว้ใน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตน 

สิ่งส าคัญประการหนึ่งส าหรับแอพพลิเคชั่นการน าทางที่ดีและมีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถใน
การแนะน าเส้นทางที่ประหยัดทรัพยากรทั้งเวลาและระยะทาง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
การน าทาง ดังนั้นงานวิจัยที่เสนอโครงการฉบับนี้จึงประยุกต์ใช้หลักการ Location Base Service (LBS) และ 
Fake GPS เพ่ือการน าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมี
วัตถปุระสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่ต้องการติดต่อหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รวมทั้ง นักศึกษา และ บุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ไม่ทราบต าแหน่งของหน่วยงานที่
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ต้องการติดต่อ นอกจากนั้นโครงการวิจัยนี้ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความประทับใจที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้แก่บุคคลที่
ต้องการติดต่อหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ดังนั้นจากความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัยดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงขอเสนอโครงการวิจัย 
“การน าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (Mobile Navigation 
Covering Suan Sunandha Rajabhat University Area)” เพ่ือใช้น าทางภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ในรูปแบบเสมือนหนึ่งว่ามีผู้น าทางส่วนตัวที่มีความช านาญทุกพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา 

ส าหรับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยนี้โดยสรุป คือ ใช้เป็นผู้น าทางเพ่ือไปยังหน่วยงานซึ่ง
เป็นจุดหมายปลายทางที่ต้องการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้อย่างสะดวกและประหยัด
ทรัพยากรทั้งเวลาและระยะทาง นอกจากนั้นยังใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา อันส่งผลก่อให้เกิดความพึงพอใจและความประทับใจต่อผู้ที่ต้องการติดต่อหน่วยงานสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
1.2 วัตถุประสงค ์

โครงการวิจัยที่เสนอโครงการฉบับนี้ เน้นการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการน าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ครอบคลุมพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น โดย
หลักการพ้ืนฐานที่น ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัย เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการพัฒนาแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้นจึงพอจะ
สรุปวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นการน าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน   
สุนันทา โดยใช้หลักการด้านวิทยาศาสตรค์อมพิวเตอร์ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่นการน าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมพ้ืนที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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1.3 ขอบเขต 

ส่วนหนึ่งของผลลัพธ์จากงานวิจัยที่เสนอโครงการนี้ คือ แอพพลิเคชั่นการน าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ครอบคลุมพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รวมทั้งผลการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างหรือ
ประชากรแบบสุ่ม ดังนั้นจึงขอก าหนดขอบเขตของโครงการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหาของงานวิจัยที่เสนอโครงการฉบับนี้ จะมุ่งเน้นไปทีข่อบเขตของการวิจัยดัง

รายละเอียดในหัวข้อที่ 1.4 วิธีด าเนินการ และใช้เฉพาะข้อมูลสังเคราะห์เพ่ือให้ระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการสอดคล้องกับกรอบเวลาตามก าหนดการในแผนการปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 1.1 ระยะเวลาท าการวิจัย
และแผนการด าเนนิงานตลอดโครงการวิจัย 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
ขอบเขตการวิจัยด้านพ้ืนที่ของงานวิจัยที่เสนอโครงการฉบับนี้ จะท าการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการน า

ทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเท่านั้น 
3. ขอบเขตด้านผู้ใช้ 
ขอบเขตการวิจัยด้านผู้ใช้ของงานวิจัยที่เสนอโครงการฉบับนี้ จะใช้กลุ่มตัวอย่างหรือประชากรแบบสุ่ม

ไม่เจาะจงจากบุคคลที่ต้องการติดต่อหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเท่านั้น เช่น นักเรียน 
นักศึกษา ผู้ปกครอง บุคลากรภาครัฐ บุคลากรภาคเอกชน บุคคลทั่วไป เป็นต้น 

4. ขอบเขตด้านเวลา 
ขอบเขตการวิจัยด้านเวลาในการด าเนินงานวิจัยที่เสนอโครงการฉบับนี้ แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 

1.1 ระยะเวลาท าการวิจัยและแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
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ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ (เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 การศึกษาปัญหาของงานวิจัย           
 

2 การรวบรวมข้อมูลพ้ืนที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏ      
สวนสุนันทา 

          

3 การวิเคราะห์และออกแบบ
ขั้นตอนวิธี 

          

4 การพัฒนาแอพพลิเคชั่น   
การน าทาง 

          

5 การทดสอบแอพพลิเคชั่น 
การน าทาง 

          

6 การส ารวจและวิเคราะห์ผล
การใช้งานแอพพลิเคชั่น       
การน าทาง 

          

6 การเขียนรายงานวิจัย               
ฉบับสมบูรณ์ 

          

7 การเขียนบทความวิจัย           
 

ภาพที่ 1.1 ระยะเวลาท าการวิจัยและแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

จากภาพที่ 1.1 สรุปว่าแต่ละข้ันตอนในการด าเนินงานใช้ระยะเวลา (เดือน) ดังนี้ 

- การศึกษาปัญหาของงานวิจัย 2 เดือน 

- การรวบรวมข้อมูลพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3 เดือน 

- การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนวิธี 3 เดือน 

- การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการน าทาง 3 เดือน 

- การทดสอบแอพพลิเคชั่นการน าทาง 3 เดือน 

- การส ารวจและวิเคราะห์ผลการใช้งานแอพพลิเคชั่นการน าทาง 2 เดือน 

- การเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 8 เดือน และ - การเขียนบทความวิจัย 1 เดือน 
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1.4 วิธีด ำเนินกำร 

งานวิจัยนี้ด าเนินการเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นการน าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมพ้ืนที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการน าทางไปยังหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา รวมทั้งเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น โดยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย
ไว้ดังต่อไปนี้  

1. การศึกษาปัญหาของงานวิจัย 

2. การรวบรวมข้อมูลพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนวิธี  

4. การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการน าทาง 

5. การทดสอบแอพพลิเคชั่นการน าทาง 

6. การส ารวจและวิเคราะห์ผลการใช้งานแอพพลิเคชั่นการน าทาง 

7. การเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์  

8. การเขียนบทความวิจัย 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

เนื่องจากโครงการวิจัยที่เสนอนี้มุ่งเน้นที่การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการน าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ครอบคลุมพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดังนั้นจึงก่อให้เกิดประโยชน์ในมิติต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงานที่น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลการวิจัยนี้คาดว่าสอดคล้องโดยตรงกับภาระกิจและน าไปใช้ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา  
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2. การเผยแพร่ 

ผลการวิจัยจะเผยแพร่ในลักษณะของบทความวิจัยลงวารสารระดับชาติหรือนานาชาติหรือการ
ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ และรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์  

ดังนั้นผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการวิจัยนี้ คือแอพพลิเคชั่นการ
น าทางด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นต้นแบบที่
สามารถพัฒนาต่อยอดได้ รวมทั้งผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 

1.6.1 Mobile Navigation 

1.6.2 Location Base Service (LBS) 

1.6.3 Fake GPS  

 


