
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพในการลงทุนเพิ่มส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลาง   

ในการ เป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอา เซียน ” โดยศึกษาใน 7 จั งหวัด  คือจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือค้นหาศักยภาพการลงทุนเพ่ิมในธุรกิจท่องเที่ยว จากพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในเขตภาคกลาง อันประกอบด้วยพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ 
นครปฐม สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

 2. เพ่ือส ารวจแนวคิดของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ต่อการลงทุนรองรับนักท่องเที่ยว
ระดับกลางและระดับบนในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนการอนุรักษ์และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคกลาง 

3. สร้างแนวทางการลงทุนเพ่ิมในธุรกิจท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคกลาง 
การด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัย โดยก าหนดกรอบ

ความคิดเพ่ือวางระบบการด าเนินการศึกษาเอกสารข้อมูล ปัญหา วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สร้างและพัฒนาแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือ ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการตามโครงการวิจัย เก็บ
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวชาวไทย 200 ราย และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติอีก 200 ราย น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการทางสถิติ ขั้นตอนที่ 3 ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการจ านวน 14 ราย และขั้นตอนที่ 4 
สรุปผลการวิจัย และรายงานผลการวิจัย 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือค้นหาศักยภาพการลงทุนเพ่ิมในธุรกิจท่องเที่ยว จากพฤติกรรม
และแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในเขตภาคกลาง อันประกอบด้วยพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 
นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม พบว่านักท่องเที่ยวที่ท าการตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยรวม 400 ราย เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 200 ราย และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติอีก 200 ราย พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.3 และเพศชายจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 ด้านอายุนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ 45 - 
54 ปีจ านวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ มีอายุ 55 - 64 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมา
มีสถานภาพหม้าย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ด้านระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5. รองลงมาคือมีระดับการศึกษา
ปริญญาโทจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ด้านอาชีพ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน จ านวน 182  คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคืออาชีพผู้ประกอบการจ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ด้านรายได้ครัวเรือนต่อเดือน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ครัวเรือนต่อ
เดือน  45,000 – 54,999 บาท (1,501 - 1,833 US$) จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 
รองลงมาคือมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 35,000 – 44,999 บาท (1,167 – 1,500 US$) จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาจากกลางรวมทั้ง
กรุงเทพมหานคร จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ใช้เวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวน้อยกว่า 2 
ชั่วโมงรองลงมาเดินทางมาจากภาคเหนือ 32 คน ใช้เวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว 4 - 6 ชั่วโมง 
ตามล าดับ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาเดินทางมาจากยุโรปจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ส าหรับค่าใช้จ่าย
ที่คาดว่าจะใช้ในครั้งนี้ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ที่ 3,000 – 4,999 บาท (100 – 166 US$) 
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาใช้จ่ายระหว่าง 1,000 – 2,999 บาท (34 - 99 US$) 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ตามล าดับ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีการรับรู้ต่อ
บริการด้านการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางทั้ง 9 ประเด็นคือองค์ประกอบด้านที่พัก องค์ประกอบ
ด้านการเดินทาง องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว ราคาค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายสินค้าทางการท่องเที่ยว 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าทางการท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดสินค้าทางการท่องเที่ยว 
บุคลากรทางการท่องเที่ยวที่ให้บริการ กระบวนการให้บริการด้านการท่องเที่ยว และคุณภาพการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ในแง่ของระดับความสนใจในผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวกลุ่ม
จังหวัดภาคกลาง พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสนใจในระดับปานกลาง เนื่องจากในพ้ืนที่ 7 
จังหวัดนี้มีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการด าน้ า สปา กีฬากอล์ฟ การพักอาศัยแบบระยะยาว ให้กับคนไทย
ค่อนข้างน้อย ซึ่งเหตุผลส่วนหนึ่งมาจากสภาพทางภูมิศาสตร์ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ ความ
สนใจในผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางอย่างมากโดยเฉพาะด้านประวัติศาสตร์และ
ศิลปวัฒนธรรม อาหารไทย กิจกรรมระหว่างเดินทาง ช้อปปิ้ง เที่ยวสถานบันเทิงในยามค่ าคืน และ
การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Assael, H. (1998: 218) ที่ว่าผู้บริโภค
จะเลือกสิ่งที่ตนสนใจและสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้โดยมีกระบวนการเลือกการรับรู้ 
2 ขั้นตอนคือ การเปิดรับ จะเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสต่างๆของผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า 
และความสนใจ โดยที่จะเลือกรับรู้ในสิ่งที่ตนสนใจและตอบสนองความต้องการของตนได้ และยัง
สอดคล้องกับแนวความคิด ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552:47-54) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อม
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ลักษณะของครอบครัว จะ
น าไปสู่รูปแบบการด ารงชีวิตที่แตกต่างกัน และเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่างกัน 
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ประโยชน์จากการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอันเนื่องจากปัจจัยผลักดันอันประกอบด้วยการที่นักท่องเที่ยวต้องการเปลี่ยนแปลงจากงานที่
วุ่นวาย เพ่ือเลี่ยงจากการท างานที่บ้านเพ่ือเลี่ยงจากเหตุการณ์ปกติประจ าวัน เพ่ือค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิด
ความเร้าใจและตื่นเต้น เพ่ือความสนุกและบันเทิง เพ่ือประสบการณ์รูปแบบการด ารงชีวิตอย่างเรียบ
ง่าย เพ่ือประสบการณ์ในรูปแบบการด ารงชีวิตแบบใหม่และแตกต่าง เพ่ือพบบุคคลที่มีความสนใจ
เหมือนกัน เพ่ือพบปะบุคคลใหม่และแตกต่าง เพ่ือท าหรือได้เห็นสิ่งที่แสดงถึงลักษณะเด่นที่เป็น
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ที่สามารถน าไปบอกเล่าเมื่อท่านกลับบ้านได้ 
เพ่ือไปสถานที่ที่ไม่เคยไปมาก่อน เพ่ือเพลิดเพลินไปกับความหรูหรา เพ่ือไปยังสถานที่ที่เพ่ือนๆไม่เคย
ไปมาก่อน เพ่ือการอยู่รวมกันในครอบครัว และเพ่ือการเยี่ยมเพ่ือนและญาติ มีความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ระดับความพอใจในคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางในการเป็นสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอันเนื่องมาจากปัจจัยดึงดูดอันประกอบด้วย ประวัติศาสตร์โบราณคดีของ
แหล่งท่องเที่ยว โอกาสในการเพ่ิมเติมความรู้ ได้พบเห็นผู้คนที่มีชาติพันธุ์วรรณนา เชื้อชาติ สัญชาติ 
แตกต่างกัน อัธยาศัยไมตรีของคนไทย ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ทัศนียภาพ 
บรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ มีความเป็นไทย ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการ
เดินทางท่องเที่ยว การจับจ่ายซื้อของ (shopping) และแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้มค่ากับเงิน มีความส าคัญ
อยู่ในระดับมากที่สุดตามที่ตนเองคาดหวังซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของ  Parasuraman; et al. 
(1988:16) ที่ว่าความคาดหวังเป็นความต้องการของผู้บริโภคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการใช้บริการนั้น 
และความคาดหวังจะเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้บริโภคนั้นเอง และจากกลุ่มบุคคล
ที่ใกล้ชิด เช่น คนในครอบครัว และเพ่ือน ส่วนคุณภาพการให้บริการนั้นเกิดจากการที่ฝ่ายจัดการไม่
สามารถสร้างให้เกิดการรับรู้ในสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังมาก่อนได้ จึงท าให้เกิดช่องว่างระหว่างความ
คาดหวังของผู้บริโภคกับการรับรู้ในการจัดการของผู้ประกอบการ 

ระดับความสนใจในผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวอันประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจ มีราคา
เหมาะสม อาหารอร่อย บรรยากาศมีความร่มรื่น และบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติมีความเป็นไทย อัน
เป็นสาเหตุของการมาท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางซ้ านั้น มีความสนใจอยู่ที่ระดับมากที่สุด ระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อศักยภาพการลงทุนเพ่ิมของผู้ประกอบการซึ่งความสนใจในผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวอันประกอบด้วยการที่ผู้ประกอบการมีการให้ความรู้ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ผู้ประกอบการมีการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
ผู้ประกอบการใช้ผู้น าทัวร์โดยคนในพ้ืนที่  มีการน าไปดูศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น มีการให้ความรู้
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ในขณะเดินทางมีการประชาสัมพันธ์ให้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สถานที่ท่องเที่ยวมี
การจ ากัดปริมาณนักท่องเที่ยว ในการเดินทางทุกครั้งมีการจ ากัดปริมาณผู้โดยสาร และมีการจัดการ
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ขยะในขณะเดินทางให้สะอาดไม่รกแลดูสกปรกน่ารังเกียจและอาจเกิดอันตรายจากสิ่งเหล่านี้นั้นอยู่ใน
ระดับส าคัญมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Yoon & Uysal (2005) ที่กล่าวว่า การจูงใจ
แบบผลักเป็นความปรารถนาเพ่ือการหลบหลีกการพักผ่อนและการผ่อนคลาย นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องแนวคิดของ Solomon (2002: 513) ที่ว่า ถ้าบุคคลให้บริการเป็นอย่างดีแล้ว หรือพนักงาน
ขององค์ธุรกิจทุกคนมีหัวใจรักบริการ (Service Mind) ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจตามมาสิ่ง
ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อผู้ประกอบการในการปรับปรุงการด าเนินงานอันประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการมีการให้ความปลอดภัยต่อผู้มารับบริการ ผู้ประกอบการไม่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีความ
เสื่อมโทรม การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการมีจิตส านึกรับผิดชอบ 
พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมีความเหมาะสม ผู้ประกอบการมีการประชาสัมพันธ์ต่อการดูแลรักษา
สถานที่ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการมีการขยายกิจการรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น  และ
ผู้ประกอบการมีการเตรียมความพร้อมในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับมาก
ที่สุด นอกจากนี้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่เขามาใช้บริ การนั้น
น่าจะต้องเตรียมการลงทุนเพ่ิมเพ่ือให้มีความพร้อมในการให้บริการที่สมบูรณ์ขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตามเมื่อนักท่องเที่ยวประเมินการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคกลางในการเป็น
สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังแล้วพบว่าอยู่ในระดับที่นักท่องเที่ยว
พอใจมาก กล่าวได้ว่าคุ้มค่ากับเวลาและค่าใช้จ่ายที่จ่ายออกไป 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ที่ต้องการส ารวจแนวคิดของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ต่อการ
ลงทุนรองรับนักท่องเที่ยวระดับกลางและระดับบนในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนการ
อนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคกลางด้วยวิธีการถดถอยโลจิสติคทวิ  พบว่า
ตัวแปรอิสระอยู่ในโมเดลจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ปัจจัยด้านสาเหตุการมาท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาค
กลางซ้ า และด้านประเมินการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคกลางในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง สามารถพยากรณ์ได้ว่าผู้ประกอบการต้องการลงทุนในธุรกิจเพ่ิม
ได้อย่างถูกต้องโดยเฉลี่ยร้อยละ 74.50 มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dunning (2000) เรื่องThe 
Eclectic Paradigm as an Envelope for Economics and Business Theories of MNE 
Activity ที่กล่าวว่าการพิจารณาโอกาสการลงทุนตลอดจนการเลือกรูปแบบการลงทุนนั้น จะมีปัจจัย
ในการใช้พิจารณาคือปัจจัยด้านการเป็นเจ้าของสินทรัพย์ ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง และปัจจัยด้านการ
บริหารงานภายในกิจการ และยังสอดคล้องกับผลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ประกอบการ 14 ราย ซึ่งส่วนใหญ่ต้องการจะเพ่ิมการลงทุนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเดิมที่
ท าอยู่ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจร้านอาหาร ท่าเรือ สถานีบริการน้ ามัน ตลาดขายส่งผลไม้ขนาดใหญ่ ธุรกิจ
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ผลิตเครื่องหนัง โรงงานฟอกหนัง ผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้าโอทอป โรงแรมและรีสอร์ท  จะไม่ขยาย
ไปสู่ธุรกิจอ่ืน และการลงทุนเพ่ิมจะท าเท่าที่จ าเป็นรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่พิสูจน์แล้วว่าใน
ปัจจุบันเริ่มให้บริการไม่เพียงพอหรือไม่สะดวกกับลูกค้าที่มาใช้บริการ มิได้ขยายการลงทุนเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของลูกค้าในอนาคตที่ยังไม่มีความแน่นอน โดยใช้กลยุทธ์ที่จะสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยว จะเน้นการให้บริการที่สะดวก สะอาด มีการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพสื่อสารกันโดยเข้าใจง่ายและรวดเร็ว ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ จัดให้มีกระบวนการผลิตและ
การให้บริการที่ดี และมีการบริหารต้นทุนอย่างเหมาะสม ในส่วนของแนวทางการสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเมื่อจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผู้ประกอบการทุกรายจะสร้างความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ
ทั้งในระดับประเทศและระดับพ้ืนที่  รวมทั้งให้ความส าคัญกับการรวมกลุ่มเป็นสมาชิกชมรมหรือ
สมาคมการค้า เพื่อให้การช่วยเหลือทั้งด้านการค้าโดยตรงและการได้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์
ร่วมกัน และมีแนวทางการส่งเสริม รักษา และป้องกันสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว
นั้น ผู้ประกอบการทุกรายให้ความส าคัญและร่วมมือกับหน่วยงานราชการและชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือ
ดูแลใส่ใจความสะอาด ลดมลพิษ ความสกปรกและไม่น่าดูของพ้ืนที่ตั้งธุรกิจและรอบข้าง เนื่องจาก
ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมที่มีผลมากต่อการจูงใจให้มีผู้มาเดินทางท่องเที่ยวและใช้
บริการของตน 

ในส่วนของวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ที่จะสร้างแนวทางการลงทุนเพ่ิมในธุรกิจท่องเที่ยวในพ้ืนที่
กลุ่มจังหวัดภาคกลางนั้นพบว่าส าหรับรูปแบบการลงทุนในธุรกิจที่พักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่
เหมาะสมจะต้องประกอบไปด้วย การบริหารจัดการทางการเงินให้มีความเหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะธุรกิจ การกู้เงินจากสถาบันการเงินหรือธนาคารเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้ามแต่ต้องจัดการอย่างมี
วินัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brouther K.D. & Nakos (2004)  เรื่อง SME entry mode choice 
and performance : A transaction cost perspective ที่กล่าวว่ากระบวนการท างานที่คล่องตัว
นั้น กิจการต้องเข้าถึงทรัพยากรได้ง่าย และมีต้นทุนการผลิต ต้นทุนค่าแรงงาน ต้นทุนค่าขนส่ง และ
ต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม การให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านท าเลที่ตั้ง ให้มั่นคง ปลอดภัย 
สะอาด ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายในการท่องเที่ยว ทั้งในภาครัฐบาล และเอกชนด้วยกันเอง 
สินค้าและบริการต้องให้จัดง่ายต่อการเข้าถึงของลูกค้า ความมีระเบียบ การให้บริการที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว สะดวกสบาย และการแสดงความมีมิตรไมตรี การสื่อสารด้วยวาจา ภาษา และท่าทางร่างกาย 
ที่แสดงถึงความเต็มใจ รวมไปถึงการแสดงความรักและหวงแหนสถานที่ท่องเที่ยว ความมีคุณค่าของ
ศิลปะวัฒนธรรม และการใส่ใจรักษาสิ่งแวดล้อม เหล่านี้ล้วนสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างความเติบโต
ให้กับธุรกิจที่พักและที่เกี่ยวเนื่องทางการท่องเที่ยว ทั้งยังเป็นการกระจายรายได้ สร้างงาน ขยายการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรมระหว่างกันของผู้ประกอบการ
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ในท้องถิ่นและผู้มาเยี่ยมเยือนจากต่างถิ่น ทั้งที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Dunning  (2000) เรื่อง The Eclectic Paradigm 
as an Envelope for Economics and Business Theories of MNE Activity  ที่กล่าวว่าการ
พิจารณาโอกาสการลงทุนตลอดจนการเลือกรูปแบบการลงทุนนั้น  จะมีปัจจัยในการใช้พิจารณาคือ
ปัจจัยด้านการเป็นเจ้าของสินทรัพย์  ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง  และปัจจัยด้านการบริหารงานภายใน
กิจการ     

กล่าวได้ว่าในทุกมิติกิจการที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในภาคกลาง 7 จังหวัดนี้ต้องการ
ท ากิจการอย่างระมัดระวัง มีความรอบคอบ มีความจริงใจในการเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่น ไม่เน้น
ก าไรจนลืมความเป็นเครือญาติพ่ีน้องของคนด้วยกัน สอดคล้องกับทฤษฎีวัฒนธรรมและบุคลิกภาพ  
และทฤษฎีนิเวศน์วิทยาวัฒนธรรม โดยผู้วิจัยจัดสิ่งที่ผู้บริหารให้แนวความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต่อการ
ร่วมทุนท้ังจากปัจจัยภายนอกกิจการและปัจจัยจากภายในกิจการเองได้เป็น 4 ด้านคือด้านที่ 1 การให้
ความส าคัญในสินทรัพย์ที่กิจการท าการถือครองอยู่ ประกอบด้วยการที่กิจการมีความสัมพันธ์กับ
เครือข่ายในการประกอบธุรกิจที่พักทั้งทางตรงและทางอ้อม เกิดการมีพันธมิตรในทางธุรกิจในการ
ช่วยเหลือกัน มีรูปแบบการด าเนินงานของกิจการที่เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ของกิจการ  
ทั้งนี้การประสบการณ์ในวงการธุรกิจจัดว่ามีส่วนช่วยให้กิจการมีแง่คิดจากเหตุการณ์ที่ผ่านมาอันจะ
น ามาสู่แนวทางการปรับใช้กับการเผชิญสิ่งที่มีผลอยู่ในปัจจุบัน รวมไปถึงขนาดของธุรกิจที่เหมาะสม
กับเงินทุน ทรัพยากรที่มีและจ านวนบุคลากร ซึ่งการที่กิจการยังมีศักยภาพในธุรกิจ มีศักยภาพของ
บุคลากรทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติจะส่งผลให้กิจการได้รับประโยชน์ในเมื่อการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่วิจัยยังมีการเติบโตไปได้อีกในอนาคต ด้านที่ 2 การให้ความส าคัญด้านสภาพภูมิศาสตร์หรือท าเล
ที่ตั้ง ซึ่งจะประกอบด้วยนโยบายรัฐบาลที่ให้การสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ  
แต่ก็ยังมีที่ต้องปรับปรุงด้วยเช่นกันอาทิการช่วยเหลือด้วยมาตรการกฎหมายทางการเงินและภาษีต่อ
ผู้ประกอบการ มีการจัดโครงสร้างพื้นฐานให้เกิดความสะดวก และตลาดในพ้ืนที่ที่ยังมีผลในทางลบอยู่
จากการหดตัวของการท่องเที่ยวอันเนื่องจากเสถียรภาพทางการเมือง ด้านที่ 3 การให้ความส าคัญได้
ด้านการบริหารงานภายในกิจการ จะประกอบด้วยแนวคิดทางนวัตกรรมที่ผู้บริหารต้องมีแนวคิดใหม่ๆ 
ในการปรับปรุง ประยุกต์กิจการให้มีบริการใหม่ๆที่มีความทันสมัยเข้าได้กับความต้องการของลูกค้า
และทัดเทียมให้สามารถแข่งขันได้  โดยที่ต้องให้ความส าคัญในการบริหารจัดการกับความเสี่ยงทาง
การเงิน ทั้งด้านจ านวนเงิน ต้นทุนของเงิน และแหล่งในการได้มาของเงินทุนนั้น นอกจากนี้กิจการต้อง
มีการปรับตัวอยู่เสมอให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ให้ได้  
เช่นการรับช าระค่าบริการที่ไม่ใช่เพียงเงินสดเท่านั้น หรือการรับจองผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือเป็น
การเน้นความส าคัญกับลูกค้าหรือแขกที่เข้าพักทั้งในด้านการบริการที่สะดวกสบาย ถูกใจ และมีความ
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ปลอดภัย รวมไปถึงด้านกระบวนการท างานที่มีการใช้ทรัพยากรคนซึ่งมีความส าคัญมากในงานด้าน
บริการ ผสมผสานร่วมไปกับการใช้เทคโนโลยี อันจะส่งผลให้เกิดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความประหยัดและลดต้นทุนในบางด้านลงไปได้ ส่วนในด้านสุดท้ายคือด้านที่ 4 ลักษณะของกิจการ
ประกอบด้วยต าแหน่งที่ตั้งของกิจการ ที่พร้อมด้วยปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ่ืนๆ กล่าวได้ว่า
ปัจจัยภายนอกคือความพร้อมทั้งสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และอุดมด้วยทรัพยากรธรรมชาติทางการ
ท่องเที่ยว และได้ประโยชน์จากนโยบายการบริหารจัดการจากหน่วยงานของรัฐอย่างจริงจัง ซึ่งทั้ง  7  
จังหวัดที่เป็นที่พ้ืนที่ท าการวิจัยจัดได้ว่ามีความพร้อมในระดับดี และมีปัจจัยภายในที่มีระบบการ
จัดการกับลูกค้าอย่างดีจนลูกค้าเกิดความภักดีกับกิจการ เนื่องจากผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ  
และมีประสบการณ์ตลอดจนมีเครือข่ายในวงการธุรกิจ มีขนาดธุรกิจที่เหมาะสม มีแนวคิดในการเสนอ
บริการใหม่ๆ และรู้จักใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับการท างานของคนได้อย่างลงตัว จะเป็นสิ่งที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของกิจการอย่างยั่งยืน ในกรณีบางกิจการที่มีความต้องการสภาพคล่องในช่วงเวลาสั้น ๆ 
ก็ใช้เครือข่ายทางสังคมคือเครือญาติ  หรือเพ่ือนฝูงในการหยิบยืมระหว่างกันซึ่งผู้วิจัยถือได้ว่าเป็นการ
สร้างรูปแบบการจัดการทางการเงินในแบบธุรกิจมิตีภาพของคนไทย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการท าวิจัยศักยภาพในการลงทุนเพ่ิมส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางในการ

เป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น  ผู้วิจัยขอเสนอแนะใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ จากงานวิจัยท าให้พบว่าปัจจัยด้านสาเหตุการมาท่องเที่ยวกลุ่ม

จังหวัดภาคกลางซ้ าของนักท่องเที่ยว และด้านการประเมินการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคกลางใน
การเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังนั้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนเพ่ิมของผู้ประกอบการ ดังนั้นในสถานการณ์ปัจจุบันในปี 2559 ที่ประเทศไทยเกิดปัญหา
เศรษฐกิจไม่เติบโต การส่งออกหดตัวลง ส่งผลเสียต่อภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศ ผู้ประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเขตภาคกลางจะต้องสร้างความพึงพอใจ และพัฒนาไปสู่ความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแล้วนี้จะได้ท าหน้าที่เสมือนเป็นฑูตทางการ
ท่องเที่ยว ที่จะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนให้มาท่องเที่ยว ตลอดจนให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ า เพ่ือ
สร้างความมั่งคั่ง ต่อเนื่อง และยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยใช้หลักการบริหาร
จัดการธุรกิจสมัยใหม่  

ด้านการจัดการทางการเงิน กิจการต้องมีการวางแผนการจัดหา การจัดสรร และการ
กระจายการใช้เงินให้สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจที่พักและเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ที่มี
แนวโน้มการเติบโตสูงมากขึ้น จากการอพยพเคลื่อนย้ายเข้ามาท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดปริมณฑล การมาพักอาศัย การมาท่องเที่ยวและติดต่อธุรกิจ ของทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ โดยการบริหารทางการเงินอย่างระมัดระวัง บริหารต้นทุนทางการเงิน ความเสี่ยงทาง



 

ศักยภาพในการลงทุนเพ่ิมส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลาง   ในการเป็นสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
                                                                                                                            ผศ.ดร.กฤษฎา  สังขมณ ี
 

59 

การเงิน และระยะเวลาในการจัดการเงินอย่างเหมาะสม มีวินัย และมีความยืดหยุ่นไปด้วยใน
ขณะเดียวกัน  

ด้านการจัดการสถานที่ตั้ งแต่ภายนอกจนถึงภายในกิจการ อาหาร ที่ พัก รวมถึง
ยานพาหนะที่ใช้ในการประกอบการ ผู้ประกอบการควรจะต้องใส่ใจในทุกรายละเอียด ทั้งนี้เพราะ
ธุรกิจบริการมีความรู้สึกของลูกค้า ที่ใช้ในการประเมินกิจการ และประเมินผู้ประกอบการตั้งแต่แรก
ติดต่อ จนถึงการช าระค่าบริการและจากไป กิจการต้องท าให้ลูกค้าได้รับรู้ถึงความสะดวกสบาย 
เพลิดเพลิน อร่อย ปลอดภัย และมีส่วนร่วมในการใช้เวลาด้วยกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับครอบครัว
หรือหมู่คณะ ซึ่งเป็นปัจจัยผลักที่ส าคัญในการจูงใจนักท่องเที่ยวมาใช้บริการ  

ส าหรับราคาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเขตลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่าง เป็นปัจจัยส าคัญ
อีกเช่นกันในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะมีสินค้า 
หรือบริการหลายระดับราคาให้กับลูกค้าได้เลือก ควรมีราคามาตรฐานเพื่อให้ไม่เกิดการตัดราคากันเอง 
ในขณะที่ให้บริการที่เหมือนกัน 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรให้มีความหลากหลายของวิธีการช าระ
เงิน ความหลากหลายของช่องทางการจอง ทั้งบริการแบบดั้งเดิมด้วยโทรศัพท์ และบริการที่ทันสมัย
ทางเวบไซต์ หรือผ่านตัวแทนเพ่ืออ านวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยว  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรจัดท าการส่งเสริมการตลาดผ่านแผ่นพับ 
นิตยสาร อินเตอร์เน็ต การท่องเที่ยวในจังหวัดในธุรกิจของตนเอง และใกล้เคียงให้นักท่องเที่ยวรับรู้
ข่าวสารในการท่องเที่ยว  

ด้านพนักงานและบุคลากร ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเขตลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา
ตอนล่าง ต้องส่งเสริมพนักงานให้ได้เรียนรู้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีนกลาง 
นอกจากนี้ ควรฝึกอบรมหรือกระตุ้นพนักงานให้มีจิตวิญญาณในการให้บริการเพ่ือสร้างบรรยากาศ
ความเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 

ด้านกระบวนการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรให้ความสะดวกในการ
เปลี่ยนแปลงการเดินทางต่อนักท่องเที่ยว และตระหนักถึงความตรงต่อเวลาในการเดินทาง ตลอดจน
ความรวดเร็วในขึ้นตอนการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ประกอบการควรฝึกอบรมหรือให้ค าแนะน าพนักงานทุก
ระดับให้มีความเต็มใจในการให้บริการที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก เช่น ร้านอาหาร ภัตตาคาร รถ เรือ ควรมีความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณในการให้บริการ
ไม่เอาเปรียบลูกค้า ตลอดจนสร้างความมั่นใจกับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

การจูงใจนักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชุมชนในท้องถิ่นควรร่วมกัน
ดูแลทัศนียภาพและบรรยากาศของพ้ืนที่ซึ่งมีวิถีชีวิตความเป็นไทย ซึ่งเป็นเสน่ห์ในการเชิญชวน
นักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการในพ้ืนที่ ตลอดจนจัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ให้กับคนใน
ชุมชนท้องถิ่น และสร้างไกด์ท่องถิ่นเพ่ือให้ความรู้ทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวัฒนธรรม
ของชุมชนนั้นๆ ซึ่งเป็นปัจจัยดึงนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวเลียบแม่น้ าเจ้าพระยาโดยเฉพาะอยุธยามี



 

ศักยภาพในการลงทุนเพ่ิมส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลาง   ในการเป็นสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
                                                                                                                            ผศ.ดร.กฤษฎา  สังขมณ ี
 

60 

ความโดดเด่นทางด้านประวัติศาสตร์  โบราณสถาน สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ควบคู่กับการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

แนวโน้มและจ านวนครั้ งการกลับมาท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางจะเ พ่ิมขึ้น 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องใช้กลยุทธ์ที่จะให้นักท่องเที่ยวที่มาแล้วได้รับรู้และประทับใจ จนเกิดการ
บอกต่อ ด้านบุคลากรมีการให้บริการที่ เป็นเลิศและประทับใจ ด้านส่งเสริมการตลาดมีการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเลียบแม่น้ าเจ้าพระยาอย่างต่อเนื่องและเน้นไปที่กลุ่มอายุที่เพ่ิมขึ้น และ
ในการมาท่องเที่ยวผู้ประกอบการต้องเสนอสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการแสวงหาความแปลกใหม่ การ
แสวงหาความหลบหลีกและพักผ่อน ประสบการณ์จากรูปแบบการด ารงชีวิต ซึ่งถือเป็นปัจจัยผลัก 
และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นต้องร่วมมือรักษาคุณภาพสภาพแวดล้อม
ของพ้ืนที่ซึ่งถือเป็นปัจจัยดึงที่ส าคัญที่จะดึงนักท่องเที่ยวมาเท่ียว 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรมีการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมีการอนุรักษ์
มรดกทางวัฒนธรรม วิถีความเป็นอยู่ ถนน แม่น้ า ล าคลอง อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ หรือ
สถานที่ท่องเที่ยวควรมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีแยกขยะ การขึ้นลง
ยานพาหนะท้ังรถและเรือ ต้องมีการจ ากัดปริมาณผู้โดยสาร มีการให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
และมีการจัดการไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการใช้ไกด์ท้องถิ่น ผู้น าชุมชนควรมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ าเพื่อสร้างรายได้สู่ชุมชน       

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เป็นสิ่งที่สืบเนื่องจากด้านวิชาการประกอบด้วย 
1. หน่วยงานทางด้านการวางแผนการเติบโตทางเศรษฐกิจและภาคการเงินของประเทศ ที่

เล็งเห็นความส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยวและที่พัก ที่นับเป็นธุรกิจส าคัญสามารถน ามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามาสู่ประเทศไทยด้วยความเต็มใจ ขณะเดียวกันก็เป็นการกระจายงานและกระจายเงิน
เข้าสู่ธุรกิจบริการซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมาก จึงควรมีมาตรการที่จะสนับสนุน ส่งเสริม และให้การ
ช่วยเหลือ ด้านโครงสร้างเงินทุนของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักให้มีสภาพคล่องในการท าธุรกิจ หรือ
ขยายธุรกิจเมื่อมีโอกาส  

2. นอกจากด้านโครงสร้างเงินทุนแล้ว ควรมีหน่วยงานของรัฐที่เป็นเจ้าภาพในด้านการให้
ความรู้ทางวิชาการสมัยใหม่ การหาตลาดใหม่ๆ และการจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้กับทุกแหล่งท่องเที่ยวมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวได้รับ
ประโยชน์อันมหาศาล เกิดการพัฒนา ต้องให้การสนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการด้านการลงทุนใน
ธุรกิจที่พักและที่เก่ียวเนื่องอย่างต่อเนื่องต่อไป การประชาสัมพันธ์ต้องท าอย่างเป็นไทยร่วมไปกับการ
สื่อสารอย่างเป็นสากล ขณะที่ต้องร่วมมือกันวางแผนการป้องกันความเสียหายจากการที่
ผู้ประกอบการอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ รวมทั้ง
ร่วมกันป้องกันภัยจากธรรมชาติ เช่นอุทกภัย ตลอดจนสาธารณะภัย ที่จะท าให้เกิดภาพลบต่อการมา
เยือนของนักท่องเที่ยว ในบางกรณีก็ควรมีการซักซ้อมการท าแผนป้องกันภัย มีการจ าลองสถานการณ์
ให้คล้ายเกิดเหตุการณ์จริง เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมกันตระหนักถึงความส าคัญ ขณะเดียวกันก็จะได้ไม่
ตระหนกจนแก้ปัญหาไม่ถูก หรือแก้ปัญหาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมืได้บูรณาการการรับรู้
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และแก้ปัญหาด้วยกัน เพ่ือเป็นการยกระดับธุรกิจท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องทั้งโดยทางตรงและโดย
ทางอ้อมของไทยให้มีชื่อเสียงขจรขจายไปยังนานาประเทศ 

3. ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่พักและที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว คือผู้ประกอบการ
จะต้องให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ร่วมไปกับการ
ค านึงถึงแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ และกิจการอ่ืนที่ร่วมอยู่ในอุตสาหกรรมที่
ท ารายได้หลักให้กับประเทศ ซึ่งที่เป็นอยู่ในขณะนี้ก็ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดีอยู่แล้ว แต่ต้องรักษาระดับนี้
ไว้และเพ่ิมพูนขึ้นได้ก็จะยิ่งส่งผลดีต่อผู้ประกอบการทุกท่าน  

ข้อเสนอแนะในอนาคต ประเด็นที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้แสดงถึงสิ่งส าคัญในการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่ต้องมีการลงทุนเพ่ิม เพ่ือปรับปรุงกิจการให้ทันสมัยและแข่งขันได้อยู่
ตลอดเวลา ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการโดยตรงก็คือ ทุกรายต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อ
ความเข้มแข็งและเครือข่ายทางสังคม ภาษาสากล ทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และอ่ืนๆ รวมไปถึง
ภาษากาย การจัดการทุนมนุษย์เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อธุรกิจการให้บริการ ดังนั้นการมีการก่อตั้งชมรม
การท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด เสริมไปกับการที่มีหน่วยงานราชการอยู่แล้ว เป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดการ
ผนึกก าลัง ร่วมแรงร่วมใจ เกิดการต่อรอง และเกิดการบริหารจัดการด้านค่าใช้จ่ายร่วมกันในอันที่จะ
ก่อให้เกิดรายได้อย่างมหาศาลในอนาคต การสร้างมาตรฐานการให้บริการ ร่วมไปกับการอนุรักษ์ทั้งสิ่ง
ที่มีตัวตนในปัจจุบัน และสิ่งที่มีคุณค่าอย่างหาค่ามิได้แต่ไร้ตัวตน เช่นวัฒนธรรม ความเชื่อ ทัศนคติ 
ต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคกลางต่อไป  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


