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1.1  ควำมเป็นมำและปญัหำ 
 

กระบวนการสร้างโปรแกรมการออกแบบอาคาร ส่วนใหญ่เป็นการสร้างเงื่อนไขจากเจ้าของ
โครงการและสถาปนิกผู้ออกแบบ เพ่ือก าหนดความต้องการ กิจกรรมการใช้สอยและรายละเอียดใน
การออกแบบ ซึ่งบทบาทในการก าหนดรายละเอียดของการออกแบบจะถูกก าหนดจากกลุ่มคนเพียง
กลุ่มเล็กๆ ที่ไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้อาคารทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้รับบริการ นอกจากนี้
ภายหลังจากการเข้าใช้กิจกรรมในอาคารซึ่งอาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนไปจาก
วัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบและกลุ่มผู้สร้างโปรแกรมของอาคาร การประเมินผลหลังการเข้าใช้สอย
ภายในอาคารจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบ กับ
กิจกรรม ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริงในการใช้สอยอาคาร ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่ง
ประเด็นไปที่การประเมินการรับรู้ด้านความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมจากการออกแบบโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในกรณีของโรงพยาบาล ซึ่งการสาธารณสุขเป็นปัจจัยส าคัญ ในการยังชีพของมนุษย์ การที่มนุษย์
จะด ารงชีวิตด้วยความผาสุกนั้นย่อมต้องมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง มีความเป็นอยู่ที่ดีในสังคม 
ซึ่งพันธกิจในการให้บริการสาธารณสุข ประกอบด้วย การส่งเสริมคุณภาพ การป้องกันโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานบริการที่ก าหนดไว้ โรงพยาบาลเป็น
หน่วยงานหนึ่งของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีพันธกิจในการให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน การที่
ทางโรงพยาบาลจะด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น สถานที่และสิ่งแวดล้อม ต้องมี
มาตรฐาน กระทรวงสาธารณสุขได้มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและรายละเอียดต่างๆ ในการ
ออกแบบส่วนประกอบภายในโรงพยาบาล ซึ่งมาตรฐานและรายละเอียดต่างๆ เหล่านี้มีความจ าเป็น
อย่างมาก ต้องผ่านขบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างถูกต้องตามหลักการและความเหมาะสม  

ในการศึกษาหาข้อสรุปเป็นแนวทางเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการออกแบบ จึงมีความจ าเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะส่วนการออกแบบจึงจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้ ผู้ปฏิบัติงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง และองค์ประกอบงานสถาปัตยกรรม  ซึ่งในปัจจุบันการออกแบบสภาพแวดล้อมและ
องค์ประกอบภายในโรงพยาบาลยังขาดความละเอียดและชัดเจน เนื่องจากผู้ออกแบบและ
โรงพยาบาลเป็นผู้ก าหนดองค์ประกอบและรายละเอียดต่างๆ เอง  โดยกระบวนการสร้างโปรแกรม
การออกแบบอาคาร ส่วนใหญ่เป็นการสร้างเงื่อนไขจากเจ้าของโครงการและผู้ออกแบบ เพ่ือก าหนด
ความต้องการ กิจกรรมการใช้สอยและรายละเอียดในการออกแบบ ซึ่งบทบาทในการก าหนด
รายละเอียดของการออกแบบจะถูกก าหนดจากกลุ่มคนเพียงกลุ่มเล็กๆ ที่ไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้อาคาร
ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้รับบริการ นอกจากนี้ภายหลังจากการเข้าใช้กิจกรรมในอาคาร  ซึ่ง
อาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนไปจากวัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบ และกลุ่มผู้สร้าง
โปรแกรมของอาคาร  อีกท้ังการน าข้อมูลของต่างประเทศมาอ้างอิงในการออกแบบ ซึ่งมีความ
แตกต่างในด้านสรีระของคน รวมไปถึงกิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่เกิดขึ้นภายใน  ท าให้ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงได้เท่าท่ีควร 
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ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งประเด็นไปที่การศึกษาความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้พื้นที่ เพ่ือ
ช่วยให้ผู้ออกแบบด าเนินไปตามจุดประสงค์และประหยัดเวลาในการศึกษาพฤติกรรมและ
ส่วนประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ   ซึ่งการศึกษาแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของโรงพยาบาล ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและประสิทธิภาพการรักษา จึงเป็นประโยชน์
ต่อผู้ออกแบบเป็นอย่างมาก และท าให้สภาพแวดล้อมทางกายภาพโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐเป็น
มาตรฐานเดียวกัน สามารถตอบสนองการใช้งานได้อย่างสมบูรณ์แบบ และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.2.1 ศึกษากิจกรรม พฤติกรรมที่เกิดข้ึนภายในสภาพแวดล้อมกายภาพของพ้ืนที่พักคอย
และห้องพักผู้ป่วย ที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนกิจกรรมพฤติกรรมการใช้สอยส าหรับผู้รับบริการ  

1.2.2 ศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อมกายภาพของกลุ่มผู้รับบริการ ของพ้ืนที่พักคอยและ
ห้องพักผู้ป่วย และเปรียบเทียบทัศนคติ และความพึงพอใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผู้ใช้บริการกับกลุ่มนัก
ออกแบบ เพ่ือหาข้อสรุปแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาล ที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมและประสิทธิภาพการรักษา 
 
1.3  ค ำถำมของกำรวิจัย 
  
 ค าถามการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ การรับรู้สภาพแวดล้อมของกลุ่ม
ผู้รับบริการในอาคารแตกต่างกับกลุ่มนักออกแบบหรือไม่ และแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ภายในอาคารให้สอดคล้องกับการรับรู้ของกลุ่มผู้รับบริการ และวัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบเป็น
อย่างไร  ภายใต้สมมติฐานของการวิจัยที่ว่า “การประเมินการรับรู้สภาพแวดล้อมในอาคารของกลุ่ม
ผู้รับบริการ เช่น ความผ่อนคลาย ความตื่นเต้น ความชื่นชมยินดี ความเป็นเอกลักษณ์ การปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม การเชิญชวน ที่มีความสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล จะสามารถตรวจสอบกับ
วัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบได้” 
 
1.4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษารูปแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในพ้ืนที่พักคอย 
และห้องพักผู้ป่วย ที่เป็นกรณีศึกษา และเพ่ือศึกษาทัศนคติ และความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของ
กลุ่มผู้รับบริการ 
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1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 การประเมินการรับรู้สภาพแวดล้อมในอาคารของกลุ่มผู้รับบริการ เช่น ความผ่อนคลาย 
ความตื่นเต้น ความชื่นชมยินดี ความเป็นเอกลักษณ์ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การเชิญชวน ที่มีความ
สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล จะสามารถตรวจสอบกับวัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบได้ 
 
1.6 ขั้นตอนกำรศึกษำ 
 

กระบวนการการวิจัยและวิธีการศึกษาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการวิจัยครั้งนี้
เป็นการศึกษา เพ่ือเสนอแนะแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาล ที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมและประสิทธิภาพการรักษา: กรณีศึกษา พ้ืนที่พักคอยและห้องพักผู้ป่วย 
ส าหรับผู้รับบริการโรงพยาบาล โดยวธิีการศึกษาทั้งข้อมูลจากเอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษาข้อมูลโดยการส ารวจภาคสนาม ร่วมกับการประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การวิจัยแบบ
กึ่งทดลอง และการทดสอบด้วยแบบสอบถามที่มีรูปภาพประกอบ ซึ่งการวิจัยนี้จึงมีข้ันตอนการ
ด าเนินงานดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นด้วยการทบทวนวรรณกรรม ท าการศึกษา
เบื้องต้นจากเอกสารค้นคว้าทบทวนแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในสองส่วน คือ ส่วนแรก
เกี่ยวกับการจัดองค์ประกอบเชิงพ้ืนที่ ส่วนที่สองเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคลต่อ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือทราบถึงตัวแปรและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 ท าการศึกษาเบื้องต้นกับรูปแบบพื้นที่พักคอยและห้องพักผู้ป่วย ของ
โรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา ลักษณะกิจกรรม พฤติกรรมและปัญหาที่เกิดข้ึน ความเชื่อมโยงระหว่าง
พ้ืนที่  

ขั้นตอนที่ 3 ท าการประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส่วนพื้นที่พักคอย และ
ห้องพักผู้ป่วย ของโรงพยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการสังเกต สัมภาษณ์ ถ่ายภาพ และจดบันทึก 
เพ่ือทราบถึงลักษณะทางกายภาพของส่วนพื้นที่พักคอยและห้องพักผู้ป่วยของโรงพยาบาล ลักษณะ
กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ลักษณะสภาพแวดล้อม และความต้องการในสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อสร้างเครื่องมือในการทดลอง  

ขั้นตอนที่ 4 เมื่อทราบถึงลักษณะสภาพแวดล้อมท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนกิจกรรม 
พฤติกรรมการใช้สอย รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นแล้ว จึงท าการทดลอง โดยการสร้าง
เครื่องมือโดยใช้รูปภาพ Stimuli (Plan 3d) ประกอบกับแบบสอบถามที่มีลักษณะไปในเชิง
เปรียบเทียบ ท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของผู้รับบริการ โดยใช้รูปภาพประกอบ
แบบสอบถาม เพ่ือทดสอบหาความเหมาะสมของที่ตั้งและความเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่กับกิจกรรมของ
ผู้รับบริการ และศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อม ด้วยการสร้างเครื่องมือโดยใช้รูปภาพ Stimuli 
(Out-Patient Waiting Hall and Ward Simulation 3d) ประกอบกับแบบสอบถามที่มีลักษณะไป
ในเชิงเปรียบเทียบ ท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของผู้รับบริการ เพ่ือทราบถึงการ
รับรู้และความพึงพอใจของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม มาประมวลผลด้วย
โปรแกรม SPSS – Statistic Package for the Social Science เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและความแตกต่าง
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ของแต่ละโรงพยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์แบบที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance; Anova)  

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลเสนอแนะแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
โรงพยาบาล ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและประสิทธิภาพการรักษา: กรณีศึกษา พ้ืนที่พักคอยและ
ห้องพักผู้ป่วย ส าหรับผู้รับบริการ โรงพยาบาลส่วนกลางของรัฐ 
 
1.7 ค ำนิยำมศัพท์ 
 
 1.6.1 พ้ืนที่พักคอย หมายถึง พ้ืนที่ส าหรับผู้ป่วยภายนอกแบบทั่วไป ที่ใช้ในกิจกรรมการพัก
คอยก่อนเข้ารับการตรวจในแต่ละพ้ืนที่  

1.6.2 โรงพยาบาลทั่วไปของรัฐ หมายถึง เป็นโรงพยาบาลที่รักษาบ าบัดผู้ที่ป่วยเป็นโรค
ทั่วๆไป ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลที่มีจ านวนเตียงไม่เกิน 500 เตียง 

1.6.3 สภาพแวดล้อมภายใน  หมายถึง สิ่งต่างๆที่คนเราได้สร้างข้ึน ภายในอาคารสถานที่เพ่ือ
ใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิต 
 1.6.4 การจัดองค์ประกอบเชิงพ้ืนที่ หมายถึง แนวความคิดในการจัดองค์ประกอบภายใน
พ้ืนที่ที่ค านึงถึง ขนาดของพ้ืนที่ ความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ส่วนต่างๆ และการจัดกลุ่มของพ้ืนที่ ต าแหน่ง
ที่ตั้งของพ้ืนที่ต่างๆ ขนาดความกว้างของทางสัญจรภายใน  
 1.6.5 การรับรู้สภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติของผู้ใช้สอยใน
อาคารในประเด็นดังนี้คือ ความผ่อนคลาย ความตื่นเต้น ความชื่นชมยินดี ความเป็นเอกลักษณ์ การ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การเชิญชวน (ต้อนรับ) ความสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล 
 
1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.7.1. ได้ทราบถึงลักษณะการแยกประเภทการใช้สอยของพ้ืนที่พักคอยและห้องพักผู้ป่วย 
ตามประเภทการรักษาท่ีสอดคล้องกับกิจกรรม พฤติกรรมที่เกิดขึ้นและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

1.7.2. ผลข้อสรุปแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาล ที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมและประสิทธิภาพการรักษา : กรณีศึกษา พ้ืนที่พักคอยและห้องพักผู้ป่วย 
ส าหรับผู้รับบริการโรงพยาบาล 

1.7.3. ไดข้้อมูลที่เป็นประโยชน์และสามารถน าแนวทางการศึกษานี้ไปใช้ในการศึกษาต่อ 
ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีความสนใจ 
 


