
บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและปญหา 
 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการแพทยและเภสัชกรรมสมัยใหม ทําใหจํานวนประชากร
ผูสูงอายุท่ัวโลกไดเพ่ิมสูงข้ึนเปนอยางมาก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ 
(Aging Society) ตั้งแตป พ.ศ. 2548 และคาดกันวาใน 30 ป ขางหนาหรือราวป พ.ศ. 2580 ประเทศ
ไทยจะมีจํานวนผูสูงอายุถึง 25.9% ของจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีมีราว 62.8 ลานคน อยางไรก็ตาม
การมีประชากรผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนทําใหปญหาบางประการลดลงได โดยเฉพาะปญหาความรุนแรงและ
อาชญากรรม เปนตน (รายงานการสํารวจประชากรผูสูงอายุในประเทศไทย, 2550) ผูสูงอายุเปนกลุม
ประชากรท่ีมีสุขภาพรางกาย จิตใจ และอารมณจะเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ และมีปญหาใน
ความเสื่อมถอยตามอายุขัยท่ีมากข้ึน ตลอดจนปญหาท่ีเก่ียวกับระดับและขีดความสามารถในการ
มองเห็น การจดจํา การรับรู และการเรียนรู จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม 
สงผลตอวิถีชีวิตความเปนอยูและรูปแบบโครงสรางวัฒนธรรมภายในครอบครัวของไทย จากครอบครัว
ท่ีมีขนาดใหญมีสมาชิกภายในครอบครัว ทุกเพศ ทุกวัย ท้ังท่ีเปนหนุมสาวและผูสูงอายุ และมีระบบ
การเก้ือกูลดูแล(caring) ซ่ึงกันและกันในครอบครัวมาโดยตลอด เปลี่ยนเปนครอบครัวท่ีสมาชิกภายใน
ครอบครัวมีความจําเปนท่ีจะตองทํางานชวยเหลือเศรษฐกิจภายในครอบครัว ท้ังท่ีตองออกไปทํางาน
นอกบาน และทํางานเสริมในขณะท่ีตองอยูกับบาน สงผลทําใหระบบการเก้ือกูลกันในครอบครัวลดลง
ตามการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเฉพาะการเก้ือกูลและดูแลตอผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุในครอบครัว
ตองพ่ึงพิงตนเองท้ังท่ีเปนประจําวัน (routine) ภายในท่ีพักอาศัย และตองสามารถชวยเหลือตนเองใน
สภาวะการณตางๆ (enabling environment) หรือพ่ึงพาผูอ่ืนนอยท่ีสุด (independence) (คณะ
สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ,2546) 

ยารักษาโรคคือหนึ่งในปจจัยสี่ท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิตของคนเรา โดยเฉพาะ
กับผูสูงอายุจํานวนมากตองอาศัยยารักษาโรคในการรักษาโรคประจําตัวตางๆ จากการเปลี่ยนแปลงไป
ตามธรรมชาติ และปญหาในการเสื่อมถอยตามอายุขัยท่ีมากข้ึนของผูสูงอายุเอง ซ่ึงการใชยาชนิด
ตางๆ เพ่ือบรรเทาอาการเจ็บปวยท่ีถูกตองคือ ซ้ือยาจากรานขายยาท่ีดูแลโดยเภสัชกรหรือเขารับการ
รักษา และรับยาตามท่ีโรงพยาบาลจัดใหซ่ึงตองรับประทานใหครบตามกําหนด และถูกตองตาม
ระยะเวลาท่ีแพทยสั่ง จะเห็นไดวาผูสูงอายุเปนกลุมประชากรท่ีใชยามากกวากลุมประชากรวัยอ่ืน 
เนื่องจากผูปวยกลุมนี้ มักมีโรคเรื้อรัง ทําใหมีโอกาสรักษากับแพทยหลายคนและไดรับยาหลายชนิด 
จากสถิติของประเทศสหรัฐอเมริกาพบวารอยละ 90 ของผูท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใชยาอยางนอย 1 
ชนิดตอสัปดาห และจํานวนยาท่ีใชสัมพันธกับอายุท่ีมากข้ึน (คมนสิทธิ์ เดชะรินทร,2557) ซ่ึงมีกลุมยา
ท่ีใชบอยในผูสูงอายุ ไดแก กลุมยารักษาโรคประจําตัว อาทิ ยาลดความดันโลหิต กลุมยานอนหลับ
และยาคลายกังวล กลุมยาแกปวดและยาคลายกลามเนื้อ กลุมยาวิตามิน อาหารเสริม และสมุนไพร 
โดยเฉพาะกลุมยานอนหลับและยาแกปวด เปนกลุมยาท่ีผูสูงอายุนิยมใชมาก ซ่ึงยา 2 กลุมนี้ไมได
รักษาท่ีสาเหตุของโรค แตอาจบรรเทาอาการใหทุเลาลงเปนครั้งคราว (ขอมูลจากกลุมแพทยเวช
ศาสตรผูสูงอายุของเมริกา) ดังนั้นการใชยาในผูสูงอายุอาจทําใหเกิดผลขางเคียงไดงาย เนื่องจากการ
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เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาตามวัย อาทิ การดูดซึมและการกําจัดยาออกจากรางกายทําไดลดลง 
นอกจากนั้นผูสูงอายุซ่ึงมีปญหาดานสายตา และความจํายังมีความเสี่ยงท่ีจะใชยาผิดไดมากอีกดวย ซ่ึง
มักเกิดจากบรรจุภัณฑหรือซองยาท่ีมีลักษณะเหมือนกันและคลายคลึงกัน อาจทําใหเกิดความสับสน
และอาจเกิดความผิดพลาดในการใชยาได ซ่ึงบางกรณีอาจไดรับอันตรายรายแรงถึงชีวิต แตใน
ขณะเดียวกันผูสูงอายุยังคงมีปญหาบางประการ ท่ีเก่ียวกับขีดความสามารถในการรับรูและความ
เขาใจในสัญลักษณกราฟกท่ีมีการออกแบบท่ีแตกตางกัน ท้ังความหลากหลายของขนาด สี ลักษณะ 
รูปแบบ และความซับซอนของภาพกราฟก  ดังนั้นนักออกแบบจะตองคิดคนรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
โดยอาศัยหลักการพ้ืนฐานของการออกแบบ โดยเฉพาะการใชรูปภาพเปนสัญลักษณกราฟก และ
จิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ ท่ีสามารถสื่อสารใหเขาใจไดงาย  

จากเหตุผลขางตนนั้น ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุ และ
ปจจัยในสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและเขาใจตอสัญลักษณท่ีนํามาใชในการ
ออกแบบ โดยการทดสอบระดับขีดความสามารถในการรับรูและความเขาใจในการออกแบบ เพ่ือ
นํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภณัฑยา 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของในการใชยา ไดแก ชนิดของยา คุณสมบัติของตัวยา
จํานวน และเวลาในการใชยา วิธีการใชยา (ท่ีนอกเหนือจากการรับประทาน) ท่ีมีผลตอการรับรู 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุดานการรับรูและเขาใจตอสัญลักษณกราฟก 
และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ  

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี ท่ีมีผลตอการรับรูและความ
เขาใจของผูสูงอายุ  

1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรู
และความเขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  
1.3.1 การออกแบบสัญลักษณจะแบงประเภทของยาตามแตละชนิด และแบงตามลักษณะ

การใชงาน และการแสดงปริมาณในการใช 
1.3.2 มุงเนนการศึกษาปจจัยในการรับรู และความเขาใจสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี

ของผูสูงอายุ ท่ีไมพิการทางสายตา และมีสภาพจิตปกติ 
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1.4  กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี  1.1  แสดงการเชื่อมโยงกรอบการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

1.5 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 

กระบวนการการวิจัยและข้ันตอนการศึกษาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยการวิจัย
ครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของในการใชยา ไดแก ชนิดของยา คุณสมบัติของตัวยาจํานวน 
และเวลาในการใชยา วิธีการใชยาท่ีมีผลตอการรับรู ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุดานการรับรู
และเขาใจตอสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ ศึกษา
ปจจัยดานสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี ท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจ
ของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา โดยการศึกษาท้ังขอมูลจากเอกสาร 
หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังภาคภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ซ่ึงการวิจัยนี้มีข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการศึกษาเบื้องตน โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การสํารวจการ
แบงประเภทของยา ตามแตละชนิด และแบงตามลักษณะการใชงาน และการแสดงปริมาณในการใช
2) การจําแนกประเภทของยาตามแตละชนิด และแบงตามลักษณะการใชงาน และการแสดงปริมาณ
ในการใช 

ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการศึกษาแนวคิดและทฤษฏี ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาแนวคิด 5 
กลุมแนวคิด ไดแก 1) แนวคิดท่ีเก่ียวกับแนวคิด และทฤษฎีดานวัยผูสูงอายุ 2)  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการ
ออกแบบสัญลักษณกราฟก 3) แนวคิดการรับรูเรื่องสี (Color Perception)    4) แนวคิดท่ีเก่ียวกับ
การรับรูของมนษุย และ 5) ความสําคัญของการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย โดยการออกแบบแบบสัมภาษณ และ
การออกแบบภาพจําลอง (สิ่งเรา) เพ่ือทดสอบระดับความซับซอนในการรับรู และเขาใจของผูสูงอายุ 

ปจจัยในการรับรู และเขาใจสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีของผูสูงอายุ 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู แนวคิดเกี่ยวกับระดับขีดความสามารถ
ของผูสูงอายุ 

คุณลักษณะประชากร(ผูสูงอายุ) 
การออกแบบสัญลกัษณกราฟก  

และจิตวิทยาส ี

แนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ 
เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา 
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ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนการเก็บขอมูล ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงอายุท่ี
ไมพิการทางสายตา และมีสภาพจิตปกติ โดยการสัมภาษณขอมูลสวนบุคคล ภูมิหลัง และ
ประสบการณในอดีตของผูสูงอายุ เพ่ือทดสอบระดับความซับซอนในการรับรูของผูสูงอายุ และความ
เขาใจการใชสอยสัญลักษณกราฟกและจิตวิทยาสี  

ข้ันตอนท่ี 5 ข้ันตอนการศึกษาผลการวิจัยและวิเคราะหขอมูล ในสวนนี้แบงเปน 2 สวน 
คือ การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของผูสูงอายุ และการวิเคราะหขอมูลการรับรูและความเขาใจของ
ผูสูงอายุ ดานการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงบรรจุภัณฑยาอยางเหมาะสม              

ข้ันตอนท่ี 6 ข้ันตอนการสรุป และขอเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก 
และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุ
ภัณฑยา ขอจํากัดท่ีพบ และเสนอแนะการศึกษาท่ีเก่ียวของในอนาคต 

 

1.6 คํานิยามศัพท 
 
 1.6.1 ยารักษาโรค (Pharmaceutical drug, Drug, Medicines, Medication, หรือ
Medicament) หมายถึง วัตถุ และ/หรือ สารเคมีท่ีใชในการรักษาโรคภัยไขเจ็บของมนุษย และสัตว 
โดยตองใชความรูท้ังทางวิทยาศาสตรและศิลปะมาผนวกในการ ผสม ปรุงแตง และแปรสภาพ
สาระสําคัญและสวนประกอบอ่ืนตามสูตรตํารับ 

1.6.2 ผูสูงอายุ (Elderly)   หมายถึง บุคคลท่ีสูงวัยหรืออยูในวัยชราท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึน
ไป  ท่ีไมพิการทางสายตา และมีสภาพจิตปกติ 

1.6.3 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นและเก่ียวของกับสิ่ง
เรา (Stimulus) 
 1.6.4 ความเขาใจ (Knowledge) หมายถึงกระบวนการรู (Cognition) ภายในตัวมนุษย 
ไดแก กระบวนการคิด การจดจํา การระลึกในอดีต โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู อยางตอเนื่อง (รับรู-
จดจํา-เรียนรู-เขาใจ-รูสึก-เลือก) 
  

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.7.1 ไดทราบถึงคุณลักษณะ รูปแบบ ปจจัยในสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีเสริม
ประสิทธิภาพการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ 

1.7.2 ไดทราบถึงระดับขีดความสามารถในการรับรูและเขาใจของผูสูงอายุ ตอสัญลักษณ
กราฟก และจิตวิทยาสี 

1.7.3 ไดแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความ
เขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา 


