
บทท่ี 3  

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการศึกษาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค คือ  ศึกษาปจจัยท่ี
เก่ียวของในการใชยา ไดแก ชนิดของยา คุณสมบัติของตัวยาจํานวน และเวลาในการใชยา วิธีการใช
ยา (ท่ีนอกเหนือจากการรับประทาน) ท่ีมีผลตอการรับรู ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุดานการ
รับรูและเขาใจตอสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ  
ศึกษาปจจัยดานสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี ท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ  
เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความ
เขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา โดยในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของ
การศึกษาท่ีมุงเนนการศึกษาปจจัยในการรับรู และความเขาใจสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีของ
ผูสูงอายุท่ีไมพิการทางสายตา และมีสภาพจิตปกติ ท้ังนี้เพ่ือใหไดผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
คณะผูวิจัยจึงไดดําเนินการศึกษาตามหัวขอตอไปนี้ 

  

3.1  ข้ันตอนการวิจัย   
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีแผนการดําเนินงานรวบรวมขอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยมีวิธี
การศึกษาท้ังขอมูลจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ การศึกษาไดเลือกการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เปนวิธีการศึกษา เพ่ือสนับสนุนขอคนพบสมมุติฐานและขอสรุปตางๆ ใน
การศึกษาเพ่ือเปนแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความ
เขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา ดังนั้นเพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมทุก
สวนท้ังหมด จึงมีข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ สําหรับการดําเนินการวิจัย
แบงเปนข้ันตอนใหญๆ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1  การรวบรวมขอมูลเบื้องตนดวยการทบทวนวรรณกรรม ทําการศึกษา
เบื้องตน จากเอกสาร คนควา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลท่ัวไป 
และเพ่ือทราบถึงตัวแปร และวิธีการในการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 2 ทําการศึกษาเบื้องตนการแบงประเภทของยา ตามแตละชนิด และแบงตาม
ลักษณะการใชงาน และการแสดงปริมาณในการใช  โดยวิธกีารสํารวจ และเก็บตัวอยางบรรจุภัณฑยา
ชนิดตางๆ จากโรงพยาบาลตางๆ สถานพยาบาล จากนั้นจําแนกประเภทของยาตามแตละชนิด และ
แบงตามลักษณะการใชงาน และการแสดงปริมาณในการใช 

ข้ันตอนท่ี 3 การสรางเครื่องมือในการวิจัย โดยเครื่องมือในการวิจัยในงานวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยออกแบบเครื่องมือออกเปน 3 ประเภท คือ  

ประเภทท่ี 1 การออกแบบและจัดทําแบบสัมภาษณ (Interview) คลายกับ
แบบสอบถาม คือ มีการใชวิธีถาม – ตอบ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการ แตกตางกันตรงท่ีการสัมภาษณ ผู
ถามจะไดพูดคุยซักถามกับเปาหมายโดยตรง ซ่ึงอาจจะไดรับขอมูลท่ีสําคัญละเอียดกวา และไดขอมูลท่ี
เท่ียงตรง (Validity) มากกวาการใชแบบสอบถาม เพราะในระหวางการสัมภาษณ ผูสัมภาษณสามารถ
ถาม – ตอบ ขอสงสัยตางๆ จากผูใหสัมภาษณไดทันที ทําใหไดรับขอมูลท่ีชัดเจนกวา 
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  การเก็บขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวิธีการเก็บแบบสัมภาษณ 
และแบบราง (Sketch Design) กับผูสูงอายุท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยแบงหัวขอในการเก็บรวบรวม
ขอมูลดังตอไปนี้ 

(1) สัมภาษณขอมูลสวนบุคคล และประสบการณในการใชยาของผูสูงอายุ 
(2) สัมภาษณเก่ียวกับความเขาใจและการตีความจากสัญลักษณท่ีเห็น 
(3) สัมภาษณเก่ียวกับปญหาในการใชยา 

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลจากรูปลักษณะของสัญลักษณกราฟก ท่ีควรใชในการ
ออกแบบ ท่ีไดจากแบบสัมภาษณ โดยการนําเอาขอมูลท่ีไดมาพิจารณาเพ่ือทําแบบรางข้ันตน 
(Sketch Design) แลวนําเอาแบบรางไปทดสอบเก่ียวกับการรับรูและความเขาใจของกลุมเปาหมาย 
เพ่ือหาจุดบกพรองและนํากลับมาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงาน  

ข้ันตอนท่ี 5 ทําการทดสอบกลุมภาพดวยแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูสูงอายุ และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) ดวยภาพ
จําลอง (สิ่งเรา) เพ่ือทดสอบระดับความซับซอนในการรับรู และเขาใจของผูสูงอายุเก่ียวกับสัญลักษณ
กราฟก และจิตวิทยาสีท่ีสามารถนํามาใชในการออกแบบบรรจุภัณฑยา ควบคูกับแบบสอบถาม  

ข้ันตอนท่ี 6 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม  มาประมวลผลดวย
โปรแกรม SPSS – Statistic Package for the Social Science เพ่ือหาคาเฉลี่ย เพ่ือใหไดรูปแบบท่ี
เหมาะสม  

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ี
มีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา และ
ขอจํากัดท่ีพบ 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป  โดยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุมคือ 

1. กลุมสมาคม  
2. บุคคลท่ัวไป  
 

3.2.1 กลุมสมาคม  เปนกลุมตัวอยาง ท่ีเปนตัวแทนของผูสูงอายุ จาก 3 กลุมใหญ ไดแก  
(1) สมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ เขตปอมปราบศัตรู

พาย กรุงเทพมหานคร 
(2) มูลนิธิธารานุเคราะห เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และ  
(3) องคกรการกุศลตางๆ และบานพักคนชรา 
การสุมตัวอยางในการวิจัยสวนนี้ เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมเปนไปตาม

โอกาสทางสถิติ (Non probability sample) ตัวอยางประชากรแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากสถานท่ีขางตน จํานวน 20 คน 
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3.2.2 บุคคลท่ัวไป  ไดแก ผูสูงอายุในชุมชน   
การสุมตัวอยางในการวิจัยสวนนี้ เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบท่ีเปนไปตามโอกาส

ทางสถิติ (Probability Sample) โดยทําการสุมแบบ Multi-stage sampling โดยมีข้ันตอนในการสุม
ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1  ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น สุมชุมชนในกรุงเทพมหานครมาจากชั้นท่ี
เปนกลุมเขต 6 กลุม (โครงการศึกษาวิเคราะหสถานภาพ SMEs ประเทศไทย: บทบาทเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) , 2553) อัน
ไดแก   

- กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย 7 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบาง
ซ่ือ เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

- กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย 9 เขต ไดแก เขตพระนคร เขต
ดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และ
เขตวังทองหลาง 

- กลุมกรุงเทพใต  ประกอบดวย 11 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขตบาง
รัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง 
เขตบางนา และเขตประเวศ 

- กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย 8 เขต ไดแก เขตบางกะป 
เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสาม
วา 

- กลุมกรุงธนฯ เหนือ ประกอบดวย 8 เขต ไดแก เขตธนบุรี เขต
คลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวี
วัฒนา 

- กลุมกรุงธนฯ ใต ประกอบดวย 7 เขต ไดแก เขตภาษีเจริญ เขต
บางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ 

เพราะเชื่อวาเรื่องท่ีตองการศึกษานาจะมีรูปแบบในการพัฒนาแตกตางกันไปตามแต
ละชุมชน จึงแบงชั้นเพ่ือใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนจากทุกเขตของกรุงเทพมหานคร 

ข้ันท่ี 2  ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีจับ
สลาก เพ่ือใหแตละกลุมมีโอกาสเลือกเทากัน จาก 6 กลุมเขต โดยใหทุกเขตในกลุมเขตตัวอยางมี
โอกาสถูกเลือกโดยเทาเทียมกัน เพราะเชื่อวาไมวาเขตใดในกลุมเขตตัวอยางก็เปนตัวแทนของกลุมเขต
นั้นๆ เทาเทียมกัน โดยใชวิธีจับสลาก ซ่ึงไดตัวแทนในแตละกลุม ดังนี้ 

- กลุมกรุงเทพเหนือ  ไดแก เขตหลักสี่  
- กลุมกรุงเทพกลาง  ไดแก เขตดุสิต  
- กลุมกรุงเทพใต   ไดแก เขตสาทร 
- กรุงเทพตะวันออก  ไดแก เขตสะพานสูง 
- กลุมกรุงธนฯ เหนือ  ไดแก เขตธนบุรี  

- กลุมกรุงธนฯ ใต  ไดแก เขตหนองแขม  
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ข้ันท่ี 3  การสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือใหไดกลุม
ตัวอยางท่ีกระจายอยูในเขต  โดยการสุมกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุตอไปใหครบตามจํานวนท่ีตองการ 
ณ จุดท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมละ 20 คน รวมท้ังหมด 120 คน เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีลักษณะ
ตามความตองการของการวิจัย 

 

3.3 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบการสํารวจ การทดลอง การ
สัมภาษณ แบบสอบถาม เพ่ือใชเปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

 3.3.1 แบบสํารวจการแบงประเภทของยา ตามแตละชนิด และแบงตามลักษณะการใชงาน 
และการแสดงปริมาณในการใช เพ่ือจําแนกประเภทของบรรจุภัณฑท่ีสัมพันธกับการใชงานของ
ผูสูงอายุ ปญหาในการใชยา 

3.3.2 แบบทดสอบระดับขีดความสามารถในการรับรูและเขาใจของผูสูงอายุ ตอสัญลักษณ
กราฟก และจิตวิทยาสี ประกอบดวย 

3.3.2.1 เครื่องมือการสัมภาษณและแบบรางสัญลักษณ เพ่ือทราบเก่ียวกับขอมูล
สวนบุคคล และประสบการณในการใชยาของผูสูงอายุ  ความเขาใจและการตีความจากสัญลักษณท่ี
เห็น และปญหาในการใชยา 

3.3.2.2 เครื่องมือทดสอบเก่ียวกับสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี โดยการ
ออกแบบภาพจําลอง (สิ่งเรา) เพ่ือทดสอบระดับความซับซอนในการรับรู และเขาใจของผูสูงอายุ
เก่ียวกับสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีสามารถนํามาใชในการออกแบบบรรจุภัณฑยา ซ่ึงในการ
สรางแบบสอบถามในสวนนี้ ลักษณะแบบสอบถามเปนไปในเชิงการเปรียบเทียบ ระหวางภาพดาน
ซายมือ  คือ ภาพท่ี 1 และภาพดานขวามือ คือ ภาพท่ี 2 ซ่ึงท้ัง 2 ภาพ เปนตัวแทนของประเด็น
คําถามในแตละขอ โดยมีสเกลระดับความนิยมดานละ 5 ระดับ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงสเกลระดับความนิยมในแบบสอบถาม 
 
 จากภาพท่ี 3.1 แบบสอบถามกําหนดใหระดับความนิยมภาพท่ี 1 อยูในตัวเลข 1-5  ดาน
ซายมือ และระดับความนิยมภาพท่ี 2 อยูในตัวเลข 1-5  ดานขวามือ ใหผูตอบเลือกระดับตัวเลขตาม
ความนิยมมากนอย หากมีความนิยมท้ังสองภาพเทากัน ใหทําเครื่องหมายในชองตรงกลางท่ีหมายเลข 
0 
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3.4 การกําหนดตัวแปร  ตัวช้ีวัด และการเช่ือมโยงตัวแปร 
 

จากกรอบการวิจัยและการเชื่อมโยงตัวแปรในการวิจัย ท่ีมุงเนนการศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของผูสูงอายุ และปจจัยในการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี ท่ีมีผลตอการรับรูและความ
เขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา ซ่ึงสามารถบอกไดถึงตัวแปรของ
การวิจัยครั้งนี้  เม่ือไดตัวแปรจึงไดกําหนดนิยามดานมโนทัศนจากกรอบทฤษฎี  เปนนิยามดาน
ปฏิบัติการและองคประกอบในการชี้วัด ไดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรูปนิยามดานมโนทัศน – ตัวชี้วัด และเครื่องมือในการวิจัย 
 

ตัวแปรมโนทัศน 
(Conceptual  

Variable) 

Conceptual  
Definition 

ตัวแปรปฏิบตัิการ
(Operational  

Variable) 
ตัวชี้วดั 

ระดับ 
การวัด 

ที่มาของขอมูล 

ขอมูลทุตยิภูม ิ

แบบสัมภาษณ
 

แบบสอบถาม 

การทดสอบ 

คุณลักษณะของประชากร 
(ผูสูงอายุ) 

 เพศ ชาย/หญิง Nominal     

อาย ุ แบบสอบถาม 
จะถามเปนจาํนวนป 

Ratio     

การศึกษา แบงตามระดับการศึกษา Interval     

อาชีพ แบงตามกลุมอาชพี Nominal     

รายได รายไดตอเดือน 
-รายได…………....บาท 
- รายไดครัวเรือน......บาท 

Ratio 
 
Ratio 

  
 

 

  

ภูมิลําเนาเดิม ในเมือง/นอกเมือง Nominal     

การรักษา แบงตามกลุมการรักษา Nominal     

ประเภทของยาที่ใช แบงตามกลุมยาที่ใช Nominal     
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรูปนิยามดานมโนทัศน – ตัวชี้วัด และเครื่องมือในการวิจัย (ตอ) 
 

ตัวแปรมโนทัศน 
(Conceptual  

Variable) 

Conceptual  
Definition 

ตัวแปรปฏิบตัิการ
(Operational  

Variable) 
ตัวชี้วดั 

ระดับ 
การวัด 

ที่มาของขอมูล 

ขอมูลทุตยิภูม ิ

แบบสัมภาษณ
 

แบบสอบถาม 

การทดสอบ 

ปจจัยดานสัญลักษณ
กราฟก และจิตวิทยาสี 
ที่มีผลตอการรับรูและ
เขาใจตอสัญลักษณ 

ขีดความสามารถ
ในการมองเห็น
สัญลักษณ
กราฟก  และ
จิตวิทยาสี 

คุณลักษณะสี ขาวดํา และมีสีสัน 
Nominal 

 
 

 
   

ขนาดของสัญลักษณ
กราฟก 

ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ 

Nominal 
 

 
 

 

รูปแบบและ
รายละเอียดของ
สัญลักษณกราฟก   

แบบเรียบงาย 2มิติ แบบ
มีรายละเอียด 3 มิติ  Nominal  

 
 
 

 
 
 

ปจจัยการรับรู และเขาใจ
สัญลักษณกราฟกและ
จิตวิทยาสีของผูสูงอาย ุที่
นํามาใชในการออกแบบ
บรรจุภัณฑยา 

ระดับการรับรู
และความเขาใจ 

การรับรูและความ
เขาใจตอประโยชนใช
สอย และความหมาย
ในรูปแบบสัญลักษณ
กราฟก 

การรับรูที่เขาใจ และไม
เขาใจ 

Nominal 
 

   

ความซับซอนที่ผูสูง
วัยสามารถเขาถึงและ
เขาใจได 

ระดับความซับซอนที่นอย 
และระดับความซับซอน
ที่มากขึ้น (5 ระดับ) 

Interval 

 

   

  ความสามารถในการ
จําได /จําไมได 

ระดับความจําไดที่นอย
และระดับความจําไดที่
มากขึ้น (5ระดับ) 

Interval 
 

   

 
จากเนื้อหาโดยรวมและขอสรุปจากแนวคิดและนิยามดานปฏิบัติการ ท่ีบอกถึงตัวแปรท่ีไดใน

บทนี้ เพ่ือเปนโครงรางกําหนดวิธี ข้ันตอนในการศึกษาวิจัย และสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 
 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีรูปแบบการใชสถิติ และการวิเคราะหผลขอมูลแบงออกตามประเด็น
เปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนแรก  ในสวนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําเดลฟายครั้งท่ีหนึ่ง เพ่ือทราบ
เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล และประสบการณในการใชยาของผูสูงอายุ ความเขาใจและการตีความจาก
สัญลักษณท่ีเห็น และปญหาในการใชยา  

 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณและการทดสอบในสวนท่ีหนึ่ง ผูวิจัยนําขอมูลท่ีได
จากการเก็บรวบรวมขอมูลในประเด็นดานตางๆ มาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS – Statistic 
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Package for the Social Science  ดวยการนําผลขอมูลท่ีไดจากการสอบถามมาประเมินผล
วิเคราะห และแปลผลขอมูลในแตละปจจัย  โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือหาคาเฉลี่ยของระดับความจํา ความเขาใจและการตีความจากสัญลักษณ
ท่ีเห็น 

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (เติมศักดิ์   สุขวิบูลย, 2552) 
4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง นอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 

สวนท่ีสอง  ในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาการรับรูและความเขาใจ ใน
ระดับขีดความสามารถในการมองเห็นและเขาใจประโยชนใชสอยของสัญลักษณ  การรับรูและความ
เขาใจตอความหมายของสัญลักษณ ระดับความซับซอนท่ีผูสูงอายุสามารถเขาใจได และระดับขีด
ความสามารถในการเรียนรูและความจําไดของผูสูงอายุ เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงใน
การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิยาสี เพ่ือใชในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑยา ท่ีสอดคลองกับการรับรู และความเขาใจสําหรับผูสูงอายุ  

สวนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณและทดสอบในสวนท่ีสอง เรื่องการรับรูและ
ความเขาใจ ในระดับขีดความสามารถในการมองเห็นและเขาใจประโยชนใชสอยของสัญลักษณ  การ
รับรูและความเขาใจตอความหมายของสัญลักษณ ระดับความซับซอนท่ีผูสูงอายุสามารถเขาใจได และ
ระดับขีดความสามารถในการเรียนรูและความจําไดของผูสูงอายุ ในประเด็นความแตกตางในรูปแบบท่ี
มีความนาจะเปนมากท่ีสุด เพ่ือสรุปปจจัยในสัญลักษณกราฟกและจิตวิทยาสี ท่ีเสริมประสิทธิภาพการ
รับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ (ปจจัยดานการออกแบบ) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

โดยผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยใชการวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม นําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS – Statistic Package 
for the Social Science เพ่ือหาคาเฉลี่ยของระดับความนิยมและความพึงพอใจในประเด็นความ
แตกตางท่ีมีความนาจะเปนมากท่ีสุด โดยวิเคราะหขอมูลในแตละปจจัยและวัดผลดวยประเด็นการ
รับรูดานความรูสึก ทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความนิยมกับกลุมตัวอยางแต
ละกลุม โดยใชการวิเคราะหแบบที (t -test) และวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance; 
Anova) ท้ังนี้กําหนดระดับนัยสําคัญของการทดสอบท่ี 0.05 คือ มีความเชื่อม่ัน 95% ผูวิจัยไดแปรคา
ความนิยมรูปแบบทางระบบสภาพแวดลอม (Environment System) แทนคาระดับความชอบภาพท่ี 
1 ดวยตัวเลข 0-5 แทนคาระดับความชอบภาพท่ี 2 ดวยตัวเลข 6-11 ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 แสดงสเกลระดับความนิยมในการวิเคราะหผล 
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 1) ระดับความนิยมท้ังภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 
  ระหวาง 5-6  ไดแก นิยมเทากัน 
 2) ระดับความนิยมภาพท่ี 1 ดานซายมือ 
  ระหวาง 0-1 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 มากท่ีสุด 
  ระหวาง 1-2 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 มาก 
  ระหวาง 2-3 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 คอนขางมาก 
  ระหวาง 3-4 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 ปานกลาง 
  ระหวาง 4-5 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 นอย 

3) ระดับความชอบภาพท่ี 2 ดานขวามือ 
  ระหวาง 6-7 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 นอย 
  ระหวาง 7-8 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 ปานกลาง 
  ระหวาง 8-9 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 คอนขางมาก 
  ระหวาง 9-10 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 มาก 
  ระหวาง 10-11 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 มากท่ีสุด 

 
จากนั้นสรุปเปนขอเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผล

ตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา ท่ีเปน
ประโยชนตอการสรางศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาทางสังคม และเสริมสรางความม่ันคง
ในชีวิตใหกับผูสูงอายุ อีกท้ังสามารถนําผลแนวทางของรูปแบบสัญลักษณกราฟกท่ีได ไปใชเปน
แนวทางในการออกแบบอ่ืนๆ สําหรับผูสูงอายุ 

 
 


