
บทท่ี 3  

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการศึกษาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค คือ  ศึกษาปจจัยท่ี
เก่ียวของในการใชยา ไดแก ชนิดของยา คุณสมบัติของตัวยาจํานวน และเวลาในการใชยา วิธีการใช
ยา (ท่ีนอกเหนือจากการรับประทาน) ท่ีมีผลตอการรับรู ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุดานการ
รับรูและเขาใจตอสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ  
ศึกษาปจจัยดานสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี ท่ีมีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ  
เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความ
เขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา โดยในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของ
การศึกษาท่ีมุงเนนการศึกษาปจจัยในการรับรู และความเขาใจสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีของ
ผูสูงอายุท่ีไมพิการทางสายตา และมีสภาพจิตปกติ ท้ังนี้เพ่ือใหไดผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
คณะผูวิจัยจึงไดดําเนินการศึกษาตามหัวขอตอไปนี้ 

  

3.1  ข้ันตอนการวิจัย   
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีแผนการดําเนินงานรวบรวมขอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยมีวิธี
การศึกษาท้ังขอมูลจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ การศึกษาไดเลือกการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เปนวิธีการศึกษา เพ่ือสนับสนุนขอคนพบสมมุติฐานและขอสรุปตางๆ ใน
การศึกษาเพ่ือเปนแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผลตอการรับรูและความ
เขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา ดังนั้นเพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมทุก
สวนท้ังหมด จึงมีข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ สําหรับการดําเนินการวิจัย
แบงเปนข้ันตอนใหญๆ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1  การรวบรวมขอมูลเบื้องตนดวยการทบทวนวรรณกรรม ทําการศึกษา
เบื้องตน จากเอกสาร คนควา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลท่ัวไป 
และเพ่ือทราบถึงตัวแปร และวิธีการในการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 2 ทําการศึกษาเบื้องตนการแบงประเภทของยา ตามแตละชนิด และแบงตาม
ลักษณะการใชงาน และการแสดงปริมาณในการใช  โดยวิธกีารสํารวจ และเก็บตัวอยางบรรจุภัณฑยา
ชนิดตางๆ จากโรงพยาบาลตางๆ สถานพยาบาล จากนั้นจําแนกประเภทของยาตามแตละชนิด และ
แบงตามลักษณะการใชงาน และการแสดงปริมาณในการใช 

ข้ันตอนท่ี 3 การสรางเครื่องมือในการวิจัย โดยเครื่องมือในการวิจัยในงานวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยออกแบบเครื่องมือออกเปน 3 ประเภท คือ  

ประเภทท่ี 1 การออกแบบและจัดทําแบบสัมภาษณ (Interview) คลายกับ
แบบสอบถาม คือ มีการใชวิธีถาม – ตอบ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการ แตกตางกันตรงท่ีการสัมภาษณ ผู
ถามจะไดพูดคุยซักถามกับเปาหมายโดยตรง ซ่ึงอาจจะไดรับขอมูลท่ีสําคัญละเอียดกวา และไดขอมูลท่ี
เท่ียงตรง (Validity) มากกวาการใชแบบสอบถาม เพราะในระหวางการสัมภาษณ ผูสัมภาษณสามารถ
ถาม – ตอบ ขอสงสัยตางๆ จากผูใหสัมภาษณไดทันที ทําใหไดรับขอมูลท่ีชัดเจนกวา 
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  การเก็บขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวิธีการเก็บแบบสัมภาษณ 
และแบบราง (Sketch Design) กับผูสูงอายุท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยแบงหัวขอในการเก็บรวบรวม
ขอมูลดังตอไปนี้ 

(1) สัมภาษณขอมูลสวนบุคคล และประสบการณในการใชยาของผูสูงอายุ 
(2) สัมภาษณเก่ียวกับความเขาใจและการตีความจากสัญลักษณท่ีเห็น 
(3) สัมภาษณเก่ียวกับปญหาในการใชยา 

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลจากรูปลักษณะของสัญลักษณกราฟก ท่ีควรใชในการ
ออกแบบ ท่ีไดจากแบบสัมภาษณ โดยการนําเอาขอมูลท่ีไดมาพิจารณาเพ่ือทําแบบรางข้ันตน 
(Sketch Design) แลวนําเอาแบบรางไปทดสอบเก่ียวกับการรับรูและความเขาใจของกลุมเปาหมาย 
เพ่ือหาจุดบกพรองและนํากลับมาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงาน  

ข้ันตอนท่ี 5 ทําการทดสอบกลุมภาพดวยแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูสูงอายุ และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) ดวยภาพ
จําลอง (สิ่งเรา) เพ่ือทดสอบระดับความซับซอนในการรับรู และเขาใจของผูสูงอายุเก่ียวกับสัญลักษณ
กราฟก และจิตวิทยาสีท่ีสามารถนํามาใชในการออกแบบบรรจุภัณฑยา ควบคูกับแบบสอบถาม  

ข้ันตอนท่ี 6 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม  มาประมวลผลดวย
โปรแกรม SPSS – Statistic Package for the Social Science เพ่ือหาคาเฉลี่ย เพ่ือใหไดรูปแบบท่ี
เหมาะสม  

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ี
มีผลตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา และ
ขอจํากัดท่ีพบ 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป  โดยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุมคือ 

1. กลุมสมาคม  
2. บุคคลท่ัวไป  
 

3.2.1 กลุมสมาคม  เปนกลุมตัวอยาง ท่ีเปนตัวแทนของผูสูงอายุ จาก 3 กลุมใหญ ไดแก  
(1) สมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ เขตปอมปราบศัตรู

พาย กรุงเทพมหานคร 
(2) มูลนิธิธารานุเคราะห เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และ  
(3) องคกรการกุศลตางๆ และบานพักคนชรา 
การสุมตัวอยางในการวิจัยสวนนี้ เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมเปนไปตาม

โอกาสทางสถิติ (Non probability sample) ตัวอยางประชากรแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากสถานท่ีขางตน จํานวน 20 คน 
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3.2.2 บุคคลท่ัวไป  ไดแก ผูสูงอายุในชุมชน   
การสุมตัวอยางในการวิจัยสวนนี้ เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบท่ีเปนไปตามโอกาส

ทางสถิติ (Probability Sample) โดยทําการสุมแบบ Multi-stage sampling โดยมีข้ันตอนในการสุม
ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1  ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น สุมชุมชนในกรุงเทพมหานครมาจากชั้นท่ี
เปนกลุมเขต 6 กลุม (โครงการศึกษาวิเคราะหสถานภาพ SMEs ประเทศไทย: บทบาทเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) , 2553) อัน
ไดแก   

- กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย 7 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบาง
ซ่ือ เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

- กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย 9 เขต ไดแก เขตพระนคร เขต
ดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และ
เขตวังทองหลาง 

- กลุมกรุงเทพใต  ประกอบดวย 11 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขตบาง
รัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง 
เขตบางนา และเขตประเวศ 

- กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย 8 เขต ไดแก เขตบางกะป 
เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสาม
วา 

- กลุมกรุงธนฯ เหนือ ประกอบดวย 8 เขต ไดแก เขตธนบุรี เขต
คลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวี
วัฒนา 

- กลุมกรุงธนฯ ใต ประกอบดวย 7 เขต ไดแก เขตภาษีเจริญ เขต
บางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ 

เพราะเชื่อวาเรื่องท่ีตองการศึกษานาจะมีรูปแบบในการพัฒนาแตกตางกันไปตามแต
ละชุมชน จึงแบงชั้นเพ่ือใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนจากทุกเขตของกรุงเทพมหานคร 

ข้ันท่ี 2  ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีจับ
สลาก เพ่ือใหแตละกลุมมีโอกาสเลือกเทากัน จาก 6 กลุมเขต โดยใหทุกเขตในกลุมเขตตัวอยางมี
โอกาสถูกเลือกโดยเทาเทียมกัน เพราะเชื่อวาไมวาเขตใดในกลุมเขตตัวอยางก็เปนตัวแทนของกลุมเขต
นั้นๆ เทาเทียมกัน โดยใชวิธีจับสลาก ซ่ึงไดตัวแทนในแตละกลุม ดังนี้ 

- กลุมกรุงเทพเหนือ  ไดแก เขตหลักสี่  
- กลุมกรุงเทพกลาง  ไดแก เขตดุสิต  
- กลุมกรุงเทพใต   ไดแก เขตสาทร 
- กรุงเทพตะวันออก  ไดแก เขตสะพานสูง 
- กลุมกรุงธนฯ เหนือ  ไดแก เขตธนบุรี  

- กลุมกรุงธนฯ ใต  ไดแก เขตหนองแขม  
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ข้ันท่ี 3  การสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือใหไดกลุม
ตัวอยางท่ีกระจายอยูในเขต  โดยการสุมกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุตอไปใหครบตามจํานวนท่ีตองการ 
ณ จุดท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมละ 20 คน รวมท้ังหมด 120 คน เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีลักษณะ
ตามความตองการของการวิจัย 

 

3.3 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบการสํารวจ การทดลอง การ
สัมภาษณ แบบสอบถาม เพ่ือใชเปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

 3.3.1 แบบสํารวจการแบงประเภทของยา ตามแตละชนิด และแบงตามลักษณะการใชงาน 
และการแสดงปริมาณในการใช เพ่ือจําแนกประเภทของบรรจุภัณฑท่ีสัมพันธกับการใชงานของ
ผูสูงอายุ ปญหาในการใชยา 

3.3.2 แบบทดสอบระดับขีดความสามารถในการรับรูและเขาใจของผูสูงอายุ ตอสัญลักษณ
กราฟก และจิตวิทยาสี ประกอบดวย 

3.3.2.1 เครื่องมือการสัมภาษณและแบบรางสัญลักษณ เพ่ือทราบเก่ียวกับขอมูล
สวนบุคคล และประสบการณในการใชยาของผูสูงอายุ  ความเขาใจและการตีความจากสัญลักษณท่ี
เห็น และปญหาในการใชยา 

3.3.2.2 เครื่องมือทดสอบเก่ียวกับสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี โดยการ
ออกแบบภาพจําลอง (สิ่งเรา) เพ่ือทดสอบระดับความซับซอนในการรับรู และเขาใจของผูสูงอายุ
เก่ียวกับสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีสามารถนํามาใชในการออกแบบบรรจุภัณฑยา ซ่ึงในการ
สรางแบบสอบถามในสวนนี้ ลักษณะแบบสอบถามเปนไปในเชิงการเปรียบเทียบ ระหวางภาพดาน
ซายมือ  คือ ภาพท่ี 1 และภาพดานขวามือ คือ ภาพท่ี 2 ซ่ึงท้ัง 2 ภาพ เปนตัวแทนของประเด็น
คําถามในแตละขอ โดยมีสเกลระดับความนิยมดานละ 5 ระดับ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงสเกลระดับความนิยมในแบบสอบถาม 
 
 จากภาพท่ี 3.1 แบบสอบถามกําหนดใหระดับความนิยมภาพท่ี 1 อยูในตัวเลข 1-5  ดาน
ซายมือ และระดับความนิยมภาพท่ี 2 อยูในตัวเลข 1-5  ดานขวามือ ใหผูตอบเลือกระดับตัวเลขตาม
ความนิยมมากนอย หากมีความนิยมท้ังสองภาพเทากัน ใหทําเครื่องหมายในชองตรงกลางท่ีหมายเลข 
0 
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3.4 การกําหนดตัวแปร  ตัวช้ีวัด และการเช่ือมโยงตัวแปร 
 

จากกรอบการวิจัยและการเชื่อมโยงตัวแปรในการวิจัย ท่ีมุงเนนการศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของผูสูงอายุ และปจจัยในการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสี ท่ีมีผลตอการรับรูและความ
เขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา ซ่ึงสามารถบอกไดถึงตัวแปรของ
การวิจัยครั้งนี้  เม่ือไดตัวแปรจึงไดกําหนดนิยามดานมโนทัศนจากกรอบทฤษฎี  เปนนิยามดาน
ปฏิบัติการและองคประกอบในการชี้วัด ไดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรูปนิยามดานมโนทัศน – ตัวชี้วัด และเครื่องมือในการวิจัย 
 

ตัวแปรมโนทัศน 
(Conceptual  

Variable) 

Conceptual  
Definition 

ตัวแปรปฏิบตัิการ
(Operational  

Variable) 
ตัวชี้วดั 

ระดับ 
การวัด 

ที่มาของขอมูล 

ขอมูลทุตยิภูม ิ

แบบสัมภาษณ
 

แบบสอบถาม 

การทดสอบ 

คุณลักษณะของประชากร 
(ผูสูงอายุ) 

 เพศ ชาย/หญิง Nominal     

อาย ุ แบบสอบถาม 
จะถามเปนจาํนวนป 

Ratio     

การศึกษา แบงตามระดับการศึกษา Interval     

อาชีพ แบงตามกลุมอาชพี Nominal     

รายได รายไดตอเดือน 
-รายได…………....บาท 
- รายไดครัวเรือน......บาท 

Ratio 
 
Ratio 

  
 

 

  

ภูมิลําเนาเดิม ในเมือง/นอกเมือง Nominal     

การรักษา แบงตามกลุมการรักษา Nominal     

ประเภทของยาที่ใช แบงตามกลุมยาที่ใช Nominal     
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรูปนิยามดานมโนทัศน – ตัวชี้วัด และเครื่องมือในการวิจัย (ตอ) 
 

ตัวแปรมโนทัศน 
(Conceptual  

Variable) 

Conceptual  
Definition 

ตัวแปรปฏิบตัิการ
(Operational  

Variable) 
ตัวชี้วดั 

ระดับ 
การวัด 

ที่มาของขอมูล 

ขอมูลทุตยิภูม ิ

แบบสัมภาษณ
 

แบบสอบถาม 

การทดสอบ 

ปจจัยดานสัญลักษณ
กราฟก และจิตวิทยาสี 
ที่มีผลตอการรับรูและ
เขาใจตอสัญลักษณ 

ขีดความสามารถ
ในการมองเห็น
สัญลักษณ
กราฟก  และ
จิตวิทยาสี 

คุณลักษณะสี ขาวดํา และมีสีสัน 
Nominal 

 
 

 
   

ขนาดของสัญลักษณ
กราฟก 

ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ 

Nominal 
 

 
 

 

รูปแบบและ
รายละเอียดของ
สัญลักษณกราฟก   

แบบเรียบงาย 2มิติ แบบ
มีรายละเอียด 3 มิติ  Nominal  

 
 
 

 
 
 

ปจจัยการรับรู และเขาใจ
สัญลักษณกราฟกและ
จิตวิทยาสีของผูสูงอาย ุที่
นํามาใชในการออกแบบ
บรรจุภัณฑยา 

ระดับการรับรู
และความเขาใจ 

การรับรูและความ
เขาใจตอประโยชนใช
สอย และความหมาย
ในรูปแบบสัญลักษณ
กราฟก 

การรับรูที่เขาใจ และไม
เขาใจ 

Nominal 
 

   

ความซับซอนที่ผูสูง
วัยสามารถเขาถึงและ
เขาใจได 

ระดับความซับซอนที่นอย 
และระดับความซับซอน
ที่มากขึ้น (5 ระดับ) 

Interval 

 

   

  ความสามารถในการ
จําได /จําไมได 

ระดับความจําไดที่นอย
และระดับความจําไดที่
มากขึ้น (5ระดับ) 

Interval 
 

   

 
จากเนื้อหาโดยรวมและขอสรุปจากแนวคิดและนิยามดานปฏิบัติการ ท่ีบอกถึงตัวแปรท่ีไดใน

บทนี้ เพ่ือเปนโครงรางกําหนดวิธี ข้ันตอนในการศึกษาวิจัย และสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 
 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีรูปแบบการใชสถิติ และการวิเคราะหผลขอมูลแบงออกตามประเด็น
เปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนแรก  ในสวนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําเดลฟายครั้งท่ีหนึ่ง เพ่ือทราบ
เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล และประสบการณในการใชยาของผูสูงอายุ ความเขาใจและการตีความจาก
สัญลักษณท่ีเห็น และปญหาในการใชยา  

 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณและการทดสอบในสวนท่ีหนึ่ง ผูวิจัยนําขอมูลท่ีได
จากการเก็บรวบรวมขอมูลในประเด็นดานตางๆ มาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS – Statistic 
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Package for the Social Science  ดวยการนําผลขอมูลท่ีไดจากการสอบถามมาประเมินผล
วิเคราะห และแปลผลขอมูลในแตละปจจัย  โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือหาคาเฉลี่ยของระดับความจํา ความเขาใจและการตีความจากสัญลักษณ
ท่ีเห็น 

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (เติมศักดิ์   สุขวิบูลย, 2552) 
4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง นอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 

สวนท่ีสอง  ในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาการรับรูและความเขาใจ ใน
ระดับขีดความสามารถในการมองเห็นและเขาใจประโยชนใชสอยของสัญลักษณ  การรับรูและความ
เขาใจตอความหมายของสัญลักษณ ระดับความซับซอนท่ีผูสูงอายุสามารถเขาใจได และระดับขีด
ความสามารถในการเรียนรูและความจําไดของผูสูงอายุ เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงใน
การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิยาสี เพ่ือใชในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑยา ท่ีสอดคลองกับการรับรู และความเขาใจสําหรับผูสูงอายุ  

สวนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณและทดสอบในสวนท่ีสอง เรื่องการรับรูและ
ความเขาใจ ในระดับขีดความสามารถในการมองเห็นและเขาใจประโยชนใชสอยของสัญลักษณ  การ
รับรูและความเขาใจตอความหมายของสัญลักษณ ระดับความซับซอนท่ีผูสูงอายุสามารถเขาใจได และ
ระดับขีดความสามารถในการเรียนรูและความจําไดของผูสูงอายุ ในประเด็นความแตกตางในรูปแบบท่ี
มีความนาจะเปนมากท่ีสุด เพ่ือสรุปปจจัยในสัญลักษณกราฟกและจิตวิทยาสี ท่ีเสริมประสิทธิภาพการ
รับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ (ปจจัยดานการออกแบบ) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

โดยผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยใชการวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม นําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS – Statistic Package 
for the Social Science เพ่ือหาคาเฉลี่ยของระดับความนิยมและความพึงพอใจในประเด็นความ
แตกตางท่ีมีความนาจะเปนมากท่ีสุด โดยวิเคราะหขอมูลในแตละปจจัยและวัดผลดวยประเด็นการ
รับรูดานความรูสึก ทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความนิยมกับกลุมตัวอยางแต
ละกลุม โดยใชการวิเคราะหแบบที (t -test) และวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance; 
Anova) ท้ังนี้กําหนดระดับนัยสําคัญของการทดสอบท่ี 0.05 คือ มีความเชื่อม่ัน 95% ผูวิจัยไดแปรคา
ความนิยมรูปแบบทางระบบสภาพแวดลอม (Environment System) แทนคาระดับความชอบภาพท่ี 
1 ดวยตัวเลข 0-5 แทนคาระดับความชอบภาพท่ี 2 ดวยตัวเลข 6-11 ดังนี้ 
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 1) ระดับความนิยมท้ังภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 
  ระหวาง 5-6  ไดแก นิยมเทากัน 
 2) ระดับความนิยมภาพท่ี 1 ดานซายมือ 
  ระหวาง 0-1 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 มากท่ีสุด 
  ระหวาง 1-2 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 มาก 
  ระหวาง 2-3 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 คอนขางมาก 
  ระหวาง 3-4 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 ปานกลาง 
  ระหวาง 4-5 ไดแก นิยมภาพท่ี 1 นอย 

3) ระดับความชอบภาพท่ี 2 ดานขวามือ 
  ระหวาง 6-7 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 นอย 
  ระหวาง 7-8 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 ปานกลาง 
  ระหวาง 8-9 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 คอนขางมาก 
  ระหวาง 9-10 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 มาก 
  ระหวาง 10-11 ไดแก นิยมภาพท่ี 2 มากท่ีสุด 

 
จากนั้นสรุปเปนขอเสนอแนะแนวทางการออกแบบสัญลักษณกราฟก และจิตวิทยาสีท่ีมีผล

ตอการรับรูและความเขาใจของผูสูงอายุ เพ่ือนํามาใชในการออกแบบบนบรรจุภัณฑยา ท่ีเปน
ประโยชนตอการสรางศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาทางสังคม และเสริมสรางความม่ันคง
ในชีวิตใหกับผูสูงอายุ อีกท้ังสามารถนําผลแนวทางของรูปแบบสัญลักษณกราฟกท่ีได ไปใชเปน
แนวทางในการออกแบบอ่ืนๆ สําหรับผูสูงอายุ 

 
 


