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บทท่ี  2 

 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.1 ความน า 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และศึกษาปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษา 

เพ่ือให้การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 นี้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย จึงขอนําเสนอข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. ความหมายของแหล่งสารสนเทศ  
2. ความสําคัญของแหล่งสารสนเทศ 
3. ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 
4. ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.2 ความหมายของแหล่งสารสนเทศ 
 
 

แหล่งสารสนเทศ ( Information Source ) ในความหมายโดยทั่วไป หมายถึง  หน่วยงาน
หรือสถาบันที่ทําหน้าที่จัดหา จัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศ ซึ่งมีชื่อเรียกต่าง ๆ กันตามลักษณะ
หน้าที่ เช่น ห้องสมุด ศูนย์เอกสาร ศูนย์ข้อมูล หรือศูนย์สารสนเทศเฉพาะเรื่อง ศูนย์ประมวลผลและ
เผยแพร่สารสนเทศ  และหอจดหมายเหตุ 

ประภาวดี สืบสนธิ์ (2532: 28)  ได้ให้ความหมายของแหล่งสารสนเทศ หมายถึงแหล่งใดๆก็
ตามที่สามารถให้สารสนเทศ เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลนั้นๆได้ อาจเป็นบุคคล องค์กร 
สถาบัน หรือได้จากความรู้ประสบการณ์ของบุคคลผู้นั้นเอง การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของบุคคลจะ
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ใช้ ได้แก่ เพศ อายุ พ้ืนฐานการศึกษา บทบาทในสังคม บทบาทหน้าที่
ในการงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติหรือข้ึนอยู่กับลักษณะนิสัยการเรียนรู้เฉพาะตัวของแต่ละคน  

พิมพ์รําไพ เปรมสมิทธ์ (2533:17) ได้ให้ความหมายของคําว่า แหล่งสารสนเทศ หมายถึง
แหล่งใดๆ ก็ตามที่สามารถให้สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นๆ โดยอาจเป็น
องค์กร สถาบัน หรือความรู้จากประสบการณ์ของบุคคล  
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ชฏาจันทร์ โชคนิรันชัย (2548: 19) ได้ให้ความหมายแหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่ง
รวบรวมและเผยแพร่ สารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ ประกอบด้วยแหล่งสารสนเทศที่เป็นทางการ ได้แก่ 
แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน และแหล่งสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน และแหล่งสารสนเทศที่ไม่
เป็นทางการ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 

เจษฏา แซ่มประเสริฐ (2546: 6) ได้ให้ความหมายแหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งข้อมูล
ข่าวสารสารสนเทศ แหล่งทางวิทยาการ และประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่รู้ ใฝ่เรียน แสวงหา
ความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวาง และต่อเนื่องจากแหล่งต่างๆ เพ่ือเสริมสร้าง
ให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ 

กล่าว โดยสรุป แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งที่รวบรวมความรู้ และเผยแพร่สารสนเทศ 
ซึ่งอาจเป็นบุคคล หรือองค์กร สถาบัน หรือประสบการณ์จากบุคคล 

               
 

2.3 ความส าคัญของแหล่งสารสนเทศ  
 
 

แหล่งสารสนเทศมีความสําคัญต่อมนุษย์เพราะแหล่งสารสนเทศเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีหลาย
ประเภททั้งแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล แหล่งสารสนเทศสถานที่ แหล่งสารสนเทศสถาบันและแหล่ง
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ และสามารถนําความรู้ที่ได้มาพัฒนา
ตนเองให้มีความก้าวหน้า    

ดุษฏี จันบดศร (2557) ได้กล่าวถึงความสําคัญของแหล่งสารสนเทศ ไว้ว่า แหล่งสารสนเทศ
เป็นแหล่งที่ให้ความรู้และเป็นแหล่งการศึกษาโดยตรง สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตทั้งการศึกษาใน
ระบบและนอกระบบ ตลอดจนการศึกษาตามอัธยาศัย นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งแสวงหาความรู้ของ
ประชาชน  ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง 

 มะลิวัลย์ จันทกนกกร (2557) ศึกษาพบว่าแหล่งสารสนเทศมีความสําคัญ คือ เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ข้อเท็จจริง และความรู้ ทั้งที่เป็นวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีการคัดเลือกและจัดหาเข้ามาอย่างทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการและความ
สนใจของผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศได้ด้วยตนเอง 

 ชุติมา สัจจานันท์ (2530 : 37-38) ได้สรุปความสําคัญของแหล่งสารสนเทศ ไว้ว่า เป็นแหล่ง
ที่มี ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ที่จัดเก็บทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ และวัสดุย่อส่วน เพ่ือใช้
ประโยชน์ทางการสื่อสารและการพัฒนาด้านต่างๆ ทั้งส่วนบุคคลและสังคม นอกจากนี้แหล่ง
สารสนเทศยังเป็น รากฐานอันจําเป็นสําหรับความก้าวหน้าของอารยธรรมและสังคม เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการสร้างสรรค์หรือการใช้ทรัพยากรในการตัดสินใจ ในวงการธุรกิจ การศึกษา การวิจัย 
นักวิชาการและบุคคลทั่วไป 

จากความสําคัญที่ได้กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า แหล่งสารสนเทศเป็นแหล่งรวมทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลาย โดยมีบทบาทหน้าที่ต่อสังคมในการให้บริการสารสนเทศ และส่งเสริม
การศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ต้องการสารสนเทศในระดับต่าง ๆ  สําหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 



6 

 

นอกจากการเรียนในห้องเรียนแล้ว แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้ประโยชน์ต่อนักศึกษาทั้งในขณะ
กําลังศึกษา หลังจากสําเร็จการศึกษาและจนตลอดชีวิต 
 
2.4 ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 
 

ประภาวดี  สืบสนธิ์   ( 2532: 27-29 )   ได้จําแนกแหล่งสารสนเทศไว้ดังนี้ 
1) แหล่งสารสนเทศภายในตัวบุคคล หมายถึง สารสนเทศซึ่งเกิดขึ้นโดยการประมวล

ความคิด ความรู้ ใช้ความจํา ใช้ประสบการณ์ตนเอง หรืออาจแสวงหาสารสนเทศโดย
การสังเกต อาจเป็นการสังเกตอย่างมีระบบ มีเป้าหมายของการสังเกตอย่างเด่นชัด หรือ
อาจสังเกตโดยไม่มีระบบ ไม่ได้คาดการณ์มาก่อนว่าจะสังเกตเรื่องใด แล้วแต่ว่า
สังเกตเห็นอะไรแล้วจึงนําผลจากการสังเกตมาประมวลภายหลัง นอกจากนี้ยังหาได้จาก
แฟ้มข้อมูล เอกสารที่ได้รวบรวมเก็บสะสมไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

2) แหล่งสารสนเทศภายนอก หมายถึง แหล่งสารสนเทศท่ีไม่ใช่ตัวผู้แสวงหาสารสนเทศ ซึ่ง
จําแนกได้ดังนี้ 
     2.1  แหล่งสารสนเทศบุคคล บุคคลเป็นช่องทางการสื่อสาร และการแสวงหาข้อมูล
อย่างไม่เป็นทางการ บุคคลที่เป็นแหล่งสารสนเทศ ได้แก่  เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วม
อาชีพเดียวกัน เพ่ือนบ้าน สมาชิกในครอบครัว บุคคลที่เป็นผู้รู้ ที่ปรึกษา ตัวแทน
จําหน่าย ฯลฯ แหล่งบุคคลหรือการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกที่เป็นที่นิยมใช้เพ่ือหาสารสนเทศที่ต้องการมากเป็นอันดับแรก และเป็นอันดับ
สองรองจากการใช้ประสบการณ์ความคิดของตนเอง 
     2.2  แหล่งสารสนเทศสถาบัน หมายถึง สถาบันต่างๆ ที่ให้บริการสารสนเทศ ทั้งท่ี
จัดตั้งขึ้นโดยจุดมุ่งหมายเพื่อดําเนินการ และให้บริการอย่างเป็นทางการ ได้แก่ ห้องสมุด
ประเภทต่าง ๆ เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุด
ประชาชน หอสมุดแห่งชาติ ศูนย์เอกสาร และศูนย์สารสนเทศ เป็นต้น และหน่วยงานที่
ตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินงานเฉพาะด้าน สามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการดํา
เดินงานที่เป็นที่ต้องการได้ เช่น สํานักงานส่งเสริมการเกษตร สํานักงานสาธารณสุข 
หน่วยสารสนเทศของรัฐบาล สํานักงานบ้านและที่ดิน ฯลฯ แหล่งสารสนเทศประเภทนี้
รวมถึงบุคคลที่ทําหน้าที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับสถาบัน เช่น ครู บรรณารักษ์ 
พัฒนาการ พระ ทนายความ 
     2.3  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีบุคคลจะเข้าถึงได้โดยผ่าน
สื่อมวลชน เช่น ดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ หรืออ่านหนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร เป็นต้น 
นอกจากนี้ น้ําทิพย์ วิภาวิน (2546: 48) ไดใ้ห้ความหมายของแหล่งสารสนเทศ
สื่อมวลชน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมุ่งเผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร เหตุการณ์ ต่อมวลชน
ส่วนใหญ่ โดยเน้นความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ใช้การถ่ายทอดสารสนเทศในรูปของ
การกระจานเสียง ภาพและตัวอักษร โดยผ่านสื่อประเภทโทรทัศน์ วิทยุและหนังสือพิมพ์ 
ดังนี้     
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       2.3.1 สื่อโทรทัศน์ เป็นแหล่งนําสารสนเทศในเรื่องต่าง ๆ ตรงสู่บ้านและประชาชน
ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่ชนบทห่างไกลได้ดีกว่าแหล่งสารสนเทศประเภทอ่ืน 
ให้บริการสารสนเทศในรูปของเสียงและภาพ มีรายการข่าว รายงานเหตุการณ์สําคัญ 
การเสนอเรื่องที่กําลังเป็นที่สนใจของประชาชนส่วนใหญ่และรายการสารคดีต่าง ๆ  
      2.3.2 สื่อวิทยุ เป็นแหล่งนําสารสนเทศในเรื่องต่าง ๆ สู่มวลชนส่วนใหญ่ในลักษณะ
เช่นเดียวกับโทรทัศน์ แม้ว่าจะมีสถานีวิทยุที่ทําการถ่ายทอดมากกว่าสถานีโทรทัศน์ แต่
วิทยุก็ไม่ได้เป็นแหล่งสารสนเทศที่ดีกว่าเพราะรายการส่วนใหญ่มุ่งเน้นนันทนาการ
มากกว่าการให้สารสนเทศอันเป็นประโยชน์ เช่นเดียวกับประชาชนที่ส่วนใหญ่มีความ
พอใจสื่อประเภทวิทยุในระดับที่น้อยกว่าโทรทัศน์เพราะไม่สามารถแสดงภาพข่าวและ
เหตุการณ์สําคัญ ได้รับฟังเพียงเสียงอย่างเดียวเท่านั้น 
      2.3.3 สื่อหนังสือพิมพ์ เป็นแหล่งที่ถ่ายทอดสารสนเทศให้แก่มวลชนได้ดีในรูปแบบ
ของสิ่งพิมพ์ที่มีกําหนดเวลาอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่เป็นรายวันเน้นการนําเสนอภาพและ
ข่าวของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ในรูปแบบของ
บทความ หรือสรุปข้อเท็จจริงอย่างสั้น ๆ บางครั้งอาจมีสารสนเทศภูมิหลังที่เก่ียวข้องกับ
เหตุการณ์ประกอบการนําเสนอ 
   2.4 แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ 
ครอบคลุมทั่วโลกเชื่อมโยงฐานข้อมูลจํานวนมากเข้าด้วยกัน ทําให้อินเทอร์เน็ตแหล่ง
สารสนเทศผ่านเครือข่ายที่ไม่มีพรมแดน มีประโยชน์ต่อการสื่อสาร การค้นหา และการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความสําคัญทางการศึกษา 
เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีลักษณะเป็นสื่อผสม ช่วยอํานวยความสะดวก
ต่อกการเรียนการสอน สถาบันการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาได้เชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้กับการศึกษา ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้
นักศึกษาสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ e-book 
และ e-journal รวมทั้ง search engine ต่างๆ เป็นต้น 
 
นอกจากนี้ ชุติมา สัจจานันท์ ยังได้จําแนกแหล่งสารสนเทศออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเอกสาร สามารถจําแนกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1.1 เอกสารปฐมภูมิ หมายถึง เอกสารที่ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลการศึกษา 

วิจัย ผลงาน และเรื่องราวต่าง ๆ เช่น วารสาร รายงานต่าง ๆ 
วิทยานิพนธ์ สิทธิบัตร นอกจากนี้ ยังรวมถึงเอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์
เผยแพร่ด้วย เช่น บันทึกส่วนตัว จดหมายโต้ตอบ เป็นต้น 

1.2 เอกสารทุติยภูมิ หมายถึง เอกสารที่รวบรวมเรียบเรียงขึ้นใหม่จาก
เอกสารปฐมภูมิ โดยได้ย่อและจัดประเภทไว้เพ่ือสะดวกแก่การตรวจค้น 
เช่น บคความปริทัศน์ หนังสืออ้างอิง ดัชนีและสารสังเขป เป็นต้น 

1.3 เอกเอกสารตติยภูมิ หมายถึง เอกสารที่ช่วยในการค้นหาเอกสารปฐม       
ภูมิ และทุติยภูมิ เช่น นามานุกรม บรรณานุกรม และคู่มือ เป็นต้น 
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2. แหล่งสารสนเทศรูปแบบอ่ืนที่ไม่เป็นเอกสาร สามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภท 
ดังนี้ 

2.1 แหล่งสารสนเทศทางการ ได้แก่ สถาบัน หน่วยราชการ สมาคมต่างๆ 
2.2 แหล่งแหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นราชการ ได้แก่ การสนทนา การ

ประชุมสัมมนา 
 

 
2.5 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ  
 
 

บุคคลส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศกล่าวคือแหล่งสารสนเทศนั้นมีอยู่หลาย
ประเภทจึงทําให้เกิดปัญหาในการเลือกใช้ หรือแหล่งสารสนเทศนั้นๆไม่มีสารสนเทศที่ตรงตามความ
การ  บุญเรือง เนียมหอม (2533:68)  ได้กล่าวถึงปัญหาของแหล่งสารสนเทศไว้ทั้งหมด 6 ประการ
ดังนี้ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศมีราคาแพง ห้องสมุดจึงจัดหามาได้จํานวนจํากัด 
2. สารสนเทศเกี่ยวกับประเทศไทย ชีวิตความเป็นอยู่ ความรู้พ้ืนถิ่นและวัฒนธรรมไทย มี

แหล่งข้อมูลจํากัด 
3. ในภาครัฐมีสารสนเทศจํานวนมาก แต่ไม่อยู่ในสภาพที่เหมาะแก่การใช้และเข้าใช้ลําบาก

เพราะความติดขัดกับข้อระเบียบราชการ 
4. บริการสืบค้นสารสนเทศโดยผ่านระบบออนไลน์ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง 
5. มีบรรณานุกรมจํานวนมากที่ปรากฏในฐานข้อมูลซีดี-รอม และฐานข้อมูลออนไลน์ แต่ผู้ใช้

ไม่สามารถหาข้อมูลที่เป็นรูปเล่มเพื่อนําไปถ่ายเอกสารได้ 
6. ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดยังมีข้อจํากัดในแง่ของสิทธิในการเข้าใช้บริการสารสนเทศ

แต่ละชนิด 
         นอกจากนี้ นงพะงา จิตรกร (2533: 85-87)  ยังได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้ 
แหล่งสารสนเทศดังนี้ 

1. แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ 
2. แหล่งสารสนเทศมีการเก็บค่าบริการในการเข้าใช้ 
3. แหล่งสารสนเทศมีสารสนเทศที่จํากัดและไม่ตรงตามความต้องการ 
4. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานที่นั้นบางแห่งมีมลภาวะต่างๆก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

สุขภาพ 
5. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานที่บางแห่งอยู่ไกล การเดินทางไปสถานที่แห่งนั้นต้องใช้

เวลาและค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมาก 
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6. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลนั้นมีจํานวนน้อย และยากต่อการเข้าถึงไม่มีเวลาในการ
เข้าไปใช้แหล่งสารสนเทศ 
 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

ดวงแก้วเงินพลูทรัพย์ (2555)  ได้ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของเกษตรกรในเขต
อําเภอปราจีน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของเกษตรกร ผลการวิจัยพบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่ใช่แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลในระดับมาก ด้านแหล่งสารสนเทศประเภท
สถานที่ พบว่า มีการใช้อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า เกษตรกรมีการ
ใช้แหล่งสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ตในระดับมากที่สุด และเกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการใช้
แหล่งสารสนเทศ คือ ไม่มีเวลาในการเข้าไปใช้แหล่งสารสนเทศ 

ลําพึง  พ่วงบางโพ (2537) ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลัยเอกชน วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของอาจารย์
และนักศึกษาในการใช้ประกอบการเรียน ผลการวิจัยพบว่า แหล่งสารสนเทศที่อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้คือ
ทรัพยากรส่วนตัวและใช้ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยในระดับค่อนข้างมาก ในขณะที่นักศึกษาใช้
ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยในระดับมาก ในการใช้ประกอบการเรียน  
                  ดวงจันทร์  พยัคพันธุ์ (2539) ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของคณาจารย์ สาขา
วิทยาศาสตร์กายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของ
คณาจารย์ ผลการวิจัยพบว่า แหล่งสารสนเทศบุคคลที่คณาจารย์ใช้ระดับมากคือ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชานอกจากนี้คณาจารย์ยังใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบันในระดับมาก คือห้องสมุดคณะ
ภายในหน่วยงานและสํานักหอสมุดกลาง  

ดนัยศักดิ๋  โกวิทวิบูล (2543) ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้แหล่ง
สารสนเทศจากอินเตอร์เน็ตในระดับมาก ส่วนแหล่งสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆมีการใช้อยู่ในระดับปาน
กลาง  
                 ดวงใจ  ติรประเสริฐ (2545) ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของคณาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของคณาจารย์ ผลการวิจัยพบว่า 
แหล่งสารสนเทศมีการใช้ในระดับน้อย ทั้งนี้แหล่งบุคคล อาจารย์มีการใช้ในระดับปานกลาง โดยใช้
สารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิขาต่างๆ ส่วนแหล่งสารสนเทศสถาบันและแหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์อาจารย์มีการใช้ในระดับน้อย โดยแหล่งสารสนเทศสถาบัน พบว่าอาจารย์มีการใช้
สารสนเทศจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในระดับมาก สําหรับแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
อาจารย์มีการใช้สารสนเทศจากเว็บไซด์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
ในระดับปานกลาง ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะมีจํานวน
จํากัด แหล่งสารสนเทศสถาบันมีสารสนเทศที่ต้องการจํานวนน้อย ไม่เพียงพอ และแหล่งสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาเกี่ยวกับการเชื่อมต่อระบบข่ายงานคอมพิวเตอร์ไปยังแหล่งสารสนเทศที่
ต้องการใช้เวลานาน 

ศิริสุภา เอมหยวก. (2549)  ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาภาคปกติ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. จํานวน 7 สาขาวิชา ได้แก่ 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชาดนตรีสากล สาขาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาภาษาญี่ปุ่น สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ การใช้แหล่งสารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นตัวบุคคลพบว่า นักศึกษา
สาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นตัวบุคคลอยู่ในระดับมาก 
โดยสอบถามและขอคําแนะนําจากบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ส่วนนักศึกษาสาขาอ่ืนๆ ใช้การ
สนทนาปลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนอยู่ในระดับปานกลาง การใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็น
สถาบันบริการสารสนเทศพบว่าใช้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามอยู่ระดับปานกลาง และการใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์พบว่า นักศึกษาใช้
ในระดับปานกลางโดยใช้เว็บไซต์เพ่ือการเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศด้ายแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นตัวบุคคลพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และยกเว้นนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาเฉพาะมีจํานวนจํากัด ด้านแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นสถาบันบริการสารสนเทศ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้น นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านสารสนเทศที่ต้องการมีจํานวนน้อย
และไม่เพียงพอ และด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการใช้เป็นเวลานานในระดับปาน
กลาง ยกเว้นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหาอยู่ในระดับมากด้านยูอาร์แอลที่ต้องการสารสนเทศ
ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง 

อังคณาอังคณา ดอนหัวล่อ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้แหล่งสารสนเทศทาง
วิทยาศาสตร์ของครูแกนนํา ครูต้นแบบ และครูเครือข่ายวิชาวืทยาศาสตร์ในเชตกรุงเทพมหานคร 
และเขตการศึกษา 6 พบว่าครูวืทยาศาสตร์มีการใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นสื่งตีพิมพ์  สิ่งไม่ตีพิมพ์  สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อมวลชน แหล่งสารสนเทศบุคคล และแหล่งสารสนเทศสถาบัน โดยรวมในระดับปาน
กลาง 
                รําพึง กลิ่นชั้น (2545) ได้ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของคณะกรรมการการบริหาร
องค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดนนทบุรี พบว่า คณะกรรมการบริหารส่วนตําบลใช้แหล่ง
สารสนเทศที่เป็นเอกสารทางราชการ  หนังสือพิมพ์ ประสบการณ์ความคิดของตนเอง แหล่ง
สารสนเทศจากการฝึกอบรม และแหล่งสารสนเทศบุคคล ในระดับมาก 

วาสนา นพคุณ (2544) ได้ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แหล่งสารสนเทศที่ผู้ประกอบการใช้ในระดับ
มาก คือ การสนทนา ขอคําปรึกษาแนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศกับลูกค้า และการศึกษาจาก
หนังสือพิมพ์  
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ศักดิ์ชัย สุหาคร (2533) ได้ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าของ
นักศึกษามหาวิยาลัยรามคําแหง ในคณะนิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ รัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ คณะละ 100 คน รวมทั้งหมด 700 คน ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีการใช้แหล่งสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าในระดับสูง โดยเฉพาะ
ตําราประกอบการสอนวิชาต่าง ๆ ที่ผลิตโดยมหาวิทยาลัยรวมทั้งการเข้าฟังการบรรยายในชั้นเรียน 
ตลอดจนการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือน        

 
 


