
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ  

5.1 ความน า 

 การวิจัยเรื่อง “ การใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศและ
ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และท าการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 380 คน โดยจ าแนกตามคณะที่ศึกษา ทั้ง นี้ เก็บ
แบบสอบถามคืนได้ทั้งหมด 380 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(FREQUENCY Distribution) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.2 สรุปผลการวิจัย 

5.2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 
67.4 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 32.6 โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 31.1 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ร้อย
ละ 26.6 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 38.9 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 3.4  ส าหรับคณะที่สังกัด
เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร้อยละ 24.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร้อย
ละ 13.9 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมร้อยละ 9.2  คณะครุศาสตร์ร้อยละ 9.5 และสัดส่วนน้อยที่สุด
คือคณะศิลปกรรมศาสตร์ร้อยละ 7.4  

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีดังนี้ 
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 5.2.2.1 การศึกษาระดับการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาโดยภาพรวม 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีระดับการใช้แหล่ง
สารสนเทศทั้ง 4 แหล่ง ได้แก่ แหล่งสารสนเทศสถาบัน แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน แหล่งสารสนเทศ
บุคคล และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.43)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แหล่งสารสนเทศที่นักศึกษาใช้ในระดับมากมี 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่ง
สารสนเทศบุคคล ( = 3.65) และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ( = 3.58)  รองลงมาคือ แหล่ง
สารสนเทศสื่อมวลชน ( = 3.37)  และแหล่งสารสนเทศสถาบัน ( = 3.13)   

5.2.2.2 การศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศเป็นรายข้อในแต่ละแหล่งของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า  แหล่งสารสนเทศสถาบัน 
นักศึกษาใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาในระดับมากเป็นล าดับแรก (  = 4.09)  
รองลงมาคือ หอสมุดแห่งชาติ (  = 3.42)   และแหล่งสารสนเทศสถาบันที่ใช้น้อยที่สุดคือคือ
ห้องสมุดเฉพาะ ( = 2.65) 

แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนทีน่ักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทาใช้มากเป็นล าดับแรก คือ โทรทัศน์ (  = 3.78)  รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์  ( = 
3.41)  และน้อยที่สุดคือ วิทยุ ( = 2.99) 

แหล่งสารสนเทศบุคคล พบว่า บุคคลที่นักศึกษาขอค าแนะน า ปรึกษา เพ่ือเข้าถึง
แหล่งข้อมูล คือ อาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก ( = 4.02)  รองลงมาคือ เพ่ือน  ( = 
3.89)  และน้อยที่สุดคือ บรรณารักษ์ ( = 3.21) 

แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักศึกษาใช้เว็บไซต์ search engine ทั่วไป 
ได้แก่ google และyoutube ในการเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ มากเป็นล าดับแรก  ( = 4.25)  
รองลงมาคือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ( = 3.79)   และน้อยที่สุด คือ e-journal ( = 3.10)    

  5.2.2.3 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แหล่ง
สารสนเทศที่มีปัญหามากที่สุด คือ แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล (  = 3.02)  รองลงมาคือ แหล่ง
สารสนเทศสื่อมวลชน ( = 2.94)  และแหล่งสารสนเทศสถาบัน ( = 2.89)     
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในปัญหาของแต่ละแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศสถาบัน ประเด็นปัญหาที่พบมากล าดับแรกคือ แหล่งสารสนเทศอยู่ไกล 
การเดินทางไม่สะดวก รองลงมาคือ ไม่มีสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ ส าหรับปัญหาการใช้แหล่ง
สารสนเทศสื่อมวลชน พบว่า ประเด็นปัญหาล าดับแรก คือ สารสนเทศที่ได้มาไม่ตรงกับความต้องการ 
รองลงมาคือ เสียเวลาในการค้นหา ส่วนปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ 
ไม่กล้าถาม เกรงใจ รองลงมาคือ ผู้ให้สารสนเทศไม่เต็มใจให้ค าปรึกษา และปัญหาการใช้แหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ประเด็นปัญหาที่พบมากที่สุด คือ การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายใช้
เวลานาน รองลงมาคือ URL ที่ต้องการถูกยกเลิกหรือมีการเปลี่ยนแปลง    

5.3 อภิปรายผล  

 จากการศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาในครั้งนี้มีหัวข้อและประเด็นส าคัญในการอภิปรายดังนี้  
 5.3.1  การใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาโดยภาพรวมผลการวิจัยพบว่านักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศท้ัง 4 แหล่งประกอบการศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ในระดับปานกลาง ในขณะที่ผลการวิจัยของศักดิ์ชัย สุหาคร (2533) ที่ได้ศึกษาการ
ใช้แหล่งสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่สังกัดคณะต่าง ๆ  
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษารามค าแหงใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ในการประกอบการเรียนในระดับสูง 
แต่นักศึกษาทั้ง 2 สถาบันใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลโดยการเข้าฟังการบรรยายในชั้นเรียนจากอาจารย์ 
ผู้สอน และสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนในระดับมากเหมือนกัน  
 5.3.2  แหล่งสารสนเทศสถาบัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของตนมากเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของล าพึง พ่วงบางโพ (2537) พบว่า แหล่งสารสนเทศที่อาจารย์และนักศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน ใช้ในระดับมาก คือ ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
ผลการวิจัยของดวงจันทร์ พยัคพันธุ์ (2539) ยังพบว่า คณาจารย์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใช้แหล่ง
สารสนเทศสถาบันที่เป็นส านักหอสมุดกลางในการประกอบการเรียนการสอนในระดับมากด้วย    
 5.3.3  แหล่งสารสนเทศบุคคล พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาใช้แหล่ง
สารสนเทศบุคคลในระดับมากโดยการสอบถามอาจารย์ผู้สอนและสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือน 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริสุภา เอมหยวก (2549) ที่พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลโดยการพูดคุยกับเพื่อนและอาจารย์ผู้สอน แสดงให้เห็นว่าการ
ที่นักศึกษาใช้ช่องทางการแสวงหาสารสนเทศจากอาจารย์มากเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นข้ อมูลที่
น่าเชื่อถือ ถูกต้อง และตรงกับความต้องการ 
 5.3.4  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทาใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นโทรทัศน์มากกว่าสื่ออ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเนื่องจากโทรทัศน์เป็นสื่อผสมที่
มีทั้ภาพและเสียงประกอบ อีกทั้งการผลิตรายการและกระบวนการถ่ายทอดสารสนเทศมีความสะดวก
รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  ในขณะที่สื่อประเภทอ่ืนไม่เป็นสื่อผสมท าให้สารสนเทศไม่น่าสนใจ 
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 5.3.5  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาใช้ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
ประกอบการเรียนพบว่า ส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ search engine จาก google หรือ youtube และ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล (2543) ซึ่งศึกษาการใช้
แหล่งสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยารามค าแหง และพบว่านักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศจาก
อินเตอร์เน็ตในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศขนาดใหญ่ และ
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว 
 5.3.6  ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ  พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาประสบปัญหาในเรื่องการ
เชื่อมต่อระบบเครือข่ายใช้เวลานาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของดวงใจ ติรประเสริฐ (2545) ที่
ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของตณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของศิริสุภา เอมหยวก (2549) ซึ่งศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงคราม และพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไป
ยังแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการใช้เป็นเวลานานเช่นเดียวกัน 
           จากการศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา จะเห็น
ว่า การศึกษาของนักศึกษาจะประสบความส าเร็จเพียงใดนั้น นอกจากการเรียนในห้องเรียนแล้ว ยัง
ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่มากมายได้ดีเพียงใดด้วย ซึ่งจะให้ประโยชน์ต่อนักศึกษา
ทั้งในขณะก าลังศึกษา หลังจากส าเร็จการศึกษาและจนตลอดชีวิต เนื่องด้วยปัจจุบันคุณสมบัติที่ส าคัญ
และจ าเป็นประการหนึ่งของบุคลากรในวงการศึกษาก็คือ การค้นหา การคัดเลือก และการเช้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการโดยผ่านแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                

5.4 ข้อเสนอแนะ   

จากการวิจัยครั้งนี้  การใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยู่ในระดับปานกลาง เพ่ือพัฒนาแหล่งสารสนเทศที่นักศึกษาใช้ใน
การประกอบการเรียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรให้ความส าคัญ ดังนี้ 

1. ศูนย์วิทยบริการซึ่งเป็นแหล่งสารสนเทศสถาบันที่นักศึกษาใช้ในระดับมากควรคัดกรอง
สารสนเทศที่มีคุณภาพ สมบูรณ์ ถูกต้อง และทันสมัย ตรงกับความต้องการของนักศึกษาเพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้าวิจัย 

2. ควรมีการปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีความเร็วสูงและมีประสิทธิภาพมากชึ้น 
3. ควรมีการตั้งหน่วยงานที่ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศทุกด้านแก่นักศึกษา 
4. ควรเผยแพร่สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและเรื่องราวต่างๆของ

มหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น 
5.  อาจารย์ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนโดยเน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง เปลี่ยน

กระบวนการสอนจากการบรรยายเป็นการอภิปรายในชั้นเรียน เพ่ือให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ มี
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้  สนทนาโต้ตอบกันระหว่างอาจารย์และเพ่ือน เป็นการเข้าถึงแหล่ง
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สารสนเทศบุคคลโดยเกิดความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน จะท าให้นักศึกษากล้าสอบถาม พูดคุยกับอาจารย์
ผู้สอนมากขึ้น 

 
5.5 แนวทางการวิจัยในอนาคต 
 

5.5.1. ควรมีการวิจัยการใช้แหล่งสารสนเทศของคณาจารย์และผู้บริหาร เพ่ือจะได้รู้ความ
ต้องการใช้แหล่งสารสนเทศของคณาจารย์และผู้บริหารในการปฏิบัติงาน การบริหาร และการจัดการ 

5.5.2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาคณะต่าง ๆ  เพ่ือน า
ผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนในแต่ละสาขาวิชาของคณะต่าง ๆ ต่อไป 

5.5.3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้แหล่งสารสนเทศในการประกอบการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 


