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แบบสอบถาม 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

 แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลในการวิจัยเรื่อง “การใช้แหล่งสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา” 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้ คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านวิชาการ และเป็นแนวทางในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนการสอน 
   เนื่องจากท่านเป็นผู้หนึ่งที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขของการศึกษาครั้งนี้ จึงใคร่ขอความ
กรุณาจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความจริงหรือความคิดเห็นของท่าน ข้อมูลนี้จะถูก
เก็บเป็นความลับและน าเสนอในภาพรวม และข้อมูลที่น ามาใช้ประโยชน์โดยตรงในทางวิชาการเท่านั้น 
  จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจาก
ท่านด้วยดีและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                                     ขอแสดงความนับถือ 
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แบบสอบถามวิจัย 
เร่ือง การใช้แหล่งสารสนเทศในการประกอบการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยรายละเอียด 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การใช้แหล่งสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2.1 แหล่งสารสนเทศสถาบัน 
  2.2 แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
  2.3 แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล 
  2.4 แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
ตอนที่ 3 ปัญหาของแหล่งสารสนเทศ 
ค าชี้แจง ก่อนที่จะตอบแบบสอบถามชุดนี้ กรุณาท าความเข้าใจกับค าจ ากัดความที่ใช้ในแบบสอบถาม
นี้เพื่อจะได้ตอบค าถามได้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  แหล่งสารสนเทศ หมายถึง สถานที่ท่ีมีสารสนเทศสะสมอยู่ และเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถ
เข้าใช้สารสนเทศเหล่านั้นได้ 
  แหล่งสารสนเทศสถาบัน หมายถึง มหาวิทยาลัย โรงเรียน องค์ ที่รวบรวมนักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญในสถาบันนั้นๆ 
  แหล่งสารสนเทศสสื่อมวลชน หมายถึง แหล่งสารสนเทศ ที่มีประโยชน์ต่อการศึกค้นคว้าทั้ง
ยังเป็นแหล่งที่เข้าได้ไม่ยาก ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร วารสาร เป็นต้น 
  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ที่มีความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ และ
สามารถให้ข้อมูลกับผู้ที่ต้องการไดเอย่างถูกต้องโดยการสนทนา สัมมนา อภิปราย เป็นต้น 
   แหล่งสารสนเทศบนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง แหล่งสารสนเทศที่รวบรวม สื่อสารและ
ให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดท าโดยบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ เช่นเว็บไซต์ของ
สถาบันการศึกษา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงหน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง 
    1. เพศ  
              1.หญิง                               2. ชาย           
  2. ระดับชั้นปี 
    1. ชั้นปีที่ 1    2. ชั้นปีที่2      3. ชั้นปีที่3         4. ชั้นปีที่4   
  3. คณะที่สังกัด 
    1. คณะครุศาสตร์ 
    2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
    4. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    5. คณะวิทยาการจัดการ    
   6. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

ตอนที่ 2  การใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษา 
  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงหน้าช่องที่ตรงกับการใช้แหล่งสารสนเทศของท่านช่วงความถ่ี
ของระดับการใช้แหล่งสารสนเทศแบ่งออกเป็น 5 ช่วง คือ 
    5  หมายถึง  มีการใช้แหล่งสารสนเทศ มากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  มีการใช้แหล่งสารสนเทศ มาก 
    3  หมายถึง  มีการใช้แหล่งสารสนเทศ ปานกลาง 
    2  หมายถงึ   มีการใช้แหล่งสารสนเทศ น้อย 

                                          1         หมายถึง  มีการใช้แหล่งสารสนเทศ  น้อยที่สุด 
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2. ท่านใช้แหล่งสารสนเทศต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

แหล่งสารสนเทศ 

 
ระดับการใช้ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.แหล่งสารสนเทศสถาบัน  

   1.1 ห้องสุมดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา      

   1.2 ห้องสมุดวิทยาลัยอื่นๆ      

   1.3 หอสมุดแห่งชาติ      

   1.4 ห้องสมุดประชาชน      

   1.5 ห้องสมุดเฉพาะ      

   1.6 ห้องสมุดโรงเรียน      

   1.7 หน่วยงานที่ไปศึกษาดูงาน      

   1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

2.แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน  

  2.1 วิทยุ      

  2.2 โทรทัศน์      

  2.3 หนังสือพิมพ์      

  2.4 นิตยสาร/วารสาร      

  2.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

3. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล  

  3.1 อาจารย์ผู้สอน       

  3.2 เพ่ือน      

  3.3 วิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ      

  3.4 บรรณารักษ์      

  3.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

4. แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  

  4.1 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย      

  4.2 เว็บไซต์ search engine ทั่วไป (เช่น google, 
youtube ฯลฯ) 

     

  4.3 e-book       

  4.4 e- journal      

  4.5 ฐานข้อมูลออนไลน์      

  4.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
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ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ 
  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงหน้าช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศแบ่งออกเป็น 5 ช่วง คือ 
    5  หมายถึง  ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ มากที่สุด 
    4  หมายถึง  ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ มาก 
    3  หมายถึง  ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ ปานกลาง 
    2  หมายถึง   ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ น้อย 
    1  หมายถึง  ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ  น้อยที่สุด 

ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ 

 
ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.แหล่งสารสนเทศสถาบัน  

   1.1 แหล่งสารสนเทศอยู่ไกล/การเดินทางไม่สะดวก      

   1.2 เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ      

   1.3 ไม่มีสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ      

   1.4 แหล่งสารสนเทศมีมลภาวะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

     

   1.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

 2. แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน  

   2.1 ติดต่อขอรับสารสนเทศแต่ไม่ได้รับ      

   2.2 เสียเวลาในการค้นหา      

   2.3 มีความยุ่งยากในการแสวงหา      

   2.4 สารสนเทศมากเกินความจ าเป็น       

   2.5 สารสนเทศที่ได้มาไม่ตรงกับความต้องการ        

   2.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       

3. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล  

   3.1 ไม่กล้าถาม/เกรงใจ      

   3.2 ผู้ให้สารสนเทศมีความรู้ไม่พอ      

   3.3 ผู้ให้สารสนเทศไม่เต็มใจให้ค าปรึกษา      

   3.4 ผู้ให้สารสนเทศไม่มีเวลาให้ค าปรึกษา      

   3.5 ไม่มีผู้รู้ในเรื่องนั้นๆ      

   3.6 สารสนเทศที่ได้รับไม่ตรงกับความต้องการ      

   3.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)ฃ 

 
     



 
44 

 

 

ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  

   4.1 มีความยุ่งยากในการใช้      

   4.2 ไม่ทราบวิธีการสืบค้น      

   4.3 ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์      

   4.4 URL ที่ต้องการถูกยกเลิกหรือมีการเปลี่ยนแปลง       

   4.5 การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายใช้เวลานาน      

   4.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
........................................................ 


