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     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศและปัญหาการใช้แหล่ง
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จ านวน 380  คน  การเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ   สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
คือ  การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ผลการวิจัยพบว่า แหล่งสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ
แหล่งสารสนเทศบุคคลโดยใช้สารสนเทศจากอาจารย์ผู้สอน รองลงมาคือ แหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เว็บ search engine จากเว็บไซต์ google และ youtube  ส าหรับแหล่ง
สารสนเทศสถาบัน ส่วนใหญ่ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และแหล่งสารสนเทศ
สื่อมวลชนใช้โทรทัศน์มากที่สุด  ด้านปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่คือ 
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายใช้เวลานาน  รองลงมาคือ แหล่ง
สารสนเทศบุคคล นักศึกษาไม่กล้าถามอาจารย์ผู้สอน และแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน พบว่า 
สารสนเทศที่ได้มาไม่ตรงกับความต้องการ ส าหรับแหล่งสารสนเทศสถาบัน พบว่า ปัญหาคือแหล่ง
สารสนเทศอยู่ไกล การเดินทางไม่สะดวก 
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 The purpose of this research was to study information resources using for 
learning of undergraduate students at Suan Sunandha Rajabhat University.  A 
stratified random of 380 samples was collected.  A Likert five-scale questionnaire was 
developed to collect data and to obtain students’ opinions their information 
resources using. The findings revealed that the majority of respondents used 
electronic resource by using search engine such as google website and youtube 
website. Beside that they use Academic Resource Center of Suan Sunandha Rajabhat 
University. Mass communication, they preferred to use television. Individual 
information resource ,they asked the information from teacher and friend. The 
problem of using information resources were linking of network was taken a long 
time and information from mass media  did not match their needs. The suggested 
activity to promote is plan the curriculum to suit with students’ information 
resources using. 


