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บทที ่1 

       บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจัย 

การท1องเท่ียวเป9นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญต1อความเจริญก;าวหน;าเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยเป9นอย1างมากเนื่องจากรายได;หลักของประเทศ มาจากการท1องเท่ียว ธุรกิจโรงแรมและ    
รีสอรRทเป9นธุรกิจบริการด;านท่ีพักแรมท่ีมีความสําคัญอย1างมากในอุตสาหกรรมท1องเท่ียวของไทย จึงนับเป9น
เรื่องท่ีมีความสําคัญอย1างยิ่งท่ีจะต;องศึกษาและวิเคราะหRถึงป-จจัยต1างๆอย1างรอบด;านเพ่ือท่ีจะชี้ให;เห็นถึงป-จจัย
สภาพแวดล;อมต1างๆรวมถึงสภาพป-จจุบันในการดําเนินธุรกิจทางด;านโรงแรมและรีสอรRทเพ่ือให;หน1วยงาน
องคRกรสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจใช;เป9นป-จจัยในการกําหนดมาตรการสนับสนุน
ส1งเสริมและพัฒนาผู;ประกอบการให;มีประสิทธิภาพสูงสุดต1อไป (บทวิเคราะหRธุรกิจโรงแรมและรีสอรRทปJ 2553 
ของสมาคมส1งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุoนธันวาคม 2553) 

ในป-จจุบันแนวคิด “สีเขียว” หรือแนวคิดเพ่ือสิ่งแวดล;อมเป9นแนวคิดท่ีได;รับความสนใจจากคนท่ัวโลก
ดังสามารถสังเกตได;จากการเพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑRสีเขียวในตลาดมากข้ึนเช1นผักปลอดสารพิษเครื่องใช;ไฟฟVา
ประหยัดไฟเบอรRห;า รถยนตRไฮบริดและโรงแรมสีเขียว การเกิดภัยธรรมชาติบ1อยครั้งอุณหภูมิของโลกท่ีร;อนข้ึน
ปรากฏการณRเรือนกระจก การละลายของน้ําแข็งข้ัวโลก การสูญพันธRของสัตวRบางชนิด ด;วยเหตุนี้แนวความคิด
ทางด;านการบริโภคของมนุษยRเปลี่ยนไปเป9นกระแส (Trend) ของการอนุรักษRสิ่งแวดล;อมท่ีเพ่ิมข้ึนจึงส1งผลไป
ถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ี “อยาก” เป9นส1วนหนึ่งท่ีได;ช1วยดูแลสิ่งแวดล;อมมากข้ึนท้ังเพ่ือตัวเองและเพ่ือคนรุ1น
หลังนั่นเอง จากพฤติกรรมการบริโภคท่ีอยากช1วยส1งเสริมการอนุรักษRสิ่งแวดล;อมนั้นจึงเกิดเป9น “อุปสงคR” 
(Demand) ในตลาดข้ึนเช1นการเลือกใช;ผลิตภัณฑRต1างๆการประหยัดในการใช;พลังงานการแยกขยะหรือแนวคิด 
3R: Reduce Reuse Recycle ด;วยอุปสงคRของผู;บริโภคในด;านการอนุรักษRสิ่งแวดล;อมท่ีชัดเจนแพร1หลายและ
เพ่ิมมากข้ึนความต;องการท่ีอยากจะช1วยดูแลสิ่งแวดล;อมจึงแพร1หลายไปในอุตสาหกรรมทุกภาคส1วนดังนั้น การ
ตอบสนองความต;องการของธุรกิจต1างๆจึงต;องดําเนินการเพ่ือเอ้ืออํานวยให;ผู;บริโภครู;สึกว1าได;มีโอกาสได;เป9น
ส1วนหนึ่งของการดูแลสิ่งแวดล;อม  ( หงสกุล เมสนุกูล) 

ต้ังแต1ปJ 2004 เป9นต;นมา การตระหนักถึงผลกระทบต1อสิ่งแวดล;อมของผู;บริโภค ทําให;เกิดผลิตภัณฑRท่ี
ลดผลกระทบต1อสิ่งแวดล;อมเป9นจํานวนมาก ไม1ว1าจะเป9นผลิตภัณฑRท่ีสามารถรีไซเคิลได;หรือผลิตภัณฑRท่ีลด
สารเคมีท่ีเป9นอันตรายต1างก็เป9นท่ีต;องการของผู;บริโภค ด;วยเหตุนี้เองผู;ผลิตจึงยังมองหานวัตกรรมหรือ
ทางเลือกใหม1ๆ ในการพัฒนาสินค;า และบริการเพ่ือตอบสนองความต;องการของผู;บริโภคกลุ1มนี้ 
(Environmental leader, 2009) 

 
 
จากพฤติกรรมของผู;บริโภคท่ีเปลี่ยนไปข;างต;น ในเรื่องของการอนุรักษRสิ่งแวดล;อม จึงส1งผลต1อ การ

บริโภคสินค;าและบริการ หากผู;ประกอบการยังไม1มีการเปลี่ยนแปลงตามเทรนของอุปสงคRท่ีกล1าวมาข;างต;น 
อาจทําให; พวกเขาสูญเสียโอกาสทางธุรกิจได;  

ธุรกิจโรงแรมก็เป9นเช1นเดียวกัน การสร;างความแตกต1างเป9นอีกหนึ่งป-จจัยท่ีจะทําให;ธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ การดําเนินธุรกิจแบบ Eco-Friendly ของโรงแรมไม1เพียงแต1สามารถสร;างความแตกต1างให;กับ
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โรงแรม แต1ยังทําให;ต;นทุนในระยะยาวโดยรวมของการบริหารโรงแรมลดลงอีกด;วย (“Green” Hotel 
Association)  

ดังนั้น การศึกษาเรื่อง นักท1องเท่ียวชาวไทยและผู;ประกอบการโรงแรมกับทัศนะต1อกรีนโฮเทล ว1าด;วย
นักท1องเท่ียวให;ความสําคัญ หรือมีความรู; ความเข;าใจ หรือแนวคิด ทิศทางของกรีนโฮเทล ในมุมมองของพวก
เรา อย1างไร จึงเป9นประเด็นท่ีน1าจะมีประโยชนRต1อผู;ประกอบการด;านการโรงแรมท่ีใช;แนวคิด กรีนโฮเทล เพ่ือ
นําข;อมูลไปปรับใช; เป9นแนวทางในการวางแผน หรือเป9นจุดขายกับนักท1องเท่ียว และสร;างความแตกต1างใน
เรื่องของนโยบาย กิจกรรมต1างๆ ท่ีเก่ียวข;องกับความเป9นมิตรกับสิ่งแวดล;อม เพ่ือตอบสนองความต;องการของ
นักท1องเท่ียว ทําให;ผู;ประกอบการดําเนินธุรกิจท่ีพักประสบความสําเร็จอย1างยั่งยืน   
 
1.2 วัตถุประสงคFของโครงการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาทัศนะของนักท1องเท่ียวชาวไทยต1อกรีนโฮเทล 
2. เพ่ือวิเคราะหRระดับความต;องการของนักท1องเท่ียวชาวไทยและผู;ประกอบการธุรกิจโรงแรมต1อ       

กรีนโฮเทล 
 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด;านประชากร กลุ1มเปVาหมายท่ีใช;ในการศึกษา คือนักท1องเท่ียว ชาวไทย จํานวน 400 
คน ในกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตด;านเวลาในการวิจัย ใช;เวลาในการเก็บข;อมูลเป9นระยะเวลา 10 เดือน ในช1วงเดือน 
สิงหาคม 2558 - มิถุนายน 2559 

1.3.3 ขอบเขตด;านพ้ืนท่ี ในการวิจัยครั้งนี้จะทําการเก็บข;อมูลท่ี เขตกรุงเทพมหานคร  

1.4 แหล�งท่ีมาของข�อมูล  
1.4.1 แหล1งข;อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได;แก1 แบบสอบถาม เก่ียวกับนักท1องเท่ียวชาวไทยและ

ผู;ประกอบการโรงแรมกับทัศนะต1อกรีนโฮเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร  
1.4.2 แหล1งข;อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได;แก1 หนังสือ วิทยานิพนธR เอกสารงานวิจัย บทความ

ท่ีเก่ียวข;อง เอกสารอ่ืนๆ 

1.5 ประโยชนFท่ีคาดว�าจะได�รับ  
1.5.1 ทราบมุมมองของนักท1องเท่ียวชาวไทยต1อกรีนโฮเทล 
1.5.2 ผู;ประกอบการด;านโรงแรม สามารถนําข;อมูลผลการวิจัยไปพัฒนากิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดล;อม

หรือปรับใช;ให;เหมาะสม และสอดคล;องกับ ตรงกับความต;องการหรือพฤติกรรมของนักท1องเท่ียวชาวไทย 
 1.5.4 นําข;อมูลพ้ืนฐานจากผลการวิจัยไปสร;างความแตกต1าง เพ่ือส1งเสริม และปรับปรุงทางด;านตลาด
ให;ได;เปรียบเชิงแข1งขันทางด;านการโรงแรม 

1.5.5 นําผลการวิจัยมาจัดพิมพRเพ่ือเผยแพร1ต1อบุคคลและสังคมท่ีเก่ียวข;องในระดับประเทศและ
นานาชาติ เพ่ือเป9นประโยชนRต1อการเตรียมความพร;อมด;านธุรกิจด;านโรงแรม ท่ีพัก สู1ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)  

1.5.6 เสนอแนวทางการพัฒนาทางกายภาพและการบริหารโรงแรมสู1มาตรฐานโรงแรมสีเขียวสู1
ประชาคมอาเซียน (AEC) 




