
14 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “นักท1องเท่ียวชาวไทยและผู;ประกอบการโรงแรมกับทัศนะต1อกรีนโฮเทล” ครั้งนี้เป9น

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช;รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช;
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป9นเครื่องมือในการเก็บข;อมูล และใช;วิธีการให;ผู;ตอบกรอกแบบสอบถามเอง 
(Self-Administered Questionnaire)   
3.1 กรอบตัวอย�าง  

กลุ1มเปVาหมายท่ีใช;ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท1องเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร 
โดยทําการสุ1มตัวอย1างแบบ กลุ1มตัวอย1างแบบเจาะจง (Purposive Sample) กําหนดกลุ1มตัวอย1างในกรณีไม1
ทราบจํานวนประชากร ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรRเซนตR เปอรRเซ็นตR ความคลาดเคลื่อนจากการสุ1มตัวอย1าง
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ธานินทรR ศิลป�จารุ, 2552, น. 46)  

สูตร  
 

n =  
P(P−1)Z

2

�	
 

 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ1มตัวอย1าง  
P แทน เปอรRเซ็นตRท่ีต;องการจะสุ1มจากประชากรท้ังหมด  
E แทน เปอรRเซ็นตRความคลาดเคลื่อนจากการสุ1มตัวอย1าง  
Z แทน ระดับความเชื่อม่ัน  

n = 0.05(1−0.05)(1.96)2(0.05)2   
0.05(1−0.05)(1.96)

	

�.��	
 

= 384  
 

เพ่ือให;การเก็บข;อมูลของแบบสอบถามมีความสมบูรณRและเพ่ือปVองกันความผิดพลาด ผู;วจิัยจึงเพ่ิม
ขนาดกลุ1มตัวอย1างในการเก็บข;อมูลเป9น 400 ตัวอย1าง 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถจําแนกตัวแปรได�ดังนี ้

        ตารางท่ี 3.1 
ตัวแปรท่ีใช;ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
 การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม กิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 
การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม 
การตระหนักถึงสังคมโดยรวม 
การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม ทัศนคติต1อพฤติกรรม 
กิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว ความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 

 ทัศนคติต1อพฤติกรรม 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล  
ในการสร;างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ ผู;วิจัยทําการศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข;องเพ่ือนํามาเป9นแนวทางในการสร;างแบบสอบถาม แล;วจึงทําการจัดทําร1างแบบสอบถามนี้ข้ึนเพ่ือให;มี
ความสอดคล;องกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยเครื่องมือท่ีใช;ในการเก็บรวบรวมข;อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชุด ลักษณะปลายป�ด (Close Ended Questions) โดยให;
กลุ1มตัวอย1างเป9นผู;ตอบแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) แบ1งเนื้อหาออกเป9น 3 ส1วน 
ดังนี้  

ส1วนท่ี 1 เป9นคําถามเก่ียวกับประสบการณR ความคิดเห็น มุมมอง ในการเข;าพักโรงแรมสีเขียวของ
นักท1องเท่ียวชาวไทยและผู;ประกอบการ โดยลักษณะแบบสอบถามเป9นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ส1วนท่ี 2 เป9นคําถามเก่ียวกับนักท1องเท่ียวชาวไทยและผู;ประกอบการโรงแรมกับทัศนะต1อกรีนโฮเทล 

โดยใช;วิธีวัดแบบ Rating Scale ตามหลักของ Likert Scale โดยแบ1งการวัดออกเป9น 5 ระดับ โดยหลักการใน
การให;คะแนนตัวแปรกําหนดไว;ดังนี้  

คะแนน 1 หมายถึง ไม1เห็นด;วยอย1างยิ่ง  
คะแนน 2 หมายถึง ไม1เห็นด;วย  
คะแนน 3 หมายถึง ไม1มีความเห็น 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นด;วย  
คะแนน 5 หมายถึง เห็นด;วยอย1างยิ่ง  
โดยจะนํามาพิจารณาคํานวณพิสัยในแต1ละอันตรภาคชั้น (Class Interval) ได;ดังนี้ 

พิสัย  =  คะแนนสงูสดุ	–	คะแนนตํ่าสดุ	

จํานวนช้ัน
 

=  5 – 15  

= 0.8  
จากการคํานวณข;างต;นสามารถนามาพิจารณาระดับความคิดเห็น ได;ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 เป9นคะแนนบ1งชี้ระดับไม1เห็นด;วยอย1างยิ่ง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 เป9นคะแนนบ1งชี้ระดับไม1เห็นด;วย  
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 เป9นคะแนนบ1งชี้ระดับไม1มีความเห็น  
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 เป9นคะแนนบ1งชี้ระดับเห็นด;วย  
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 เป9นคะแนนบ1งชี้ระดับเห็นด;วยอย1างยิ่ง 
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     ตารางท่ี 3.2 
ข�อคําถามในการวิจัย 

ปfจจัย  ข�อคําถาม  งานวิจัย  
การตระหนักถึง
สิ่งแวดล;อม 
(Environment 
Concern Practice) 
 
 
 
 
 
 

1.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรให;ความสําคัญกับสมดุลของ
ธรรมชาติ 
2.ท1านคิดว1ากิจกรรมการรีไซเคิลในโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ี
จําเป9น 
3.ท1านคิดว1าการมีส1วนร1วมในกิจกรรมด;านการดูแลและ
รักษาสิ่งแวดล;อมโดยรอบของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีสมควร
ทํา 
4.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรมีกิจกรรมในการกําจัดของ
เสียท่ีเป9นมิตรกับสิ่งแวดล;อม 
5.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรเป9นโรงแรมท่ีอนุรักษR
พลังงาน 

Chen & Tung (2014) 

การตระหนักถึง
สุขภาพองคRรวม 
(Health Concern) 

1.ท1านคิดว1าการบริการอาหารปลอดสารพิษของโรงแรมสี
เขียวเป9นสิ่งจําเป9น 
2.ท1านคิดว1าการบริการผลไม;ตามฤดูการของโรงแรมสีเขียว
จะทําให;ได;ประโยชนRและปลอดภัยสูงสุด 
3.ท1านคิดว1าการนําเสนอเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพของโรงแรม
สีเขียวเป9นสิ่งท่ีดี 
4.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรปลอดบุหรี่ 
5.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรมีการบริการด;านสุขภาพ 
เช1น สปา นวดแผนไทย 

Choi & Parsa (2006) 
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การตระหนักถึง
สังคมโดยรวม (Social 
Concern) 
 

1.ท1านคิดว1าการมีส1วนร1วมในการพัฒนาสังคมโดยรอบของ
โรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีดี 
2.ท1านคิดว1าความเป9นธรรมในการดูแลพนักงานเป9นสิ่งท่ี
จําเป9นของโรงแรมสีเขียว 
3.ท1านคิดว1านโยบายในการช1วยเหลือสังคมของโรงแรมสี
เขียวเป9นสิ่งท่ีดี 
4.ท1านคิดว1าการอนุรักษRวัฒนธรรมท;องถ่ินของโรงแรมสี
เขียวเป9นสิ่งท่ีจําเป9น 

Choi & Parsa (2006) 

การรับรู;ได;ถึง
กิจกรรมในบริบท
ของโรงแรมสีเขียว 
(Perception of a 
hotel’s green 
practice) 

1.ท1านมีความม่ันใจว1าถ;าท1านต;องการพักในโรงแรมสีเขียว 
ท1านสามารถเข;าพักได; 
2. ท1านคิดว1ากิจกรรมในการรักษาสิ่งแวดล;อมเป9นสิ่งท่ีดี 
เม่ือท1านเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 
3. ท1านคิดว1าการมีส1วนเหลือสังคมของโรงแรมสีเขียว เป9น
สิ่งท่ีถูกต;อง 
4. ท1านคิดว1ากิจกรรมส1งเสริมสุขภาพของโรงแรมสีเขียวเป9น
สิ่งท่ีดี 

Chen & Tung (2014) 

ทัศนคติต1อ
พฤติกรรม 
(Attitude toward 
the behavior) 
 

1.สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นการกระทําท่ี
ฉลาด 
2.สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นความคิดท่ีดี 
3.สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือท1องเท่ียวเป9น
สิ่งท่ีสนุกสนาน 
4.สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นการกระทําท่ี
น1ายกย1อง 

Chen & Tung (2014) 

ความต้ังใจท่ีจะเข;า
พักในโรงแรม  สี
เขียว (Intension to 
Visit 
Green Hotel) 
 
 
 
 

1.ท1านต;องการท่ีจะเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไปท1องเท่ียว 
2.ท1านวางแผนท่ีจะเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไปท1องเท่ียว 
3.ท1านจะพยายามเพ่ือเข;าพักในโรงแรมสีเขียวเม่ือไป
ท1องเท่ียว 
4.ท1านให;ความสําคัญกับการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไป
ท1องเท่ียว 

Chen & Tung (2014) 

ส1วนท่ี 3 ข;อมูลส1วนบุคคลของกลุ1มตัวอย1าง คําถามเป9นแบบสํารวจรายการ (Check List) มีตัวเลือก
ให;ผู;แบบสอบถามเลือกตอบท่ีตรงกับข;อเท็จจริงของกลุ1มตัวอย1างแต1ละคนเพียงคําตอบเดียว มีคําถามลักษณะ
เป9นคําถามมีคําตอบให;เลือกเพียงสองคําตอบ (Dichotomous Question) คําถามท่ีมีหลายคําตอบให;เลือก 
(Multiple Choices Question) และคําถามแบบปลายเป�ด (Close Ended Question) ประกอบด;วย  

1. เพศ จําแนกเป9น (1) เพศชาย (2) เพศหญิง เป9นคําถามชนิดปลายป�ด ลักษณะคําถามมีคําตอบให;
เลือกสองทาง (Dichotomous Question) ใช;การวัดระดับข;อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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2.อายุ เป9นการวัดระดับข;อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) เป9นคําถามแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choices Question) กําหนดช1วงอายุของแบบสอบถามได; ดังนี้  

1. ช1วงอายุท่ี 1 ตํ่ากว1า 25 ปJ  
2. ช1วงอายุท่ี 2 25 – 34 ปJ  
3. ช1วงอายุท่ี 3 35 – 44 ปJ  
4. ช1วงอายุท่ี 4 45 – 54 ปJ  
5. ช1วงอายุท่ี 5 55 ปJข้ึนไป  

3.ระดับการศึกษา ใช;การวัดระดับข;อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) เป9นคําถามชนิดปลาย
ป�ด มีหลายคําตอบให;เลือก (Multiple Choices Question) แบ1งออกเป9น 3 กลุ1ม ดังนี้  

1. ตํ่ากว1าปริญญาตรี  
2. ปริญญาตรี  
3. สูงกว1าปริญญาตรี  

4. อาชีพ เป9นการวัดระดับข;อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ลักษณะคําถามปลายป�ด มี
หลายคําตอบให;เลือก (Multiple Choices Question) แบ1งออกเป9นกลุ1มต1างๆ 5 กลุ1ม ดังนี้  

1. นักเรียน/นักศึกษา  
2. ข;าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
3. ลูกจ;าง/พนักงานบริษัท  
4. ธุรกิจส1วนตัว  
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ  

5. รายได;ต1อเดือน โดยวิเคราะหRในเชิงพรรณนาและใช;สถิติพรรณนา แสดงผลในรูปตาราง ร;อยละ ใช;
การวัดระดับข;อมูลแบบเรียงลาดับ (Ordinal scale) เป9นคําถามปลายป�ด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให;
เลือก (Multiple Choices Question) ผู;วิจัยได;กําหนดช1วงรายได;ต1อเดือนอยู1ท่ีต่ํากว1าหรือเท1ากับ 15,000 
จนถึง 55,000 บาทข้ึนไป โดยกําหนดช1วงรายได; ออกเป9น 6 ช1วงรายได; ดังนี้  

1. ตํ่ากว1าหรือเท1ากับ 15,000 บาท  
2. 15,001 – 25,000 บาท  
3. 25,001 – 35,000 บาท  
4. 35,001 – 45,000 บาท  
5. 55,001 – 55,000 บาท  
4. มากกว1า 55,000  

 6. ความยินดีจ1าย โดยวิเคราะหRในเชิงพรรณนาและใช;สถิติพรรณนา แสดงผลในรูปตาราง ร;อยละ ใช;
การวัดระดับข;อมูลแบบเรียงลาดับ (Ordinal scale) เป9นคําถามปลายป�ด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให;
เลือก (Multiple Choices Question) ผู;วิจัยได;แบ1งออกเป9นกลุ1มต1างๆ 5 กลุ1ม ดังนี้ 
  เท1ากับโรงแรมธรรมดา    
  น;อยกว1าโรงแรมธรรมดา    
  สูงกว1าโรงแรมธรรมดา 
 7. ระยะเวลาการเข;าพัก โดยวิเคราะหRในเชิงพรรณนาและใช;สถิติพรรณนา แสดงผลในรูปตาราง ร;อย
ละ ใช;การวัดระดับข;อมูลแบบเรียงลาดับ (Ordinal scale) เป9นคําถามปลายป�ด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบ
ให;เลือก (Multiple Choices Question) โดยกําหนดออกเป9น 7 ช1วง ดังนี้ 
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1 วัน      
  2 วัน          
  3 วัน      
  4 วัน      
  5 วันข้ึนไป     
  Depend on Vacation    
  ข้ึนอยู1กับระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
 
3.3 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษา  

เพ่ือให;เครื่องมือท่ีสร;างข้ึนมีความเท่ียงตรงและน1าเชื่อถือ ผู;วิจัยได;ทําการทดสอบความเท่ียงตรงและ
ความน1าเชื่อถือดังนี้  

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ศึกษาค;นคว;าเอกสารวิชาการ งานวิจัยต1างๆ ท่ีเก่ียวข;องกับ
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข;อง เพ่ือเป9นแนวทางในการสร;างแบบสอบถาม โดยผู;วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณR
ของการตอบแบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามท่ีไม1สมบูรณRออก  

2. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability Type Error) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ1ม
ตัวอย1างรวมท้ังสิ้น 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว1าคําถามในแต1ละข;อ แต1ละตอนของแบบสอบถาม สามารถสื่อ
ความหมายตรงตามท่ีผู;วิจัยต;องการ และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม1 ยากหรือง1ายเพียงใด หลังจากนั้นจึง
นํามาทดสอบค1าวามเชื่อถือได;ในส1วนแบบสอบถามท่ีเป9นเฉพาะส1วนท่ีกําหนดเป9นอัตราส1วนประมาณค1าโดยใช;
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟoา (Coefficiency Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงเป9นวิธีท่ีใช;กับเครื่องมือท่ี
คําถามมีคําตอบท่ีไม1ใช1 0 กับ 1 แต1เป9นคําตอบประเภทเรียงลําดับด;วยโปรแกรม SPSS for Windows  

 
3.4 ระยะเวลาในการวิจัย  

ใช;เวลาในการเก็บข;อมูลเป9นระยะเวลา 10 เดือน ในช1วงเดือน สิงหาคม 2558 - มิถุนายน 2559 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข�อมูล  
การเก็บรวบรวมข;อมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ ได;ใช;วิธีการเก็บรวบรวมข;อมูลท่ีใช;ในการศึกษาออกเป9น 2 

วิธ ีดังนี้  
1. การแจกแบบสอบถามชนิดให;กลุ1มตัวอย1างเป9นผู;กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered 

Questionnaire) ซ่ึงก1อนแจกแบบสอบถามได;คัดเลือกกลุ1มตัวอย1างเบ้ืองต;น โดยเลือกแจกเฉพาะผู;ท่ีเคยเข;าพัก
ในโรงแรมสีเขียว  

2. การแจกแบบสอบถามทางเว็บไซตR (Online Survey) โดยจัดทําเป9นแบบสอบถามออนไลนR 
Google Doc สําหรับเก็บข;อมูลจากกลุ1มผู;ท่ีเคยเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 
 
3.6 สมมติฐานของงานวิจัย  

เพ่ือตอบวัตถุประสงคRการวิจัย ผู;ศึกษาได;กําหนดสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 
จากการวิจัยก1อนหน;าพบว1า การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Envirionmental Concern: CE) นั้นจะ

ส1งผลต1อพฤติกรรม โดยจะผ1านทางความเชื่อและทัศนคติ โดยพบว1ามีความสัมพันธRในทางบวกกับทัศนคติใน
การเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Chen & Tung, 2014) นอกจากทัศนะคติในการเข;าพักแล;ว การตระหนักถึง
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สิ่งแวดล;อม (EC) ยังส1งผลทางบวกกับทัศนคติในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมและความต้ังใจในการจ1ายค1าท่ีพัก
ของโรงแรมท่ีมีกิจกรรมในบริบทของการเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม ในราคาเดียวกับโรงแรม ท่ีไม1มีนโยบายในการ
รักษาสิ่งแวดล;อมอีกด;วย (Yunhi & Heesup, 2010) จึงเป9นท่ีมาของสมมติฐานท่ีว1า 

H1 (+) การตระหนักถึงส่ิงแวดล�อม มีความสัมพันธFเชิงบวกต�อการรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบทของ
โรงแรมสีเขียว 

 การตระถึงสุขภาพองคRรวม (Health Concern) ในงานวิจัยนี้กล1าวรวมถึงการสนับสนุนรูปแบบการใช;
ชีวิตท่ีดูแลสุขภาพร1างกาย พฤติกรรมการบริโภคอาหารปลอดภัยและการเลือกซ้ือสินค;าในระบบเกษตรยั่งยืน 
(Choi & Parsa, 2006) ของผู;บริโภคท่ีรับรู;ได; และส1งผลถึงทัศนคติ โดยรวมในบริบทของการเป9นมิตรต1อ
สิ่งแวดล;อมของโรงแรม จึงเป9นท่ีมาของสมมติฐานท่ีว1า 

H2 (+) การตระหนักถึงสุขภาพองคFรวม มีความสัมพันธFเชิงบวกต�อการรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบท
ของโรงแรมสีเขียว 

 การตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) ในงานวิจัยนี้เราพิจารณาถึงการมีส1วนร1วมต1อการ
ดูแลสังคม การรับผิดชอบทางด;านการตลาด การออกแบบต1อสังคมโดยรวมและการปฏิบัติต1อบุคลากรใน
องคRกรอย1างเป9นธรรม (Choi & Parsa, 2006) การตระหนักถึงสังคมโดยรวมของผู;บริโภคเป9นอีกมิติหนึ่งท่ี
นํามาอธิบายการรับรู;ได;ของผู;บริโภคถึงกิจกรรมท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมของโรงแรม จึงเป9นท่ีมาของ
สมมติฐานท่ีว1า 

H3 (+) การตระหนักถึงสังคมโดยรวม มีความสัมพันธFเชิงบวกต�อการรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบท
ของโรงแรมสีเขียว 

  การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของการเป9นโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green 
practice) ในท่ีนี้หมายถึงการท่ีผู;บริโภครับรู;ได;อย1างเป9นรูปธรรมถึงการปฏิบัติการดําเนินงานรวมไปถึงนโยบาย
ท่ีคํานึงถึงผลกระทบต1อสิ่งแวดล;อม ตระหนักถึงสุขภาพของผู;บริโภคและใส1ใจต1อสังคมท้ังในองคRกรและนอก
องคRกร (Choi & Parsa, 2006) การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของการเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมนั้น จึงอธิบายได;
จากท้ัง 3 มิติ คือ การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม การตระหนักถึงสังคมโดยรวม 
และจาการทบทวนวรรณกรรมพบว1า การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของการเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมมีผลต1อ
ความต้ังใจในการเข;าพักโรงแรมสีเขียวในเชิงบวก  จึงเป9นท่ีมาของสมมติฐานท่ีว1า 

H4 (+) การรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว มีความสัมพันธFเชิงบวกต�อ ความตั้งใจ
ท่ีจะเข�าพักในโรงแรมสีเขียว 

 สินค;าท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมนั้นถูกนํามาพูดถึง และใช;เป9นกลยุทธRทางการตลาดอย1างแพร1หลาย 
แม;ว1าในหลายๆงานวิจัยจะชี้ให;เห็นว1า ผู;บริโภคท่ีมีความตระหนักถึงป-ญหาของสิ่งแวดล;อมนั้นไม1ได;ตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑRท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม (Booi-chen & Teck-Chai, 2011) แต1ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
เหล1านั้น ยังคงให;ความสําคัญต1อสินค;าท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม เช1น การบริโภคสินค;าชนิดนี้ช1วยในการ
ประหยัดพลังงาน และรักษาแหล1งน้ํา ไม1ว1าจะเป9นทางตรงหรือทางอ;อม จะทําให;ผู;บริโภคกลุ1มนี้มีพฤติกรรม
การซ้ือท่ียั่งยืนอีกด;วย (Gilg, Barr, & Ford, 2005) จึงเป9นท่ีมาของสมมติฐานท่ีว1า 

H5 (+) การตระหนักถึงส่ิงแวดล�อม มีความสัมพันธFเชิงบวกต�อทัศนคติต�อพฤติกรรม 

 ทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) ในงานวิจัยนี้อาจกล1าวได;ว1าเป9นการ
ประเมินอารมณRและความรู;สึกโดยรวมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท้ังด;านบวกและด;านลบต1อการเข;าพัก โรงแรมสี
เขียว (Chen & Tung, 2014) ในท่ีนี้จะพิจารณาผ1านการรับรู;ของผู;บริโภคถึงกิจกรรมในบริบทของการเป9นมิตร
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ต1อสิ่งแวดล;อมของโรงแรม และจากการทบทวนวรรณกรรมก1อนหน;าพบว1า ทัศนคติต1อพฤติกรรมมี
ความสัมพันธRกับความต้ังใจในเชิงบวก (Chen & Tung, 2014) จึงเป9นท่ีมาของสมมติฐานท่ีว1า 

H6 (+) ทัศนคติต�อพฤติกรรมมีความสัมพันธFเชิงบวกต�อ ความตั้งใจท่ีจะเข�าพักในโรงแรมสีเขียว 
 

3.7 การวิเคราะหFและสรุปผลข�อมูล  
ข;อมูลท่ีได;จากแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะหRเพ่ือตอบวัตถุประสงคRของงานวิจัยนี้โดยใช;วิธี

วิเคราะหRสถิติ ดังต1อไปนี้  
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช;บรรยายลักษณะท่ัวไปของกลุ1มตัวอย1างโดยใช;การแจก

แจงความถ่ี และค1าร;อยละ (Frequency Distribution and Percentage)  
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือวิเคราะหRและทดสอบสมมติฐาน ได;แก1  

การวิเคราะหRความสัมพันธRระหว1างตัวแปรหลายหลายตัวด;วยเทคนิคการวิเคราะหRความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




