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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
จากการสํารวจข;อมูล ผู;ท่ีเคยเข;าพักโรงแรมสีเขียวของนักท1องเท่ียวชาวไทยและผู;ประกอบการ 

พบว1ามีผู;ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 499 คน แต1เป9นข;อมูลของผู;ท่ีไม1เคยเข;าพักโรงแรมสีเขียว จํานวน 99 คน 
คิดเป9นร;อยละ19.84 ทําให;เหลือข;อมูลท่ีจะนํามาวิเคราะหRท้ังสิ้น 400 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหRสถิติเชิงพรรณนา  
4.2 การทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือ 
4.3 การวิเคราะหRป-จจัย 
4.4 การวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณ  

 
4.1 การวิเคราะหFสถิติเชิงพรรณนา  

4.1.1 ลักษณะประชากรศาสตรFของกลุ�มตัวอย�าง  
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร;อยละของผู;ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 เพศ    จํานวนคน   ร�อยละ 
 ชาย         211    52.8 
 หญิง         189    47.3   

 รวม         400   100 
 
จากผลการศึกษาพบว1า ผู;ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1เป9นเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเป9นร;อย

ละ 52.8 และเพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเป9นร;อยละ 47.3 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและร;อยละของผู;ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 อายุ    จํานวนคน   ร�อยละ 
 ตํ่ากว1า 20 ปJ        14      3.5 
 21 – 30 ปJ      127     31.8 
 31 - 40 ปJ      168     42.0 
 41 – 50 ปJ        75     18.8 
 51 – 60 ปJ        14       3.5 
 60 ปJข้ึนไป          2       0.5 
 รวม       400      100 

จากผลการศึกษาพบว1า ผู;ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1มีอายุ 31–40 ปJ จํานวน  168 คน คิดเป9น
ร;อยละ 42.0 รองลงมาคืออายุ 21-30 ปJ จํานวน 127 คน คิดเป9นร;อยละ 31.8  อายุ  41-50 ปJ จํานวน 75 
คนคิดเป9นร;อยละ 18.8  อายุ 51-60 ปJ จํานวน 14 คน คิดเป9นร;อยละ 3.5 ตํ่ากว1า 20 ปJ จํานวน 14 คน คิด
เป9นร;อยละ 3.5 60 ปJข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเป9นร;อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและร;อยละของผู;ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
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 ระดับการศึกษา          จํานวนคน   ร�อยละ 
 ตํ่ากว1าปริญญาตรี   23    5.8 
 ปริญญาตรี   213    53.3 
 สูงกว1าปริญญาตรี  164    41.0 

รวม    400    100 
 
จากผลการศึกษาพบว1า ผู;ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1มีการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี จํานวน 213 

คน คิดเป9นร;อยละ 53.3 รองลงมาคือสูงกว1าปริญญาตรี จํานวน 164 คน คิดเป9นร;อยละ 41.0 ตํ่ากว1าปริญญา
ตรี จํานวน 23 คน คิดเป9นร;อยละ 5.8 

 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและร;อยละของผู;ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 อาชีพ     จํานวนคน            ร�อยละ 
 นักเรียน/นักศึกษา        46     11.5 
 ข;าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     121     30.3 
 พนักงานเอกชน                 170     42.5 
 ธุรกิจส1วนตัว         60     15.0 
 อ่ืนๆ            3       0.8 
 รวม        400      100 

 
จากผลการศึกษาพบว1า ผู;ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1มีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 170 คน 

คิดเป9นร;อยละ 42.5 รองลงมาคือข;าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  121 คน คิดเป9นร;อยละ 30.3  
ธุรกิจส1วนตัว จํานวน 60 คน คิดเป9นร;อยละ 15.0 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 46 คน     คิดเป9นร;อยละ 11.5 
อ่ืนๆ จํานวน  3 คน คิดเป9นร;อยละ 0.8 

 
 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและร;อยละของผู;ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได;ต1อเดือน 
 รายได�                จํานวนคน           ร�อยละ 
 ตํ่ากว1า 15,000 บาท   19   4.8 
 15,000 – 25,000 บาท   65   16.3 
 25,001 – 35,000 บาท   64   16.0 
 35,001 – 45,000 บาท   73   18.3 
 45,001 – 55,000 บาท   49   12.3 
 มากกว1า 55,000            130   32.5 
 รวม             400   100 

 
จากผลการศึกษาพบว1า ผู;ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1มีรายได;ต1อเดือนมากกว1า 55,000 จํานวน 

130 คน คิดเป9นร;อยละ 32.5 รองลงมาคือ 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเป9นร;อยละ 18.3 
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รายได; 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเป9นร;อยละ 16.3 รายได; 25,001 – 35,000 บาท จํานวน  
64 คน คิดเป9นร;อยละ 16.0 รายได; 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเป9นร;อยละ 12.3 รายได;ต่ํา
กว1า 15,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเป9นร;อยละ 4.8 

 
 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและร;อยละของผู;ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความยินดีจ1าย 
 ความยินดีจ�าย             จํานวนคน           ร�อยละ 
 เท1ากับโรงแรมธรรมดา   309   71.7 
 น;อยกว1าโรงแรมธรรมดา   31   8.6 
 สูงกว1าโรงแรมธรรมดา   60   19.7 
 รวม             400   100 

 
จากผลการศึกษาพบว1า ผู;ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1ยินดีจ1ายเท1ากับโรงแรมธรรมดาจํานวน 309 

คน คิดเป9นร;อยละ 71.7 รองลงมาสูงกว1าโรงแรมธรรมดา จํานวน 60 คน คิดเป9นร;อยละ 19.7 และน;อยกว1า
โรงแรมธรรมดา จํานวน 31 คน คิดเป9นร;อยละ 8.6 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและร;อยละของผู;ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการเข;าพัก 
 ระยะเวลาการเข�าพัก          จํานวนคน           ร�อยละ 
 1 วัน     50   5.9 
 2 วัน     221   65.8 
 3 วัน     179   24.3 
 4 วัน     29   2.0 
 5 วันข้ึนไป    7   0.7 
 Depend on Vacation   7   0.7 
 ข้ึนอยู1กับระยะเวลาท่ีเหมาะสม  7   0.7 
         รวม             400   100 

 
จากผลการศึกษาพบว1า ผู;ตอบแบบสอบถามส1วนใหญ1ยินดีเข;าพัก 2 วัน จํานวน 221 คน คิดเป9น

ร;อยละ 65.8 รองลงมา3 วัน จํานวน 179 คน คิดเป9นร;อยละ 24.3 1 วัน จํานวน 50 คน คิดเป9นร;อยละ5.9   
4 วัน จํานวน 29 คน คิดเป9นร;อยละ 2.0 5 วันข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเป9นร;อยละ 0.7 Depend on 
Vacation จํานวน 7 คน คิดเป9นร;อยละ 0.7 ข้ึนอยู1กับระยะเวลาท่ีเหมาะสม จํานวน 7 คน คิดเป9นร;อยละ 0.7 
 

4.2 การทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือ  
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การวิจัยครั้งนี้ได;ทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือ โดยใช;ค1าสัมประสิทธิ์อัลฟoาของ     ครอนแบค 
(Cronbach’s Alpha) ในการอธิบายความสอดคล;องของคําตอบในแต1ละกลุ1มป-จจัยรวมท้ังหมด 6 กลุ1มป-จจัย 
ซ่ึงผลจากการทดสอบอธิบายได;ดังนี้ 

 
4.2.1 การตระหนักถึงส่ิงแวดล�อม (Environment Concern) 
การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Environment Concern) มีค1าสัมประสิทธิ์อัลฟoาของครอนแบคเท1ากับ 

0.737 ดังตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี 4.8 ค1าความเท่ียงของกลุ1มป-จจัยการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม 

 
  ตารางท่ี 4.9 ค1าสถิติของกลุ1มป-จจัยการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.2 ปfจจัยการตระหนักถึงสุขภาพองคFรวม (Health Concern) 
กลุ1มป-จจัยการตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม (Health Concern) มีค1าสัมประสิทธิ์อัลฟoาของครอนแบค

เท1ากับ 0.719 ดังตารางท่ี 4.7 
ตารางท่ี 4.10 ค1า ความเท่ียงของกลุ1มป-จจัย

ความการตระหนักถึง สุขภาพองคRรวม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.737 .740 4 

Item-Total Statistics 
 Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรให;ความสําคัญกับสมดุลของ
ธรรมชาติ 
2.ท1านคิดว1ากิจกรรมการรีไซเคิลในโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ี
จําเป9น 
3.ท1านคิดว1าการมีส1วนร1วมในกิจกรรมด;านการดูแลและรักษา
สิ่งแวดล;อมโดยรอบของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีสมควรทํา 
4.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรมีกิจกรรมในการกําจัดของเสียท่ี
เป9นมิตรกับสิ่งแวดล;อม 
5.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรเป9นโรงแรมท่ีอนุรักษRพลังงาน 

0.415 
 

0.393 
 

0.428 
 

0.519 
 

0.536 

0.691 
 

0.697 
 

0.687 
 

0.659 
 

0.653 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.719 .718 6 

 
 
 

ตารางท่ี 4.11 ค1าสถิติของกลุ1มป-จจัยความการตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
4.2.3 ปfจจัยการตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) 
กลุ1มการตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) มีค1าสัมประสิทธิ์อัลฟoาของครอนแบคเท1ากับ 

0.824 ดังตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.12 ค1าความเท่ียงของกลุ1มป-จจัยกลุ1มการตระหนักถึงสังคมโดยรวม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.824 .819 6 

 
 
 
 
 
 
 

Item-Total Statistics 
 Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.ท1านคิดว1าการบริการอาหารปลอดสารพิษของโรงแรมสีเขียว
เป9นสิ่งจําเป9น 
2.ท1านคิดว1าการบริการผลไม;ตามฤดูการของโรงแรมสีเขียวจะทํา
ให;ได;ประโยชนRและปลอดภัยสูงสุด 
3.ท1านคิดว1าการนําเสนอเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพของโรงแรมสี
เขียวเป9นสิ่งท่ีดี 
4.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรปลอดบุหรี่ 
5.ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรมีการบริการด;านสุขภาพ เช1น 
สปา นวดแผนไทย 

0.519 
 

0.750 
0.707 

 
0.709 

 
0.469 

 

0.810 
 

0.759 
0.769 

 
0.769 

 
0.831 
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ตารางท่ี 4.13 ค1าสถิติของกลุ1มป-จจัยกลุ1มการตระหนักถึงสังคมโดยรวม 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
4.2.4 ทัศนคติต�อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior)  
กลุ1มป-จจัยทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) มีค1าสัมประสิทธิ์อัลฟoาของ       

ครอนแบคเท1ากับ 0.900 ดังตารางท่ี 4.9 
ตารางท่ี 4.14 ค1าความเท่ียงของกลุ1มป-จจัยทัศนคติต1อพฤติกรรม 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.900 .902 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Item-Total Statistics 
 Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.ท1านคิดว1าการมีส1วนร1วมในการพัฒนาสังคมโดยรอบของ
โรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีดี 
2.ท1านคิดว1าความเป9นธรรมในการดูแลพนักงานเป9นสิ่งท่ีจําเป9น
ของโรงแรมสีเขียว 
3.ท1านคิดว1านโยบายในการช1วยเหลือสังคมของโรงแรมสีเขียว
เป9นสิ่งท่ีดี 
4.ท1านคิดว1าการอนุรักษRวัฒนธรรมท;องถ่ินของโรงแรมสีเขียว
เป9นสิ่งท่ีจําเป9น 

0.625 
 

0.710 
 

0.782 
 

0.801 
 

0.896 
 

0.888 
 

0.874 
 

0.871 
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ตารางท่ี 4.15 ค1าสถิติของกลุ1มป-จจัยทัศนคติต1อพฤติกรรม 

 
4.2.5 ปfจจัยการรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s 
green practice)        
 การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) มี

ค1าสัมประสิทธิ์อัลฟoาของครอนแบคเท1ากับ 0.896 ดังตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.16 ค1าความเท่ียงของกลุ1มป-จจัยการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.806 .805 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.17 ค1าสถิติของป-จจัยการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 

Item-Total Statistics 
 Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นการกระทําท่ีฉลาด 
2.สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นความคิดท่ีดี 
3.สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือท1องเท่ียวเป9นสิ่งท่ี
สนุกสนาน 
4.สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นการกระทําท่ีน1ายก
ย1อง 

0.689 
0.824 
0.778 

 
0.788 

 

0.894 
0.845 
0.863 

 
0.858 

Item-Total Statistics 
 Corrected 

Item-Total 
Cronbach's 

Alpha if Item 
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4.2.6 ปfจจัยความตั้งใจท่ีจะเข�าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to Visit 
Green Hotel) 

กลุ1มป-จจัยความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to Visit 
Green Hotel) มีค1าสัมประสิทธิ์อัลฟoาของครอนแบคเท1ากับ 0.896 ดังตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.18 ค1าความเท่ียงของกลุ1มป-จจัยความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.896 .895 4 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.19 ค1าสถิติของป-จจัยความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 
 

Correlation Deleted 
1.ท1านมีความม่ันใจว1าถ;าท1านต;องการพักในโรงแรมสีเขียว ท1าน
สามารถเข;าพักได; 
2. ท1านคิดว1ากิจกรรมในการรักษาสิ่งแวดล;อมเป9นสิ่งท่ีดี เม่ือ
ท1านเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 
3. ท1านคิดว1าการมีส1วนเหลือสังคมของโรงแรมสีเขียว เป9นสิ่งท่ี
ถูกต;อง 
4. ท1านคิดว1ากิจกรรมส1งเสริมสุขภาพของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ี
ดี 

0.609 
 

0.812 
 

0.736 
 

0.768 
 

0.892 
 

0.841 
 

0.863 
 

0.853 

Item-Total Statistics 
 Corrected 

Item-Total 
Cronbach's 

Alpha if Item 
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4.3 การวิเคราะหFปfจจัย 

การวิเคราะหRป-จจัยจะใช;เฉพาะการหาความสัมพันธRระหว1างตัวแปรแต1ละตัวเพ่ือท่ีจะนําตัวแปรท่ี
มีความสัมพันธRกันหรือมีความร1วมกันสูงมารวมอยู1ในป-จจัยเดียวกัน โดยกรอบแนวความคิดท่ีใช;ในการวิจัยครั้ง
นี้สามารถวิเคราะหRป-จจัยของตัวแปรได;ดังต1อไปนี้ 

ค1า KMO หรือ Keiser-Meyer-Olkin เป9นค1าท่ีใช;วัดความเหมาะสมของข;อมูลในการทําการ
วิเคราะหRป-จจัย (Factor Analysis) ซ่ึงจากผลการทดสอบได;ค1า KMO เท1ากับ 0.866 ซ่ึงมากกว1า 0.5 และเข;า
ใกล; 1 จึงสรุปได;ว1ามีข;อมูลเหมาะสมท่ีจะใช;การวิเคราะหRป-จจัย ดังตารางท่ี 4.11  

 
ตารางท่ี 4.20 ค1า KMO หรือ Keiser-Meyer-Olkin 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4710.070 

df 231 

Sig. .000 

 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหRป-จจัยโดยใช;วิธี Principal Components ในการสกัดตัวแปร สามารถสกัดตัว
แปร โดยใช;การหมุนแกนในลักษณะของ Varimax Rotation และใช;หลักเกณฑRในการตัดสินใจเลือกจํานวนตัว
แปรโดยกําหนดคํ่า Eigen ท่ีสูงกว1า 1 อีกท้ังยังกําหนดคํ่า Factor Loadings ของตัวแปรท่ีมากกว1า 0.5 ผล
การวิเคราะหRตัวแปร พบว1า สามารถจําแนกตามกลุ1มตัวแปรได;ท้ังหมด 6 กลุ1ม ดังตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.21 ค1า Rotated Component Matrix 

Correlation Deleted 
1.ท1านต;องการท่ีจะเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไปท1องเท่ียว 
2.ท1านวางแผนท่ีจะเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไปท1องเท่ียว 
3.ท1านจะพยายามเพ่ือเข;าพักในโรงแรมสีเขียวเม่ือไปท1องเท่ียว 
4.ท1านให;ความสําคัญกับการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไป
ท1องเท่ียว 

0.709 
0.768 
0.743 
0.798 

 

0.811 
0.840 
0.803 
0.889 
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 Component 

 Environmental 

Concern 

Health 

Concern 

Social 

Concern 

Perception  Attitude Intention 

EC1 

EC2 

EC3 

EC4 

EC5 

HC1 

HC2 

HC3 

HC4 

HC5 

SC1 

SC2 

SC3 

SC4 

.693 

.825 

.883 

.873 

.767 

 

 

 

 

 

 

.756 

.611 

.790 

.590 

.6603 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.706 

.774 

.874 

.761 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Component 

 Environmental 

Concern 

Health 

Concern 

Social 

Concern 

Perception  Attitude Intention 

PHP1 

PHP2 

PHP3 

PHP4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.742 

.756 

.733 

.669 
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ATB1 

ATB2 

ATB3 

ATB4 

INT1 

INT2 

INT3 

INT4 

 

 

 

 

 

 

 

 

.798 

.763 

.757 

.739 

 

 

 

 

 

.854 

.945 

.883 

.891 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 

ดังนั้นจากการวิเคราะหRป-จจัยสามารถสรุปตัวแปรในแต1ละกลุ1มป-จจัยท่ีจะนาไปวิเคราะหRสมการ
ถดถอยได;ดังนี้  

การตระหนักถึงส่ิงแวดล�อม (Environment Concern Practice) ประกอบด;วยตัวแปรดังนี้ 
• ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรให;ความสําคัญกับสมดุลของธรรมชาติ 
• ท1านคิดว1ากิจกรรมการรีไซเคิลในโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีจําเป9น 
• ท1านคิดว1าการมีส1วนร1วมในกิจกรรมด;านการดูแลและรักษาสิ่งแวดล;อมโดยรอบของโรงแรมสี    
   เขียวเป9นสิ่งท่ีสมควรทํา 
• ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรมีกิจกรรมในการกําจัดของเสียท่ีเป9นมิตรกับสิ่งแวดล;อม 
• ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรเป9นโรงแรมท่ีอนุรักษRพลังงาน 
การการตระหนักถึงสุขภาพองคFรวม (Health Concern) ประกอบด;วยตัวแปรดังนี้ 
• ท1านคิดว1าการบริการอาหารปลอดสารพิษของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งจําเป9น 
• ท1านคิดว1าการบริการผลไม;ตามฤดูการของโรงแรมสีเขียวจะทําให;ได;ประโยชนRและปลอดภัย 

             สูงสุด 
 
• ท1านคิดว1าการนําเสนอเมนูอาการเพ่ือสุขภาพของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีดี 
• ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรปลอดบุหรี่ 
• ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรมีการบริการด;านสุขภาพ เช1น สปา นวดแผนไทย 
การตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) ประกอบด;วยตัวแปรดังนี้ 
• ท1านคิดว1าการมีส1วนร1วมในการพัฒนาสังคมโดยรอบของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีดี 
• ท1านคิดว1าความเป9นธรรมในการดูแลพนักงานเป9นสิ่งท่ีจําเป9นของโรงแรมสีเขียว 
• ท1านคิดว1านโยบายในการช1วยเหลือสังคมของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีดี 
• ท1านคิดว1าการอนุรักษRวัฒนธรรมท;องถ่ินของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีจําเป9น 
การรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green   practice) 

ประกอบด;วยตัวแปรดังนี้ 
• ท1านมีความม่ันใจว1าถ;าท1านต;องการพักในโรงแรมสีเขียว ท1านสามารถเข;าพักได; 
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• ท1านคิดว1ากิจกรรมในการรักษาสิ่งแวดล;อมเป9นสิ่งท่ีดี เม่ือท1านเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 
• ท1านคิดว1าการมีส1วนช1วยเหลือสังคมของโรงแรมสีเขียว เป9นสิ่งท่ีถูกต;อง 
•ท1านคิดว1ากิจกรรมส1งเสริมสุขภาพของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีดี 
ทัศนคติต�อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) ประกอบด;วยตัวแปรดังนี้ 
• สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นการกระทําท่ีฉลาด 
• สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นความคิดท่ีดี 
• สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือท1องเท่ียวเป9นสิ่งท่ีสนุกสนาน 
• สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นการกระทําท่ีน1ายกย1อง 
ความตั้งใจท่ีจะเข�าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to Visit Green Hotel) ประกอบด;วย
ตัวแปรดังนี้ 
• ท1านต;องการท่ีจะเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไปท1องเท่ียว 
• ท1านวางแผนท่ีจะเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไปท1องเท่ียว 
• ท1านจะพยายามเพ่ือเข;าพักในโรงแรมสีเขียวเม่ือไปท1องเท่ียว 
• ท1านให;ความสําคัญกับการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไปท1องเท่ียว 
 
 
 
 
 

4.4 การวิเคราะหFสมการถดถอยพหุคูณ  
การวิเคราะหRตัวแปรอิสระท่ีส1งผลต1อตัวแปรทัศนะต1อกรีนโฮเทลและความต้ังใจเข;าพักในกรีนโฮ

เทล งานวิจัยนี้ใช;การวิเคราะหRการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงการวิเคราะหRสมการ
ถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบความสัมพันธRระหว1างป-จจัยตามกรอบการวิจัยนี้ สามารถแบ1งการวิเคราะหRออกเป9น 
3 ชุดความสัมพันธR ดังตารางท่ี 4.13 โดยในการวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณจะทดสอบท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร;อยละ 99 และใช;ค1ากลาง (Mean) ของตัวแปรในแต1ละกลุ1ม 
 
ตารางท่ี 4.22 สรุปตัวแปรท่ีใช;ในการวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณ 
 
ความสัมพันธF ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม(Y) 

1.    
 

2.      
3.  

Environmental Concern, Health 
Concern, Social Concern 
Environmental Concern  
Perception, Attitude  

Perception  
 
Attitude 
Intention 

 
Environmental Concern  คือ ค1ากลาง (Mean) ของป-จจัยการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม 

(Environment Concern Practice)  
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Health Concern คือ ค1ากลาง (Mean) ของป-จจัยการตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม (Health 
Concern) 

Social Concern    คือ ค1ากลาง (Mean) ของป-จจัยการตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) 

Perception       คือ ค1ากลาง (Mean) การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 
(Perception of a hotel’s green practice) 

Attitude  คือ ค1ากลาง (Mean) ทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the 
behavior) 

Intention คือ ค1ากลาง (Mean) ของความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 
(Intension to Visit Green Hotel) 

 
 
 
 
 
 

 

ความสัมพันธFชุดท่ี 1  
ความสัมพันธRของการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Environment Concern Practice) การตระหนัก

ถึงสุขภาพองคRรวม (Health Concern) และการตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern)   ท่ีส1งผลต1อ
การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice)โดยใช;ค1า
กลาง (Mean) ของแต1ละป-จจัยมาวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณด;วยวิธี Enter ได;ผลการทดสอบดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.23 สรุปการวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณของป-จจัยการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม 
(Environment Concern Practice) การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม (Health Concern) และการตระหนัก
ถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) ท่ีส1งผลต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 
(Perception of a hotel’s green practice) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .641a .411 .405 .63290 

a. Predictors: (Constant), Environment, Health, Social  

b. Dependent Variable:  Perception 

 

     ตารางท่ี 4.24 รายละเอียดค1าการวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณของป-จจัยการตระหนักถึง
สิ่งแวดล;อม (Environment Concern Practice) การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม (Health Concern) และ
การตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) ท่ีส1งผลต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 
(Perception of a hotel’s green practice) 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.153 .243  8.851 .000 

Environment .378 .046 .397 4.150 .017 

Health .488 .054 .401 5.393 .000 

Social .444 .065 .444 5.231 .000 

      

a. Dependent Variable: Perception 

 
 

    กลุ1มตัวแปรต;น ได;แก1 การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Environment Concern Practice) การ
ตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม (Health Concern) และการตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) ตัว
แปรตาม ได;แก1 การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green 
practice) โดยจากสถิติ แสดงให;เห็นว1าตัวแปรต;นท้ัง 3 ตัว ร1วมกันส1งผลต1อตัวแปรตาม การรับรู;ได;ถึงกิจกรรม
ในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) อย1างมีนัยสําคัญ ซ่ึงตัวแปรต;นท้ัง 
3 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได;ร;อยละ 41.1 โดยมีค1าความคลาดเคลื่อน 0.633 ดัง
ตารางท่ี 4.13 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได;ว1าตัวแปรต;น การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Environment Concern 
Practice) การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม (Health Concern) และการตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social 
Concern)  เป9นตัวแปรท่ีจะนําไปใช;พยากรณRตัวแปลตาม การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 
(Perception of a hotel’s green practice) โดยจากค1า B ในตารางท่ี 4.14 แสดงให;เห็นว1า การตระหนักถึง
สิ่งแวดล;อม (Environment Concern Practice)   มีความสัมพันธRต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของ
โรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice)  มากท่ีสุด 
 
ความสัมพันธFชุดท่ี 2  

     การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Environment Concern Practice) ท่ีส1งผลต1อทัศนคติต1อ
พฤติกรรม (Attitude toward the behavior) โดยใช;ค1ากลาง (Mean) ของแต1ละป-จจัยมาวิเคราะหRสมการ
ถดถอยพหุคูณด;วยวิธี Enter ได;ผลการทดสอบดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.25 สรุปการวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณของป-จจัยการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Environment 
Concern Practice) ท่ีส1งผลต1อทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .352a .124 .122 .87687 

a. Predictors: (Constant),  Environment  
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ตารางท่ี 4.26 รายละเอียดค1าการวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณของป-จจัยการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม 
(Environment Concern Practice) ท่ีส1งผลต1อทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
กลุ1มตัวแปรต;น การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Environment Concern Practice) ตัวแปรตาม ได;แก1 ทัศนคติ
ต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) โดยจากสถิติ แสดงให;เห็นว1าตัวแปรต;นส1งผลต1อตัวแปรตาม
อย1างมีนัยสําคัญ ซ่ึงตัวแปรต;น สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได;ร;อยละ 12.4 โดยมีค1าความ
คลาดเคลื่อน 0.877 ดังตารางท่ี 4.14 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได;ว1าตัวแปรต;น การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม 
(Environment Concern Practice) เป9นตัวแปรท่ีจะนําไปใช;พยากรณRตัวแปรตาม ทัศนคติต1อพฤติกรรม 
(Attitude toward the behavior) 
 

ความสัมพันธFชุดท่ี 3  
ทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) และการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบท

ของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) ท่ีส1งผลต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรม
สีเขียว (Intension to Visit Green Hotel) โดยใช;ค1ากลาง (Mean) ของแต1ละป-จจัยมาวิเคราะหRสมการ
ถดถอยพหุคูณด;วยวิธี Enter ได;ผลการทดสอบดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.27 สรุปการวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณของป-จจัยทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude 
toward the behavior) และการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s 
green practice) ท่ีส1งผลต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to Visit Green Hotel) 

Model Summaryb 

b. Dependent Variable:  Attitude 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.733 .176  9.833 .000 

Environment .409 .054 .352 7.508 .001 

a. Dependent Variable:  Attitude 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .601a .401 .405 .61120 

a. Predictors: (Constant): Attitude, Perception  

b. Dependent Variable: Intention 

 

 
 

ตารางท่ี 4.28 รายละเอียดค1าการวิเคราะหRสมการถดถอยพหุคูณของป-จจัยทัศนคติต1อพฤติกรรม 
(Attitude toward the behavior) และการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a 
hotel’s green practice) ท่ีส1งผลต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to Visit Green 
Hotel) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.153 .243  8.851 .000 

Attitude .437 .044 .432 10.150 .001 

Perception .583 .045 .574 12.393 .000 

      

      

a. Dependent Variable: Intention 

 

    กลุ1มตัวแปรต;น ได;แก1 ทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) และการรับรู;ได;
ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) ตัวแปรตาม ได;แก1 
ความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to Visit Green Hotel) โดยจากสถิติ แสดงให;เห็นว1าตัว
แปรต;นท้ัง 2 ตัว ร1วมกันส1งผลต1อตัวแปรตาม ความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to Visit 
Green Hotel) อย1างมีนัยสําคัญ ซ่ึงตัวแปรต;นท้ัง 2 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได;
ร;อยละ 40.1 โดยมีค1าความคลาดเคลื่อน 0.612 ดังตารางท่ี 4.17 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได;ว1าตัวแปรต;น 
ทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) และการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสี
เขียว (Perception of a hotel’s green practice) เป9นตัวแปรท่ีจะนําไปใช;พยากรณRตัวแปลตาม ความต้ังใจ
ท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to Visit Green Hotel)  โดยจากค1า B ในตารางท่ี 4.14 แสดงให;เห็น
ว1า การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) มี
ความสัมพันธRต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to Visit Green Hotel) มากท่ีสุด 
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4.5 ผลการวิจัย  
จากการวิเคราะหRการถดถอย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได;ดังภาพท่ี 4.1 และตาราง

ท่ี 4.29 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ภาพท่ี 4.1 ตัวแบบแสดงผลการวิจัยของป-จจัยท่ีส1งผลต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.29 สรุปความสัมพันธRระหว1างตัวแปร 
 

0.401 

(0.000) 

ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude 
toward the behavior) 

การตระหนักถึงสุขภาพองค+รวม (Health 
Concern) 

ความตั้งใจท่ีจะเข8าพักใน   
โรงแรม สีเขียว (Intension to         

Visit Green Hotel) 
 การตระหนักถึงส่ิงแวดล8อม 

(Environment Concern Practice) 

ตระหนักถึงสังคมโดยรวม  
(Social Concern) 

H1 (+) 

H2 (+) 

H4 (+) 

H5 (+) 

H3 (+) 

0.574 

(0.000) 

 

0.397 

(0.017) 

0.444 

(0.000) 

 

0.352(0.001) 

 

การรับรู8ได8ถึงกิจกรรมในบริบทของ
โรงแรมสีเขียว (Perception of a 

hotel’s green practice) 

H6 (+) 0.432(0.001) 
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* ค�าสัมประสิทธิ์ถดถอย = Standardized Coefficients (Beta) 
** ระดับนัยสําคัญ = Sig. 
 

 
 
 
 

4.51 การตระหนักถึงส่ิงแวดล�อม (Environment Concern Practice) 
การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม(Environment concern practice) ส1งผลต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรม

ในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ Sig 
<.005 ซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัยในอดีตของ Ham & Han, 2012 ท่ีกล1าวไว;ว1า ความเข;าใจท่ีคล;ายคลึงกัน
ระหว1างองคRกรกับผู;บริโภค จะทําให;เกิดการเชื่อมต1อระหว1างสาเหตุและท่ีมาของผลิตภัณฑR ส1งผลให;
ภาพลักษณRของตราสินค;าเป9นไปตามท่ีองคRกรต;องการ และสื่อสารได;ตามกลุ1มเปVาหมายมากข้ึน และส1งผลต1อ
การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมขององคRกรอีกด;วย ดังนั้นหากโรงแรมมีกิจกรรมท่ีทําให;ลูกค;าตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม เช1น 
กิจกรรมการรีไซเคิลในโรงแรม กิจกรรมการกําจัดของเสียในโรงแรม เป9นต;น ก็จะสามารถทําให;ลูกค;ารับรู;ได;ถึง
บริบทเหล1านั้นด;วย ดังนั้นการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม(Environment concern practice) ส1งผลต1อการรับรู;ได;

สมมตติฐาน ข�อคําถาม ผลการทดสอบ *ค�าสัมประสิทธิ์
ถดถอย 

**ระดับ
นัยสําคัญ 

H1+ การตระหนักถึงส่ิงแวดล�อม มี
ความสัมพันธFเชิงบวกต�อการรับรู�ได�ถึง
กิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 

ไม�สามารถ
ปฏิเสธ 

สมมติฐานได� 

0.397 0.017 

H2+ 
 

การตระหนักถึงสุขภาพองคFรวม มี
ความสัมพันธFเชิงบวกต�อการรับรู�ได�ถึง
กิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 

ไม�สามารถ
ปฏิเสธ 

สมมติฐานได� 

0.401 0.000 

H3+ 
 

การตระหนั ก ถึ ง สั งคมโดยรวม มี
ความสัมพันธFเชิงบวกต�อการรับรู�ได�ถึง
กิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว 

ไม�สามารถ
ปฏิเสธ 

สมมติฐานได� 

0.444 0.000 

H4+ 
 

การรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบทของ
โรงแรมสีเขียว มีความสัมพันธFเชิงบวก
ต�อ ความตั้งใจท่ีจะเข�าพักในโรงแรมสี
เขียว 

ไม�สามารถ
ปฏิเสธ 

สมมติฐานได� 

0.574 0.000 

H5+ 
 
 

การตระหนักถึงส่ิงแวดล�อม มี
ความสัมพันธFเชิงบวกต�อทัศนคติต�อ
พฤติกรรม 

ไม�สามารถ
ปฏิเสธ 

สมมติฐานได� 

0.352 0.001 

H6+ 
 

ทัศนคติต�อพฤติกรรมมีความสัมพันธF
เชิงบวกต�อ ความตั้งใจท่ีจะเข�าพักใน
โรงแรมสีเขียว 

ไม�สามารถ
ปฏิเสธ 

สมมติฐานได� 

0.432 0.001 
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ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) ด;วยค1า B= 0.397 จึง
สนับสนุนสมมุติฐานท่ี 1 (H1+) 

การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม(Environment concern practice) ส1งผลต1อทัศนคติต1อพฤติกรรม 
(Attitude toward the behavior) อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ Sig <.005 ซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัยในอดีตของ 
Chen & Tung, 2014 กล1าวได;ว1าเป9นการประเมินอารมณRและความรู;สึกโดยรวมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท้ัง
ด;านบวกและด;านลบต1อการเข;าพัก โรงแรมสี ในท่ีนี้จะพิจารณาผ1านการรับรู;ของผู;บริโภคถึงกิจกรรมในบริบท
ของการเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมของโรงแรม ดังนั้น การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม(Environment concern 
practice) ส1งผลต1อทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) ด;วยค1า B= 0.352 จึงสนับสนุน
สมมุติฐานท่ี 5 (H5+) 

 
4.5.2 การตระหนักถึงสุขภาพองคFรวม (Health Concern) 

การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม(Health Concern) ส1งผลต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของ
โรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ Sig <.005 ซ่ึง
สอดคล;องกับงานวิจัยในอดีตของ Hayes & Ross, 1978 ท่ีกล1าวไว;ว1า การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวมของ
ผู;บริโภคนั้น จะมีพฤติกรรมในการปVองกันสุขภาพของตัวเองอยู1แล;วท้ังนี้เพ่ือให;สุขภาพท่ีดี ดังนั้นการโฆษณา
ประชาสัมพันธRขององคRกรในป-จจุบันแสดงให;เห็นว1าการบริโภคสินค;าท่ีดีต1อสุขภาพ  ส1วนหนึ่งเกิดมาจากการ
ตระหนักถึงภาพลักษณRท่ีดีของผู;บริโภค และจะส1งผลต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของขององคRกรนั้นอีก
ด;วย ดังนั้นหากโรงแรมเน;นสร;างความตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม เช1น การบริการอาหารปลอดสารพิษ 
โรงแรมท่ีใช;ผลิตภัณฑRจากธรรมชาติ หรือ โรงแรมปลอดบุหรี่ เป9นต;น ก็จะส1งผลต1อการรับรู;ของลูกค;าและ
ตัดสินใจเข;าพักในโรงแรมสีเขียว ดังนั้นการตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม(Health Concern) ส1งผลต1อการรับรู;
ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) ด;วยค1า B= 0.401 
จึงสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 2 (H2+) 

 
4.5.3 การตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) 

การตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) ส1งผลต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของ
โรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ Sig <.005 ซ่ึง
สอดคล;องกับงานวิจัยในอดีตของ Choi & Parsa, 2006 ท่ีกล1าวไว;ว1า การดําเนินการกิจกรรมท่ีตระหนักถึง
สังคม ส1งผลต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมขององคRกรท่ีจัดข้ึนมา และยังส1งผลทางบวกกับทัศนคติและความต้ังใจใน
การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของผู;บริโภค หลายองคRกรจึงหันมาทําการตลาดเพ่ือรับผิดชอบต1อสังคมโดยรวม
มากยิ่งข้ึน ดังนั้นการตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) ส1งผลต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบท
ของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) ด;วยค1า B= 0.444 จึงสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 
3 (H3+) 

4.5.4 การรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green 
practice) 

การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) 
ส1งผลต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to visit Green Hotel) อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
Sig <.005 ซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัยในอดีตของ Manaktola & Jauhari, 2007 ท่ีกล1าวไว;ว1า กิจกรรมท่ี
สามารถจับต;องได;เก่ียวกับการเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมของธุรกิจโรงแรม ก็เป9นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให;ความเชื่อม่ัน
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ของผู;บริโภคเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส1งผลทางตรงต1อความต้ังใจเข;าพักโรงแรมสีเขียวของผู;บริโภค ดังนั้นการรับรู;ได;ถึง
กิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) ส1งผลต1อความต้ังใจท่ีจะ
เข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to visit Green Hotel)  ด;วยค1า B= 0.574 จึงสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 4 
(H4+) 

4.5.5 ทัศนคติต�อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior)  
ทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) ส1งผลต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักใน

โรงแรมสีเขียว (Intension to visit Green Hotel) อย1างมีนัยสําคัญท่ีระดับ Sig <.005 ซ่ึงสอดคล;องกับ
งานวิจัยในอดีตของ Ajzen, 1991 ท่ีกล1าวไว;ว1า การจะเกิดข้ึนของพฤติกรรมใดๆ มักจะเกิดข้ึนจากความเชื่อ
พ้ืนฐานและลักษณะพิเศษของบุคคลนั้น โดยยกตัวอย1างเช1น ทัศนคติท่ีมีต1อบ;านท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม ก็
ส1งผลมากต1อความต้ังใจในการซ้ือบ;านท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม ดังนั้นทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude 
toward the behavior) ส1งผลต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Intension to visit Green Hotel) 
ด;วยค1า B= 0.432 จึงสนับสนนุสมมุติฐานท่ี 6 (H6+) 

จากผลการวิจัยจะเห็นได;ว1า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธRต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรม
สีเขียวตามสมมติฐานท่ีต้ังไว; โดยการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว ซ่ึงประกอบไปด;วย การ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม การตระหนักถึงสังคมโดยรวม จะมีความสัมพันธRต1อ
ความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




