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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก. 
 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง นักท�องเที่ยวชาวไทยและผู�ประกอบการโรงแรมกับทัศนะต�อกรีนโฮเทล   

 
คําช้ีแจง 1. งานวิจัยน้ีเป9นส1วนหน่ึงของงานวิจัย เพ่ือศึกษานักท1องเท่ียวชาวไทยและ
ผู;ประกอบการโรงแรมกับทัศนะต1อกรีนโฮเทล       

   2. แบบสอบถามน้ีแบ1งเป9น 3 ส1วน 
   ส1วนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกับข;อมูลเก่ียวกับประสบการณRในการเข;าพักโรงแรมสี 
          เขียว (กรีนโฮเทล) ของนักท1องเท่ียวชาวไทยและผู;ประกอบการ 
    ส1วนท่ี 2. แบบสอบถามเก่ียวกับป-จจัยต1างๆ ของนักท1องเท่ียวชาวไทยและ   
              ผู;ประกอบการโรงแรมกับทัศนะต1อกรีนโฮเทล     
   ส1วนท่ี 3. แบบสอบถามเก่ียวกับข;อมูลท่ัวไปของผู;ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 ผู;วิจัยขอขอบคุณทุกท1านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป9นส1วนสําคัญท่ีจะทําให;การ
วิจัยคร้ังน้ีประสบผลสําเร็จ คําตอบของท1านจะไม1ถูกนํามาเป�ดเผยในท่ีใดๆ เป9นรายบุคคล จะ
แสดงเป9นภาพรวมทางการศึกษาเท1าน้ัน 
 
ส�วนที่ 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข�อมูลเกี่ยวกับประสบการณFในการเข�าพักในโรงแรมสีเขียว   
            (กรีนโฮเทล) ของนักท�องเที่ยวชาวไทยและผู�ประกอบการ 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ×  ลงในช�องคําตอบ ( ) 

1. ท1านเคยเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (กรีนโฮเทล) หรือไม1 
( ) เคย (เร่ิมทําต1อข;อ 4)  ( ) ไม1เคย (ทําข;อ 2) 

2. หากท1านไม1เคยเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (กรีนโฮเทล) ท1านไม1ใช;บริการเพราะสาเหตุใด 
(ตอบได;มากกว1า 1 ข;อ) 
( )   ไม1สนใจท่ีจะเข;าเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (กรีนโฮเทล)   
( ) การบริการไม1ดีเท1าโรงแรมท่ัวๆไป  
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( ) ไม1สะดวกสบาย 
( ) ราคาแพง 
( ) ข;อกําหนดเยอะเกินไป 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________________________________________ 

3. ท1านเคยจองห;องพักในโรงแรมสีเขียว (กรีนโฮเทล) ผ1านทางช1องทางใดบ;าง (ตอบได;
มากกว1า 1 ข;อ) 
( )  เดินเข;าไปติดต1อ โรงแรมด;วยตนอง ( )     ตัวแทนจําหน1าย 
( ) Call Center    ( )     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)________ 

4. จุดประสงคRในการเข;าพัก (ตอบได;มากกว1า 1 ข;อ) 
( )  ท1องเท่ียว/พักผ1อน   ( )     ธุรกิจ/ทํางาน 
( )     เย่ียมญาติ    ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)________ 

5. ท1านเคยเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (กรีนโฮเทล) มาแล;วก่ีคร้ัง 
( )  1-2 คร้ัง    ( )     3-4 คร้ัง 
( )  5-6 คร้ัง    ( )     มากกว1า 6 คร้ัง 
 
 
 

 
ส�วนที่ 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปfจจัยต�างๆ ของนักท�องเที่ยวชาวไทยและผู�ประกอบการ

โรงแรมกับทัศนะต�อกรีนโฮเทล   
 
 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ×  ลงในช�องที่ตรงกับความเห็นท�านที่สุด 

1 =  ไม1เห็นด;วยอย1างย่ิง, 2 = ไม1เห็นด;วย, 3 = ไม1มีความเห็น 

4   = เห็นด;วย, 5 = เห็นด;วยอย1างย่ิง 
 
1.การตระหนักถึงสิง่แวดล�อม 1 2 3 4 5 
1.1 ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรให;ความสําคัญกับสมดุล
ของธรรมชาติ 

     

1.2 ท1านคิดว1ากิจกรรมการรีไซเคิลในโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ี
จําเป9น 

     

1.3 ท1านคิดว1าการมีส1วนร1วมในกิจกรรมด;านการดูแลและ      



49 
 

รักษาสิ่งแวดล;อมโดยรอบของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีสมควร
ทํา 
1.4 ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรมีกิจกรรมในการกําจัดของ
เสียท่ีเป9นมิตรกับสิ่งแวดล;อม 

     

1.5 ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรเป9นโรงแรมท่ีอนุรักษR
พลังงาน 

     

2. การตระหนักถึงสุขภาพองคFรวม 1 2 3 4 5 
2.1  ท1านคิดว1าการบริการอาหารปลอดสารพิษของโรงแรม
สีเขียวเป9นสิ่งจําเป9น 

     

2.2 ท1านคิดว1าการบริการผลไม;ตามฤดูการของโรงแรมสี
เขียวจะทําให;ได;ประโยชนRและปลอดภัยสูงสุด 

     

2.3. ท1านคิดว1าการนําเสนอเมนูอาการเพ่ือสุขภาพของ
โรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีดี 

     

2.4 ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรปลอดบุหรี่      

2.5 ท1านคิดว1าโรงแรมสีเขียวควรมีการบริการด;านสุขภาพ 
เช1น สปา นวดแผนไทย 

     

3. การตระหนักถึงสังคมโดยรวม 1 2 3 4 5 
3.1 ท1านคิดว1าการมีส1วนร1วมในการพัฒนาสังคมโดยรอบ
ของโรงแรมสีเขียวเป9นสิ่งท่ีดี 

     

3.2 .ท1านคิดว1าความเป9นธรรมในการดูแลพนักงานเป9นสิ่งท่ี
จําเป9นของโรงแรมสีเขียว 

     

3.3 ท1านคิดว1านโยบายในการช1วยเหลือสังคมของโรงแรมสี
เขียวเป9นสิ่งท่ีดี 

     

3.4 ท1านคิดว1าการอนุรักษRวัฒนธรรมท;องถ่ินของโรงแรมสี
เขียวเป9นสิ่งท่ีจําเป9น 

     

4. การรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสี
เขียว 

1 2 3 4 5 

4.1 ท1านมีความม่ันใจว1าถ;าท1านต;องการพักในโรงแรมสีเขียว 
ท1านสามารถเข;าพักได; 

     

4.2 ท1านคิดว1ากิจกรรมในการรักษาสิ่งแวดล;อมเป9นสิ่งท่ีดี 
เม่ือท1านเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 

     

4.3 ท1านคิดว1าการมีส1วนเหลือสังคมของโรงแรมสีเขียว เป9น
สิ่งท่ีถูกต;อง 

     

4.4 ท1านคิดว1ากิจกรรมส1งเสริมสุขภาพของโรงแรมสีเขียว
เป9นสิ่งท่ีดี 

     

5. ทัศนคติต�อพฤติกรรม 1 2 3 4 5 
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5.1 สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นการกระทําท่ี
ฉลาด 

     

5.2 สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นความคิดท่ีดี      
5.3 สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือท1องเท่ียว
เป9นสิ่งท่ีสนุกสนาน 

     

5.4 สําหรับท1านการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเป9นการกระทําท่ี
น1ายกย1อง 

     

6. ความตั้งใจที่จะเข�าพักในโรงแรม สีเขียว 1 2 3 4 5 

6.1 .ท1านต;องการท่ีจะเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไป
ท1องเท่ียว 

     

6.2 .ท1านวางแผนท่ีจะเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไป
ท1องเท่ียว 

     

6.3 ท1านให;ความสําคัญกับการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไป
ท1องเท่ียว 

     

6.4 ท1านให;ความสําคัญกับการเข;าพักท่ีโรงแรมสีเขียวเม่ือไป
ท1องเท่ียว 

     

 
ส�วนที่ 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ×  ลงในช�องคําตอบ ( ) 

1. เพศ 
( )  ชาย     ( )     หญิง 

2. อายุ 
( )  ต่ํากว1า 20    ( )     21-30 ปJ 
( )  31-40 ปJ    ( )     41-50 ปJ 
( )  51-60 ปJ    ( )     60 ปJขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
( )  ต่ํากว1าปริญญาตรี     ( )    ปริญญาตรี      ( )     สูงกว1าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
( )  นักเรียน/นักศึกษา   ( )     ข;าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( )  พนักงานเอกชน   ( )     ธุรกิจส1วนตัว 
( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________________ 
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5. รายได;ต1อเดือน 
( )  ต่ํากว1า 15,000   ( )     15,001-25,000 
( )  25,001-35,000  ( )     35,001-45,000 
( )  45,001-55,000  ( )     มากกว1า 55,000 
 
 
 

6. ราคาค1าท่ีพักท่ีท1านคิดว1าจะจ1ายสําหรับโรงแรมสีเขียว 

( ) น;อยกว1าโรงแรมธรรมดา ( ) เท1ากับโรงแรมธรรมดา 
( )  สูงกว1าโรงแรมธรรมดา 
 

7. ระยะเวลาท่ีคาดว1าจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียว 

( )  1 วัน    ( )  2 วัน 
( ) 3 วัน     ( )  4 วัน 
( )  อ่ืน (โปรดระบุ)____________ 

8. ท1านเคยทราบข;อมูลของโรงแรมสีเขียวจากแหล1งใด (ตอบได;มากกว1า 1 ข;อ) 

( ) หนังสือพิมพR   ( )  วารสาร/นิตยสาร 
( ) รายการโทรทัศนR  ( )  เพ่ือน/คนรู;จัก 
( ) รายการวิทยุ   ( ) เว็บไซตRท่ีให;บริการสืบค;น เช1น Google 
( ) ส่ือสังคมออนไลนR เช1น Facebook, Instagram       ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




