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แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ 
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ตอนที่ 1     ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง และกรอกข้อมูลที่ตรงกับควำมเป็นจริง 

1.เพศ 

 ชำย 

 หญิง 

2. อำย ุ

 ต่ ำกว่ำ 16 ปี 

16-25 ปี 

26-35 ปี 

มำกกว่ำ 35 ปี 

 3. ระดับกำรศึกษำ 

มัธยมศึกษำตอนปลำย  

 อนุปริญญำ 

ปริญญำตร ี  

 สูงกว่ำปริญญำตร ี

 4.สถำนะของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 นักเรียน 

 นักศึกษำ 

 คร-ูอำจำรย ์

 บุคคลทั่วไป 

5.ในกำรเข้ำใชร้ะบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝำผนัง แต่ละครั้งท่ำนใช้เวลำมำกน้อยเพียงใด 

 1 ชั่วโมง 

 2 ชั่วโมง 

 3 ชั่วโมง 

 มำกกว่ำ 3 ชั่วโมง 
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6.ช่วงเวลำใดที่ท่ำนมักจะเข้ำใชร้ะบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝำผนัง 

01.01- 07.00 น. 

07.01- 13.00 น. 

13.01- 19.00 น. 

19.00- 01.00 น. 

 

7.ท่ำนเข้ำใช้ระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝำผนัง ณ สถำนที่ใด 

บ้ำน 

 ที่ท ำงำน 

 สถำนศึกษำ 

ร้ำนบริกำรอินเตอร์เน็ต 

8.ในชีวิตประจ ำวันของท่ำนเข้ำใช้ระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝำผนัง มำกน้อยเพียงใด 

 มำก 

 ปำนกลำง 

 น้อย 

ไม่มีเลย 

9.ท่ำนคิดว่ำกำรเข้ำใช้ระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝำผนัง มีประโยชน์มำกน้อยเพียงใด 

 มำก 

 ปำนกลำง 

 น้อย 

 ไม่มีเลย 

10.ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำกเพียงใดในกำรเข้ำใชร้ะบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝำผนัง ในระดับใด 

 มำก 

 ปำนกลำง 

 น้อย 

 ไม่มีเลย 
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ตอนที่ 2 

ค าชี้แจง  ท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องแบบสอบถำมที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด โดยตัวเลขของ

ระดับประสิทธิภำพต่อแบบประเมินในแต่ละด้ำนมีควำมหมำยดังนี้ 

5  หมำยถึง ดีมำก    

4  หมำยถึง ด ี

         3  หมำยถึง ปำนกลำง 

         2  หมำยถึง พอใช้ 

1 หมำยถึง ควรปรับปรุง 

 

รำยกำรประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 

     1.เข้ำถึงเนื้อหำได้ง่ำย 
     2.เมนูกำรใช้งำนกำรเข้ำถึงส่วนต่ำงๆมีควำมชัดเจนและใช้งำนได้ด ี
     3.กำรแบ่งหมวดหมู่ของแต่ละเพจมีควำมชัดเจนและเหมำะสม 
     4.ระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝำผนัง ออกแบบได้สวยงำมน่ำใช ้
     5.รูปแบบของระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝำผนัง มีควำมตรงต่อ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

     

ด้านตัวอักษรที่ใช้ออกแบบระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝาผนัง 

    6.ใช้ตัวอักษรที่เป็นมำตรฐำนที่มีอยู่ในทุกเครื่อง 
    7.ใช้ตัวอักษรที่อ่ำนง่ำย ชัดเจน กับทุกหน้ำ 
    8.ใช้ตัวอักษรในรูปแบบที่ต่ำงกันอย่ำงเหมำะสม เช่นระหว่ำงหัวข้อกับ
เนื้อหำ 
    9.ใช้ขนำดตัวอักษรที่เหมำะกับกลุ่มเป้ำหมำย 
    10. ใช้ตัวอักษรที่คล้ำยคลึงกันในทุกๆหน้ำของระบบพิพิธภัณฑ์เสมือน
จิตรกรรมฝำผนัง 
ด้านสีที่ใช้ออกแบบระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝาผนัง 

    11.ใช้สีสวยงำม สบำยตำ ไม่หลำกหลำยเกินไป 
    12.ใช้สีสื่อควำมหมำยได้ตรงตำมจุดประสงค ์
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รำยกำรประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

    13.ใช้สีได้เหมำะสม กลมกลืน ระหว่ำงสีพื้นหลังและสีตัวอักษร 
    14.ใช้สีคล้ำยคลึงกันในทุกๆหน้ำของระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรม
ฝำผนัง 
    15.ใช้สีเหมำะสมกับลักษณะของพิพิธภัณฑ์เสมือนจิตรกรรมฝำผนัง 
ด้านภาพประกอบ 

     16.ใช้ภำพประกอบได้สวยงำม 
     17.เนื้อหำและภำพมีควำมสอดคล้องกัน 
    18.ใช้ภำพประกอบเพื่ออธิบำยเพิ่มจำกข้อมูล 
    19.ชนิดและขนำดของภำพเหมำะสมต่อควำมต้องกำร 
    20.สื่อมัลติมีเดีย (VDO) มีควำมสวยงำมและเข้ำใจง่ำย 

     

 

ข้อเสนอแนะ______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 




