
บทท่ี  2 
 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
การวิจัยเรื่องการใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไปคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยโดยน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  2. 1   ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค  
2.2แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค  
            2.3การพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค 
2.4การวัดความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค 
2.5แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมกลุ่ม 
2.6งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

2.1ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  
 
 
2.1.1ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคตรงกับค าภาษาอังกฤษคือ “Adversity quotient”ย่อ
ว่า “AQ” ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
สตอลทซ์ (Stoltz,1997:6-7)ไดใ้ห้ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคว่า
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามท่ีต้องเผชิญกับความทุกข์ยาก
หรือความล าบาก อดทนต่อปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ เมื่อเกิดอุปสรรคขึ้นในชีวิตแล้วสามารถที่จะ
ตอบสนองปัญหาเหล่านั้นได้ โดยผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝุาฟันอุปสรรคสูง จะมี
จิตใจที่เข้มแข็ง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใดๆ แม้จะพ่ายแพ้หรือล้มเหลวไปก็สามารถลุกข้ึนสู้ใหม่ได้ ส่วนผู้
ที่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝุาฟันอุปสรรคต่ า เวลาต้องเผชิญกับความผิดหวังหรือความ
ทุกข์ยากก็จะพ่ายแพ้ บางคนอาจละทิ้งงานไปกลางคัน เป็นต้น 
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ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ (2545:103) ไดใ้ห้ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคว่า
คือ รูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองหรือพฤติกรรมของคนๆนั้นต่อปัญหาอุปสรรคในชีวิตซึ่งเป็นกลไกของ
สมองเกิดจากใยประสาทต่างๆท่ีถูกสร้างข้ึน ฝึกฝนขึ้น ปัญหาที่กล่าวถึงจะเป็นปัญหาเล็กน้อย หรือ
อาจจะเป็นปัญหาปานกลาง หรืออาจจะเป็นปัญหาที่ใหญ่โตมหาศาล มหันตภัยก็เป็นไปได้  
วิทยา นาควัชระ (2546 : 91) ให้ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคว่าเป็น
ความอดทนเมื่อมีอุปสรรคและสามารถฟันฝุาอุปสรรคได้อย่างคนมีก าลังใจและมีความหวังอยู่เสมอ 

อารี  พันธ์มณี (2546 : 101-102) ไดใ้ห้ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค
ว่าหมายถึงบุคคลที่มีความอดทน จิตใจเข้มแข็งและมีเปูาหมายชัดเจนแน่นอน มีความเข้าใจโลก 
สามารถอดทนต่อความเหนื่อยยาก ล าบาก ความเจ็บปวด การรอคอย อดทนต่อความเบื่อหน่าย 
มุ่งม่ันฟันฝุาให้พ้นอุปสรรคให้ได้และแก้ปัญหาให้ได้ 
ธีระศักดิ์ ก าบรรณารักษ์ (2548: 20)ไดใ้ห้ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคว่าเป็นความสามารถในการควบคุมมีสติ สามารถเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส มองความ
ล้มเหลวเป็นบันไดสู่ความส าเร็จ และเชื่อว่าปัญหาเกิดจากสิ่งแวดล้อม ไม่โทษตัวเอง แต่หากเกิดจาก
ตนเองจะยอมรับและพร้อมแก้ไขไม่ท าเรื่องเล็กให้เป็นเรื่องใหญ่ มองปัญหาเป็นพลังชีวิต ก าหนด
ปัญหาให้อยู่ในขอบเขต อดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา 
ทรรศนีย์  เปี่ยมคล้า (2554 : 54)ไดใ้ห้ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค
ว่า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาหรือเป็นอุปสรรคใน
การที่จะท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยในการต่อสู้รับมือและแก้ปัญหาหรืออุปสรรคเหล่านั้น ต้องอาศัย
ความอดทน ความเพียรพยายามและความสามารถท่ีมีอย่างมีความหวังและก าลังใจ  
จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคไดว้่า
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคหมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่มี
ปัญหาหรืออุปสรรค ด้วยความอดทน มุ่งมั่น เพียรพยายามต่อสู้โดยไม่ท้อถอย เพื่อให้สามารถบรรลุ
เปูาหมายที่วางไว้ 
 
2.1.2 ความส าคัญของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  
ตามแนวความคิดของสตอลทซ์ (Stoltz, 1997 : 7)ที่กล่าวว่าความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรค(AQ)เป็นแนวความคิดท่ีได้มีการศึกษาและพิสูจน์โดยการน ามาใช้ปฏิบัติจริง อีกทั้งประกอบกับ
องค์ประกอบพื้นฐาน 2 ประการคือ ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถน ามาประยุกต์ในโลกความเป็น
จริงได้ จึงท าให้ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค มีความส าคัญต่อคนในปัจจุบันมาก 
เพราะการศึกษาเรื่องความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค ช่วยในการท านายว่า 



 

 
9 

 

2.1.2.1 บุคคลใดจะสามารถอดทนต่อความยากล าบาก อุปสรรค และมีความสามารถในการฝุาฟัน สิ่ง
เหล่านั้นได้ดีเพียงใด 
2.1.2.2 บุคคลใดจะเป็นผู้ชนะหรือพ่ายแพ้ต่ออุปสรรค 
2.1.2.3 บุคคลใดจะมีศักยภาพในการท างานที่เหนือกว่าความคาดหวังได้  
2.1.2.4 บุคคลใดจะยอมแพ้ต่ออุปสรรคและบุคคลใดจะมีความพยายามฟันฝุาอุปสรรคจนประสบ
ความส าเร็จ 
 นอกจากความส าคัญดังกล่าวแล้ว ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค ยังมีลักษณะอีก 3 
ประการคือ  
1) ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค เป็นแนวคิดใหม่ที่ท าให้เราเข้าใจ ส่งเสริม และขยาย
ขอบเขตเรื่องของการประสบความส าเร็จ 
2) ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค เป็นสิ่งวัดว่าคนแต่ละบุคคลมีการตอบสนองต่อ
อุปสรรคความยากล าบากได้อย่างไร การท าความเข้าใจนี้จะท าให้เกิดแนวความคิดว่า ความสามารถ
ในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคของแต่ละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้   
3) ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค มีพ้ืนฐานมาจากวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 
เป็นเครื่องมือวัดว่าแต่ละบุคคลมีการตอบสนองต่ออุปสรรคความยากล าบากได้อย่างไร โดยสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับบุคคลทั้งในด้านส่วนตัว และอาชีพการงาน 
 
2.1.3 ประเภทของอุปสรรคความยากล าบากในชีวิต 
                     ความยากล าบากและปญัหานานา ตา่งเป็นสิง่ท่ีมนษุยทุ์กคนต้องเผชิญตลอดการ
ด ารงชีวิต บุคคลจะมีมุมมองต่อสิ่งที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคที่ตนก าลังเผชิญอยู่ว่าเป็นปัญหาใหญ่หรือ
เล็กแตกต่างกัน   
                     สตอลทซ ์(Stoltz, 1997 : 38-43)  ได้กล่าวถึงอุปสรรค 3 ประการในชีวิตที่คนเรา
ต้องเผชิญโดยสรุปได้ดังนี้ 
2.1.3.1อุปสรรคทางสังคม (Social Adversity)คือความทุกข์ท่ีเกิดภายในระดับสังคมท่ีอยู่อาศัย เช่น 
ความทุกข์ท่ีเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า ค่าเงินอ่อนตัว ค่าครองชีพที่สูงขึ้น ท าให้รายได้ไม่
พอกับรายจ่ายหรือความสามารถในการจ้างงานที่ลดน้อยลง อัตราการว่างงานสูง ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหาความตึงเครียดทางการเมือง ปัญหาการขาดความอบอุ่นในสังคม ปัญหาเรื่องยาเสพติด สิ่ง
ต่างๆที่เกิดขึ้นเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคนในสังคมทั้งสิ้น 
2.1.3.2 อุปสรรคทางอาชีพ (Workplace Adversity)คือความไม่ม่ันคงด้านอาชีพการท างาน 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้คนไม่ทุ่มเทในงาน เนื่องจากความไม่แน่นอนของบริษัทท่ีตน
ท างานอยู่ การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดข้ึนตลอดได้เวลาและมีผลกระทบกับคนท างาน ดังเช่นการ
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เปลี่ยนแปลงขององค์กรต่างๆ ซึ่งได้แก่ การปรับปรุง, การลดขนาด, การปรับโครงสร้างใหม่เป็นต้น 
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ต่างก็มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้บริษัทอยู่รอด มีประสิทธิภาพ แต่ละเป็นต้นเหตุ
ของการเลิกจ้าง ซึ่งจะเป็นอุปสรรคท่ีกระทบต่อมายังคนท างาน 
2.1.3.3 อุปสรรคในระดับบุคคล (Individual Adversity) เป็นอุปสรรคความทุกข์ยากท่ีกระทบระดับ
บุคคล โดยที่เป็นการกระทบมาเป็นชั้นๆจากอุปสรรคทางสังคมและท่ีท างานที่เขาอาศัยอยู่ในการที่
บุคคลจะเอาชนะอุปสรรคนั้น บุคคลสามารถปรับเปลี่ยนโดยการสร้างวิกฤตให้เป็นโอกาสมีการพัฒนา
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคให้อยู่ในระดับที่สูงเพียงพอ 
                     ดงันัน้ อุปสรรคหรอืความยากล าบากจึงเป็นปจัจยัหลกั และเป็นองค์ประกอบท่ีท า
ให้บุคคลล้มเลิกหรือยังเพียรพยายามกระท าหรือปฏิบัติอยู่ต่อไป หากบุคคลทราบว่าต้องการสิ่งใดบ้าง
และรู้ว่าต้องใช้ความเพียรพยายามอย่างไรในการเอาชนะอุปสรรค เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนต้องการ เมื่อ
นั้นบุคคลจะก าหนดจุดมุ่งหมายและเพียรพยายามเพ่ือให้บรรลุจุดหมายนั้น 
 
            2.1.4 คุณลักษณะของผู้ท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
2.1.4.1 มีการตั้งเปูาหมายหรือตั้งความปรารถนาอย่างแรงกล้าในสิ่งที่ต้องการไว้ล่วงหน้า (Aim) และ
มีความพยายามที่จะมุ่งไปยังจุดมุ่งหมายนั้น 
2.1.4.2 มีจิตใจเด็ดเดี่ยวเข้มแข็ง (Strong-minded)หมายถึง การไม่หวั่นกลัวต่อภยันตรายและไม่คิด
ว่าตนเกิดมาเคราะห์ร้าย คนที่มีStrong-minded มีลักษณะอ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอเด็ดขาดเคารพต่อผู้
ที่เป็นใหญ่กว่า มีเมตตากรุณาต่อผู้น้อย ไม่ฉุนเฉียว โกรธง่าย บุคคลประเภทนี้เมื่อต้องเผชิญกับ
อุปสรรคก็สามารถเผชิญและฝุาฟันให้กลับดีขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  
2.1.4.3 มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) หมายถึง คนที่เชื่อว่าตนเองสามารถกระท าในสิ่ง
ที่ตั้งความมุ่งหวังไว้จนส าเร็จ บุคคลประเภทนี้มีลักษณะพ่ึงตนเอง ไม่กลัวความผิดพลาดเมื่อท าผิดแล้ว 
ถือเอาความผิดพลาดนั้นเป็นบทเรียนเพ่ือสอนให้ท าในสิ่งที่ถูกต่อไป 
2.1.4.4 มีพลังอ านาจของความคิดและพลังจิตที่แรงกล้า (Will-power) เพ่ือเป็นเครื่องน าไปสู่
จุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
 
                    ส่วนข้อแตกตา่งของบุคคลทีมี่ AQ สูงกับ AQ ต่ า นั้น อสมา  มาตยาบุญ ( 2550 : 
16) ได้อธิบายไว้คือ บุคคลที่มี AQ สูงมีโอกาสได้รับการคัดเลือก ( Selected) และได้รับการเลือกตั้ง 
(Elected) ให้เป็นผู้น ามากกว่า และมีความเป็นนักกีฬาที่มีความสามารถสูงกว่า เป็นผู้ที่มีความ
รับผิดชอบ ซึ่งอัตราการละทิ้งงานหรือลาออกจากงานกลางคันน้อยกว่าบุคคลที่มี AQ ต่ าถึง 3 เท่า มี
ความเป็นผู้น าและเป็นผู้บริหารที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูง สามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็ว
และสามารถประยุกต์สิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในการท างานได้ช านาญมากกว่า ซึ่งเป็นนักแก้ปัญหาที่ดีและ
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สามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆได้ดีกว่าบุคคลที่มี AQ ต่ า และส่วนใหญ่เป็นที่พึงพอใจหรือถูกใจของ
ผู้ปฏิบัติงานที่มี AQ สูงเหมือนกัน ซึ่งบุคคลที่มี AQ สูงจะมองโลกในแง่ดีมองปัญหาในด้านบวกและมี
ความคิดเป็นของตนเอง 
  บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคสูงกับบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญ
และฝุาฟันอุปสรรคต่ า ค่อนข้างแตกต่างกันมาก ซึ่งกลุ่มที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคสูง จะสามารถควบคุมและรับมือกับสถานการณ์ปัญหาที่เข้ามาเผชิญได้ดีกว่ากลุ่มที่มีระดับ
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคต่ า เพราะฉะนั้นความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นๆโดยอยู่ภายใต้การควบคุม
สถานการณ์ได้ (คุมเกมได้) ดังนั้นบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคสูง จึง
พยายามต่อสู้ “ปีนปุาย” มีมานะ ในขณะที่บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคต่ า 
มักหยุดพัก ล้มเลิก ท้อถอยต่ออุปสรรค การศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค
ของบุคคลก่อให้เกิดความเข้าใจ เพื่อใช้เป็นกุญแจหรือเครื่องมือส าคัญในการเลือกวิธีแก้ปัญหาและ
น าไปสู่การปฏิบัติต่อไป (อสมา มาตยาบุญ, 2550 : 17) นอกจากนี้ ศันสนีย์  ฉัตรคุปต์ ( 2545 : 110-
114) ได้กล่าวถึงบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคสูงซึ่งสรุปได้ว่า จะเป็นคนที่
มองเห็นโอกาสในทุกๆครั้งท่ีมีปัญหา แต่คนที่มีบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค
ต่ า จะไม่สามารถมองเห็นโอกาสเมื่อเกิดปัญหาขึ้น มักเป็นคนที่มองโลกในแง่ร้าย อิจฉาคนที่ประสบ
ความส าเร็จ และมักมองคนท่ีประสบความส าเร็จว่าเป็นสิ่งที่ไม่ยุติธรรม 
 
            2.1.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
                    ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค ประกอบด้วยหลกั 2 ประการ คือ 
หลักการทางวิทยาศาสตร์และหลักการปฏิบัติ ซึ่งเป็นหลักที่ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝุา
ฟันอุปสรรค ประกอบด้วย  
 2.1.5.1 การยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น หมายถึง การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข เพราะการฟังเป็นพื้นฐานทางแนวคิดของมนุษย์ที่
จะน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติ 
 2.1.5.2 การตั้งม่ันในเหตุผลและหลักเกณฑ์ หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายที่แน่วแน่และตั้งมั่น ยึดเอา
แนวคิดนั้นน าไปสู่การปฏิบัติจริง 
 2.1.5.3 การวิเคราะห์แยกแยะ หมายถึง การพินิจพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อน ามา
เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียให้เห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2.1.5.4 การปฏิบัติ หมายถึง การลงมือกระท าตามที่ได้วางแผนการท างานตามขั้นตอนที่วางไว้เพื่อให้
ประสบความส าเร็จ โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติที่แน่นอน 



 

 
12 

 

 
 

2.2แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  
 
 
        ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค เป็นปจัจยัส าคัญในการก าหนดความสามารถ
ของบุคคลในการอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคต่างๆ รวมทั้งสามารถเผชิญต่อปัญหาและอุปสรรคได้ 
จนท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตประจ าวันและการท างานซึ่ง สตอลทซ์ ( Stoltz, 1997 : 83)  
ได้สรุปแนวความคิดเรื่อง ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค ( AQ) ว่า มีพ้ืนฐานมาจาก
วิทยาศาสตร์ 3  สาขา ในการประกอบกันเป็นผนังแต่ละด้านที่ประกอบขึ้นเป็นพีระมิดแห่งความ
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1แสดงกรอบแนวคิดของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค 
แหล่งที่มา :สตอลทซ์ (Stoltz, 1997 : 83)   
 
1) จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive psychology) อุปสรรคต่างๆเกิดมาจากภายในจิตใจของตนเอง ท า
ให้เกิดความท้อแท้ หมดหวัง ไม่รู้ว่าจะจัดการกับอุปสรรคเหล่านี้อย่างไร คนกลุ่มนี้ก็จะพ่ายแพ้และจม
อยู่กับความทุกข์ที่มากับอุปสรรค การที่บุคคลเกิดความคิดและเชื่อเช่นนี้ไปเรื่อยๆจะหล่อหลอมให้เกิด
การรับรู้เช่นนี้ตลอดชีวิตที่ต้องเผชิญกับอุปสรรค ในทางตรงข้ามถ้ามีการรับรู้ว่าอุปสรรคเป็นสิ่ง
ชั่วคราว เป็นสิ่งที่ต้องเผชิญและฝุามันไป คนก็จะมีความหวัง มีก าลังใจไม่ท้อแท้และหาทางท่ีจะฟันฝุา
อุปสรรคเหล่านี้ไป และถ้าต้องเผชิญอุปสรรคต่างๆในอนาคตก็จะมีการรับรู้อุปสรรคในทางบวก 

จิตวิทยาการรู้คิด                  
(Cognitive Psychology) 

สรีระวิทยาของระบบประสาท
(Neurophysiology) 

อินมูนวิทยาของจิตประสาท 
(Phychoneuroimmunology) 

AQ 
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2)  สรีรวิทยาประสาท (Neurophysiology) สมองคนเราประกอบด้วยโครงสร้างที่สมบูรณ์ สามารถ
สร้างความเคยชินขึ้นมาได้ ถ้าเปลี่ยนจิตใต้ส านึกใหม่ และสร้างทัศนคติทางบวก จะช่วยพัฒนา
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องของคนได้ ดังนั้น จากพ้ืนฐานงานวิจัยของ
นักสรีรประสาทวิทยาชั้นน า ท าให้คนเราได้เรียนรู้ว่า สมองถูกจัดเตรียมอย่างเยี่ยมยอด เพ่ือการสร้าง
นิสัยอย่างท่ีเราปรารถนา, นิสัยสามารถยับยั้งและเปลี่ยนแปลงได้ทันที นั่นคือ นิสัยส่วนตัวในการ
ตอบสนองต่อวิกฤติ สามารถถูกยับยั้งและเปลี่ยนแปลงได้ทันทีดังนั้น นิสัยที่เป็นจิตใต้ส านึก เช่น AQ 
ก็จะสามารถเปลี่ยนได้อย่างทันทีทันใด และพร้อมเสมอท่ีจะสร้างนิสัยใหม่ๆ ที่คงอยู่ได้อย่างถาวร  
3) อิมมูนวิทยาของจิตประสาท (Psychoneuroimmunology) ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรค(AQ) เกี่ยวข้องกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนโดยตรงความเข้มแข็งทางจิตใจและการ
รู้จักควบคุมตนเองจะส่งผลต่อความต้านทานโรคภัยไข้เจ็บของร่างกายหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น  
 
        2.2.1การแบ่งประเภทของบุคคลตามแนวคิดของสตอลทซ์ 
สตอลทซ์ (Stoltz, 1997 : 13-15)  ได้เปรียบเทียบชีวิตคนเหมือนกับการปีนเขา หากบุคคลต้องการ
ประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยจิตใจที่มีความมุ่งมั่น จดจ่อ และมีความอดทน ซึ่งจะต้องใช้ความ
พยายามและความอดทนในการปีนอย่างช้าๆ ซึ่งการเปรียบเทียบนี้ไม่ได้ใช้เฉพาะกับตัวบุคคลเท่านั้น 
ยังใช้ในการเปรียบเทียบกับความส าเร็จ ของทีมงานและองค์การที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้แบ่งลักษณะของบุคคล ทีมงาน และองค์การ เป็น 3 กลุ่ม คือ 
                 2.2.1.1 กลุ่มผู้ยอมแพ้ (The Quitter) เป็นกลุ่มที่เมื่อเจอภูเขาลูกใหญ่อยู่ตรงหน้า ก็ไม่
พยายามปีนเขาลูกนั้น จะหยุดพักอยู่ที่ตีนเขา เปรียบได้กับผู้ที่มักจะยอมแพ้ง่ายๆ เมื่อมีปัญหาหรือ
อุปสรรคเข้ามาในชีวิตประจ าวัน และปัญหาจากการท างาน มักจะไม่ยอมแก้ปัญหาหรืออุปสรรคและ
จะล้มเลิกถอยหนีอย่างง่ายๆ คนกลุ่มนี้มักจะเป็นคนที่ซึมเศร้า หดหู่ มองโลกในแง่ร้าย อิจฉาริษยา 
และมองคนท่ีประสบความส าเร็จว่าเป็นสิ่งที่ไม่ยุติธรรม โดยที่ไม่เคยมองตัวเองว่าจริงๆแล้วตัวเองก็มี
โอกาสที่จะประสบความส าเร็จแต่ได้ปล่อยให้โอกาสนั้นหลุดลอยไปเองจากการที่ไม่ยอมแก้ปัญหาหรือ
อุปสรรคที่ตัวเองเคยประสบมาโดยภาษาของกลุ่มผู้ยอมแพ้นั้น จะมีความสามารถในการใช้ภาษา
เกี่ยวกับข้อจ ากัดและมีวิธีในการสร้างสรรค์เพ่ือหาทางออกในการหาข้อแก้ตัวให้กับตัวเอง ตัวอย่าง
ค าพูด เช่น “ไม่สามารถท าได้” , “มันเป็นไปไม่ได้หรอก”“เราได้ท าวิธีนี้มาตลอดนั่นแหละ” , “ฉันได้
ลองท าไปแล้ว”, “มันไม่คุ้มหรอก”,ถ้าฉันอยากท า ก็ท าได้” 
                 2.2.1.2กลุ่มผู้พักแรม (The Camper ) เป็นกลุ่มที่เมื่อเจอภูเขาลูกใหญ่ ก็จะพยายาม
หาทางเพ่ือปีนเขาลูกนั้น แต่พอปีนเขาไปได้ในระดับหนึ่ง ก็จะหยุด ไม่ต้องการที่จะปีนไปให้ถึง
จุดสูงสุดของภูเขา เปรียบได้กับผู้ที่ท างานไปตามความรับผิดชอบ ไม่ได้เพ่ิมความพยายามที่จะก้าว
ต่อไปข้างหน้า เมื่อองค์การมีเปูาหมายให้ระดับหนึ่ง ก็จะท าเพียงแต่เปูาหมายที่ก าหนดไว้ ไม่ได้
พยายามที่จะท าให้เกินไปกว่าเปูาหมาย ทั้งๆ ที่ตัวเองยังมีพลัง ยังมีความสามารถท่ีจะก้าวขึ้นไปสู่
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ระดับท่ีสูงกว่านั้นโดยภาษาของกลุ่มผู้พักแรมนั้น จะพยายามหาค าพูดเพ่ือการประนีประนอม 
ตัวอย่างค าพูด“นี่มันเป็นสิ่งที่ดีแล้ว”,“ระดับท่ีต่ าที่สุดที่จ าเป็นต่อการท างานนี้คือเท่าไหร่”,“นี่มันไกล
เท่าท่ีฉันต้องการจะไปแล้ว”,“มันอาจจะแย่ไปกว่านี้ก็ได้” 
                 2.2.1.3 กลุ่มนักปีนเขา (The Climber ) เป็นกลุ่มที่มีความพยายามในการปีนเขา
เพ่ือให้ถึงยอดเขาลูกใหญ่ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใดๆ เพื่อให้ปีนให้ถึงยอดเขา เปรียบได้กับคนกลุ่มที่
ยอมเสียสละและทุ่มเทท างานให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ต่อไปเรื่อยๆ มีความอดทนต่อการหาหนทางใน
การแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะประสบในการท างาน เป็นกลุ่มท่ีชอบสร้างงานและชอบสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ๆเสมอโดยภาษาของกลุ่มนักปีนเขานั้น จะเป็นผู้ที่สามารถสร้างความสามารถท่ีจะชนะและพูด
เกี่ยวกับอะไรที่สามารถเป็นไปได้ และพยายามท ามันได้อย่างไร ค าพูดของคนกลุ่มนี้จะแสดงถึงความ
พยายามในการกระท าและมีความอดทน ตัวอย่างค าพูด “ท าให้ดีที่สุด”, “ท าให้ถูกต้อง”,“อย่า
ท้อถอย”,“เราจะท าอย่างไรกันเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ”,“มันต้องมีหนทางอยู่เสมอ”, 
“แค่เป็นเพราะยังไม่ได้ท า ไม่ใช่เป็นเพราะว่า ยังไม่ได้ลงมือท า  ,“เวลาที่จะท าก็คือตอนนี้” 
เมื่อได้พิจารณาลักษณะของบุคคลที่ 3 ประเภทแล้ว มีแนวโน้มว่า ทุกองค์การย่อมต้องการให้บุคลากร
ในองค์การ เป็นบุคคลประเภท กลุ่มนักปีนเขา ( The Climber) เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่มีความตั้งใจ มี
ความทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการท างาน เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในการท างาน ถึงแม้ว่าจะ
ประสบกับปัญหาและอุปสรรคที่จะเข้ามา ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ เมื่อประสบกับปัญหาและอุปสรรคแล้ว ก็
พยายามหาทางแก้ปัญหา และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆให้กับองค์การ  
สตอลทซ์ (Stoltz, 1997 : 16-18)ได้น าลักษณะของบุคคลทั้ง 3 กลุ่มมาเปรียบเทียบกับทฤษฎีความ
ต้องการตามล าดับขั้นของอับราฮัม มาสโลว์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)กล่าวคือ 
กลุ่มผู้ยอมแพ้ จะเป็นผู้ยึดติดกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่ 1 คือความต้องการทางด้านสรีระ
(Physiological Needs) และความต้องการพื้นฐานขั้นที่ 2 คือความต้องการความมั่นคงด้านจิตใจ
และความปลอดภัยทางกาย(Safety Needs) ส าหรับกลุ่มผู้พักแรมจะเป็นผู้ที่มีความกล้ามากกว่ากลุ่ม
ผู้ยอมแพ้ แต่ยังยึดติดกับความสุขและความสบายซึ่งจะอยู่ในช่วงความต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืน
และตนเอง(Belonging and love Needs) 

 แต่ส าหรับกลุ่มนักปีนเขาจะเป็นคนกลุ่มเดียวเท่านั้น ที่สามารถบรรลุศักยภาพของตนขึ้นสูงสุดสู่ความ
ต้องการขั้นที่ 5 คือความต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self – ActualizationNeeds) 
ไดด้งัแสดงในภาพที่ 2.2 

 
 
 
 

Climber 
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ภาพที่ 2.2แสดงการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะของบุคคลทั้ง 3 กลุ่มกับทฤษฎีความต้องการ 
                ตามล าดบัข้ันของอับราฮัม มาสโลว์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
แหล่งที่มา :สตอลทซ์ (Stoltz, 1997 : 17)   
 
2.2.2องค์ประกอบส าคัญของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
สตอลทซ์ (Stoltz,1997 : 106-125) ได้เสนอถึงองค์ประกอบความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคว่าประกอบด้วย 4 มิติ ที่รวมเรียกว่า CO2REซึ่งแสดงให้เห็นเกี่ยวกับ AQ ของบุคคลได้ว่าอยู่
ในระดับสูง ปานกลาง หรือ ต่ า มิติทั้ง 4 ของ AQ นั้นได้แก่ 
2.2.2.1  มิติที่ 1 การควบคุมสถานการณ์ (C=Control) หมายถึง ระดับการรับรู้ในการควบคุมตนเอง
ของบุคคลเพื่อผ่านพ้นอุปสรรคความยากล าบาก หรือเหตุการณ์ที่คับขับ หรือเป็นความสามารถของ
บุคคลในการควบคุมสถานการณ์ ให้สามารถผ่านพ้นเหตุการณ์ที่ยากล าบากหรืออุปสรรคไปได้  
ผู้ที่มี AQ มิติด้านการควบคุมสูง ได้แก่ การมีระดับการรับรู้ถึงความสามารถที่จะควบคุมตนเองให้ผ่าน
พ้นเหตุการณ์และความยากล าบากสูง เป็นผู้ที่มีความคิดเชิงรุกต่อปัญหา(Proactive Approach) ไม่
ย่อท้อมีความหนักแน่น ไม่ลดละความตั้งใจ มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปัญหาและพยายาม
หาทางออกให้กับปัญหาที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ ผู้ที่มี AQ มิติด้านนี้สูงเปรียบได้กับนักปีนเขาที่ชอบความท้า
ทาย คนเหล่านี้จะมีพลังอ านาจ มีความคิดเชิงรุกต่อปัญหาคิดเชิงบวก และควบคุมปัญหาได้ จะส่งผล
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ดีในการท างานระยะยาว ส่งผลต่อผลผลิตของงานและสุขภาพ คะแนนที่สูงแสดงให้เห็นถึงการยืน
กรานที่จะต่อสู้กับความยากล าบาก 
แต่คนที่มี AQ มิติด้านนี้ต่ าจะเป็นผู้ที่รับรู้ว่าปัญหา อุปสรรคความยากล าบากแม้เพียงเล็กน้อยก็
ท าลายความรู้สึกท่ีมีพลังอ านาจให้หมดไป หมดพลังต่อสู้ จะเพิกเฉยและเย็นชาต่อปัญหา และยังอาจ
เชื่อถือโชคชะตาหรือเคราะห์กรรม มักเป็นผู้ที่ไม่ดิ้นรน ไม่กระตือรือร้น อิดโรยและเป็นผู้ที่อ่อนแอกับ
ความยากกล าบาก มีชีวิตไปวันๆ อย่างลุ่มๆดอนๆ ในรายที่ต่ ามากๆก็อาจล้มเลิกความตั้งใจที่จะ
แก้ปัญหาไปในที่สุด พวกที่มี AQ ต่ าจึงเปรียบเหมือนพวกรักสบายกลางทางผู้พักแรม (Camper) และ
พวกผู้ยอมแพ้ (Quitter) 
2.2.2.2 มิติที่ 2 สาเหตุและความรับผิดชอบ(O2=Origin and Ownership) หมายถึง การที่ทุกๆคนใน
ทีม คิดและถือเอาปัญหาขององค์การเป็นปัญหาของตน พยายามช่วยคิดแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ค้นหา
สาเหตุของปัญหา และตระหนักว่าเป็นความรับผิดชอบของตนต้องหาทางแก้ไขให้ได้ ไม่ผลักภาระ
ความรับผิดชอบไปให้คนอื่น พิจารณาปัญหาจากตนเองและปัจจัยภายนอก เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้
จากสิ่งที่เคยผิดพลาดในอดีต ต าหนิหรือโทษตนเองอย่างสร้างสรรค์เพ่ือน าไปสู่การเสียใจและส านึก 
ซึ่ง สตอลทซ์ (Stoltz,1997) ถือว่าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพลัง (Powerful Motivator) และหาก
น ามาใช้อย่างเหมาะสม จะน ามาซึ่งการปรับปรุงแก้ไข การพิจารณาการรับรู้ต้นเหตุและรับผิดชอบต่อ
ปัญหาของตนเองนั้น มักพิจารณาจากการถามค าถาม 2 ข้อ คือ ใครหรืออะไรที่ท าให้เกิดความ
ยากล าบาก และเราเป็นเจ้าของปัญหาและท าให้เกิดความยากล าบากหรือไม่  
ผู้ที่มี AQ มิตินี้สูง ได้แก่ ผู้ที่มีแนวคิดในการค้นหาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นว่ามาจาก
สาเหตุใด จะวิเคราะห์ทั้งตนเองและสิ่งแวดล้อมภายนอกและก าหนดบทบาทตนเองให้เป็นเจ้าของ
ปัญหา เรียนรู้จนสามารถแก้ไขปัญหาได้ดี การพิจารณาจากสิ่งแวดล้อมภายนอกนั้นเป็นการมองในแง่
ดี แง่บวก ส่วนการพิจารณาตนเองนั้นจะเป็นการต าหนิหรือกล่าวโทษตนเองเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงตนเองจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแต่ไม่โทษตนเองพร่ าเพรื่อเพราะจะท าให้
หมดก าลังใจ ผู้ที่มีมิติด้านนี้ดี ความเสียใจจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพลัง ท าให้เกิดการรับรู้
ความสามารถและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกัน เพราะเมื่อเราพูดหรือท าอะไรที่ไม่ดีกับผู้อ่ืนแล้ว
ส านึกได้ เราจะเกิดประสบการณ์การเรียนรู้จากความเสียใจและความผิดพลาดของเรา 
ส่วนผู้ที่มี AQ ด้านนี้ต่ ามักมีนิสัยที่ชอบต าหนิหรือโทษตนเองเกินควร การต าหนิตนเองมากเกินไปจะ
ท าให้เสียขวัญและเป็นไปในทางท าลาย ท าลายพลังงาน ความหวัง สุขภาพกายและจิต มีหลายคนที่
คิดว่าตนเองเป็นเจ้าของปัญหาแต่เพียงผู้เดียว คิดว่าทุกอย่างเลวร้ายและเป็นความผิดของเราเป็นส่วน
ใหญ่ ความรู้สึกนี้หากสะสมเป็นเวลานานเข้าจะท าให้เสียใจ อ่อนเปลี้ย หมดก าลังใจ รู้สึกเลวร้าย ท้อ
ใจซึมเศร้าและยอมแพ้ไปในที่สุด เพราะการต าหนิหรือกล่าวโทษตนเองท าให้เกิดผลได้ 2 อย่าง คือ 
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การน ามาซึ่งการเรียนรู้และปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีข้ึน และน ามาซึ่งความเสียใจความรู้สึกที่โดดเดี่ยว
และมีโอกาสที่จะท าร้ายผู้อื่นได้  
2.2.2.3 มิติที่ 3 ผลกระทบที่จะมาถึง (R=Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปัญหาความยุ่งยาก
ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของแต่ละคนว่าปัญหาอุปสรรคมีมากน้อยเพียงใด พร้อมระวังและมีสติอยู่
เสมอว่าอีกนานเท่าใดปัญหาหรืออุปสรรคจะเข้ามาในชีวิต 
ผู้ที่มี AQ มิติด้านนี้สูง คือ คนที่สามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบ ควบคุมผลกระทบและความเสียหาย
ต่อการด าเนินชีวิต เมื่อมีปัญหาความยุ่งยากเกิดขึ้น จะเป็นผู้ที่พร้อมรับความยากล าบากทุก
สถานการณ์ไม่หวั่นไหว ไม่คิดมากหรือจมอยู่กับความทุกข์ แต่คิดว่าอุปสรรคเป็นเพียงเหตุการณ์หนึ่งที่
ผ่านเข้ามาในชีวิตและจะผ่านไป คนกลุ่มนี้จะตอบสนองต่อปัญหาด้วยความฉลาด เป็นผู้ที่สามารถสู้
กับอุปสรรคได้อย่างเหนียวแน่น ท าให้มองเห็นหนทางในการจัดการกับปัญหาอุปสรรค เป็นผู้ที่มีพลัง
ล้นเหลือ มองปัญหาและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท้าทาย มองว่าไม่มีอะไรที่เหนือบ่ากว่าแรงและเป็นผู้ที่มี
ความทรหดอดทน ไม่ล้มเหลว รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนไว้ได้ ดังนั้นการรู้จักควบคุมปัญหาที่
เข้ามาในชีวิตจึงเป็นยอดปรารถนาของบุคคล เพราะจะท าให้บุคคลสามารถท าอะไรต่างๆได้อย่าง
เข้มแข็ง 
ในทางตรงกันข้าม ผู้ที่มี AQ มิติด้านนี้ต่ า จะมองว่าปัญหาหรืออุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าลายชีวิต เป็นสิ่งที่
ก่อให้เกิดวิกฤติกับวิชาชีพของตนเอง ท าลายผลการท างานให้ล้มเหลว ท าให้สูญเสียเงินทอง เสียขวัญ
นอนไม่หลับ หลีกหนีผู้คน การตัดสินใจต่างๆไม่ดี 
2.2.2.4 มิติที่ 4 ความอดทน (E=Endurance) หมายถึง การรับรู้ถึงความคงทนของอุปสรรคและการ
รับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา และพยายามขจัดไปให้หมดอย่างถูกวิธี มิตินี้จะมีการประเมินว่า
ปัญหาอุปสรรคและสาเหตุนั้นจะคงทนถาวรอยู่นานแค่ไหน 
ผู้ที่มี AQ มิติด้านความอดทนสูง ได้แก่ผู้ที่ได้รับรู้ว่าอุปสรรคจะคงทนอยู่ชั่วคราวเท่านั้น เราสามารถ
แก้ไขด้วยการฝึกฝนทักษะความรู้ความสามารถ และเป็นผู้ที่มีความหวังในชีวิตพยายามที่จะหาหนทาง
แก้ไขอุปสรรคให้ออกไปโดยเร็ว และพยายามท าให้ความส าเร็จอยู่กับตัวได้นาน แต่ถ้าไม่สามารถ
รักษาให้คงตัวได้นาน ก็จะพิจารณาได้ว่าปัญหาและเหตุแห่งปัญหาเป็นเรื่องธรรมดา จะสามารถผ่าน
พ้นไปได้อย่างรวดเร็วและจะไม่กลับมาอีก สิ่งเหล่านี้จะส่งเสริมให้มีชีวิตรุ่งโรจน์ได้  
ผู้ที่มี AQ มิติด้านนี้ต่ า จะเป็นผู้ที่รับรู้ว่าปัญหาอุปสรรคจะคงทนอยู่ยาวนานท าให้เป็นคนที่สิ้นหวังใน
ชีวิตคิดแต่ว่าไม่มีใครหรืออะไรที่แก้ไขได้ ไม่พยายามที่จะแก้ไขปัญหา คิดอยู่เสมอว่าปัญหายังคงเป็น
ปัญหาและอยู่กับตนเองตลอดไป ซึ่งจะมีผลต่อการท างาน ท าให้เกิดความล้มเหลว ผัดวันประกันพรุ่ง 
ไม่สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงอะไรให้ดีขึ้นได้ 
จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านของ AQ นั้น เราสามารถสรุปได้ว่า บุคคลที่มีระดับความสามารถในการ
เผชิญและฝุาฟันอุปสรรคสูง คือ ผู้ที่รับรู้ว่า ต้องมีหนทางที่จะควบคุมสถานการณ์และสามารถหา
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หนทางของปัญหาที่เกิดขึ้นให้ดีขึ้นได้ (Control) มีความเต็มใจในการรับผิดชอบต่อปัญหาว่าเป็น
ปัญหาของตนเอง เพื่อที่จะหาทางแก้ไขปรับปรุง (Origin and Ownership) รวมทั้งรับรู้ว่าปัญหาจะ
ไม่ขยายตัวออกไป อย่างมีสติ (Reach) และปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราวไม่นานก็จะผ่านพ้นไปได้ 
(Endurance ) 
             แนวคิดเรื่องความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคไม่เพียงแต่จะใช้ได้ดีในระดับ
บุคคลอย่างเดียวเท่านั้น สตอลทซ์ (Stoltz,1997 : 8-9) พบว่ายังสามารถน าไปประยุกต์เพ่ือใช้ส่งเสริม
ประสิทธิภาพทีมงาน(Teams) ความสัมพันธ์( Relationships) ครอบครัว(Families) องค์การ
(Organizations) ชุมชน(Communities) วัฒนธรรม(Cultures) สังคม (Societies) นอกจากนั้น ยัง
สามารถใช้ท านายความส าเร็จได้ถึง 17 อย่างคือ  

1)  ผลการปฏิบัติงาน(Performance) 
2)แรงจูงใจ(Motivation) 
3)การมีอ านาจ(Empowerment) 
4)การเรียนรู้(Learning) 
5)ความคิดสร้างสรรค์(Creativity) 
6)ความมีผลิตผล(Productivity) 
7)พลังงาน(Energy) 
8)ความหวัง(Hope) 
9)ความสุข ความกระปรี้กระเปร่า และความสนุกสนาน(Happiness, Vitality and Joy) 
10)สุขภาพทางอารมณ์(Emotional health) 
11)สุขภาพทางกาย(Physical health) 
12)ความมั่นคง(Persistence) 
13)ความสามารถในการฟื้นตัว(Resilience) 
14)การปรับปรุงตัวเองตลอดเวลา(Improvement over time) 
15)เจตคติ(Attitude) 
16)การมีอายุยืน(Longevity) 
17)  การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง(Response to change) 

 
 

2.3  การพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
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การพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคนั้นเป็นสิ่งที่บุคคลสามารถฝึกฝนได้  ซึ่ง 
สตอลทซ(์Stoltz,1997) มีความเชื่อว่าความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคของมนุษย์ถูก
สร้างข้ึนมาในใยประสาทของสมอง ตั้งแต่คนเราอายุ 12 ปี และเริ่มเติบโตมั่นคงมากขึ้นเมื่ออายุ 16 ปี 
รูปแบบของการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคภายในสมองนี้ จะยังไม่มีวุฒิ
ภาวะสมบูรณ์เต็มที่ จนกระท่ังบุคคล อายุ 23 ปี การพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรค ให้มีประสิทธิภาพนั้น บุคคลจะต้องตระหนักรู้ระดับ AQ และ รูปแบบการตอบสนองต่อ
ปัญหาอุปสรรค รวมถึงองค์ประกอบทั้ง 4 มิติ ( CO2RE)ให้ได้อย่างถ่องแท้เสียก่อนที่จะพัฒนาในส่วน
อ่ืนๆจากการประเมินในเบื้องต้น บุคคลจะเริ่มเข้าใจวิธีการที่พวกเขาตอบสนองต่อปัญหาต่างๆ โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  
2.3.1 Level1CO2RE AWARENESS  
คุณจะต้องตระหนักรู้ เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาของการตอบสนอง และเปิดประตู
ส าหรับการปรับปรุง การเข้าใจความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค( AQ) และองค์ประกอบ
ทั้ง 4( CO2RE)ในระดับลึก จะสามารถใช้เป็นพื้นฐานให้คุณพัฒนา AQ ในระดับต่อไปได้ คุณจะค้นหา
คุณค่าของการพัฒนา AQ โดยการเรียนรู้เจาะจงจากแต่ละมิติของ CO2REผ่านข้อมูลของเหตุการณ์
รอบๆตัวคุณ ไม่ว่าจะเป็นการดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ การอ่านหนังสือพิมพ์นิตยสาร หรือการโต้ตอบการ
สนทนาแบบไม่เป็นทางการทั้งหลาย ให้เราสังเกตถึงลักษณะของการพูดคุยในสถานการณ์ต่างๆ เมื่อ
เผชิญหน้ากับปัญหา แม้แต่ในเหตุการณ์ท่ีมีความยุ่งยากเพียงเล็กน้อย และเปรียบเทียบกับมิติ CO2RE 
dimension ทั้ง 4 ว่า การตอบสนองต่อปัญหาแต่ละประเด็น จะชี้ให้เห็นถึงการมี AQ ในระดับท่ีต่ า 
ปานกลาง หรือ สูง เราสามารถประเมิน CO2REได้ด้วยการมองโลกรอบๆตัวคุณ 
2.3.2  Level2 The LEAD Consequence 
ในระดับท่ี 2 นี้จะมุ่งเน้นไปที่รูปแบบการแก้ปัญหาแบบมีประสิทธิภาพ และแม่นย าเที่ยงตรง หรือที่
เรียกว่า the LEAD Consequence ซึ่งจะช่วยให้คุณตัดสินใจได้ดี มีความชัดเจน และแข็งแกร่งข้ึน 
น าไปสู่การประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหา สตอลทซ์ (Stoltz,1997: 154) ได้สรุปไว้ ดังนี้ 
L = Listen to your CORE response เป็นการพูด หรือบอกให้ตัวเองได้รู้ว่า ขณะนี้เกิดปัญหาหรือ
อุปสรรคใดขึ้นกับตัวเอง และต้องตอบสนองต่ออุปสรรคนั้นด้วยความเข้มข้นระดับใด จึงจะแก้ปัญหา
หรืออุปสรรคได้ 
E = Explore all origins and ownership of the result เป็นการค้นหาว่าสิ่งใดคือต้นตอ สาเหตุ
ของอุปสรรคที่เกิดขึ้น ระบุให้ชัดเจนว่า ตนเองท าสิ่งใดที่เฉพาะเจาะจงลงไป เพื่อให้สามารถท าให้
สถานการณ์ดีข้ึน ตัดสินใจว่าสิ่งใดอยู่ในความรับผิดชอบของเรา และสิ่งที่อยู่นอกเหนือความรับปิด
ชอบหรือการตัดสินใจของเรา 
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A = Analyze the evidence คือ การวิเคราะห์ให้เกิดความชัดเจนโดยการค้นคว้าหาหลักฐานหรือ
ภาวะแวดล้อมมาสนับสนุนว่าสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมจริงๆ มีอะไรบ้าง อุปสรรคจะเยื้องย่างเข้า
มาสู่ชีวิตอีกนานเท่าใด ท าอย่างไรจึงจะไม่ท าให้ปัญหาอยู่ในชีวิตนานจนเกินไป พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึง
ความเป็นไปได้ในการแก้ไขและศักยภาพของตนเอง 
D = Do Something เป็นการเลือกวิธีการและลงมือด าเนินการเพื่อให้อุปสรรคอยู่กับเราให้น้อยที่สุด 
ด้วยการหาข้อมูลที่จ าเป็นเพิ่มเติม และวิธีที่จะสามารถควบคุมไม่ให้อุปสรรคเข้ามามีบทบาทต่อชีวิต  
ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์(2544 :117)ได้น าเสนอวิธีการฝึกฝน AQ ไว้ดังนี้ 
ขั้นตอนแรกสุด คือการเรียนรู้ CO2REของตนเองว่า ณ บัดนี้ ณ จุดนี้ เรามีความสามารถที่จะควบคุม
สถานการณ์ได้แค่ไหน เรามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบของการแก้ปัญหาได้แค่ไหน หรือเราคิดว่าเรา
มองปัญหาในจุดใหญ่ จุดเล็กและความอดทนกับปัญหานั้นอย่างไร 
           ขัน้ตอนทีส่อง  ให้วเิคราะห์ CO2REของสถานที่ที่เราเผชิญหน้าอยู่กับสถานการณ์ใน
สิ่งแวดล้อม 
           ขัน้ตอนสุดท้าย คือเม่ือวิเคราะห์เหตกุารณ์หรือสถานทีเ่ราเผชิญหนา้และเกิดขึน้แล้วว่า ถ้า
เกิดข้ึนอีกเราควรจะท าอย่างไรต่อไป 
วิทยา นาควัชระ(2544:97) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคไว้ดังนี้ 
1) ต้องคิดว่า “ความอดทน คือ ความกล้าหาญ ” เพราะถ้าเรารู้สึกว่าเป็นผู้กล้า เป็นผู้ชนะมีเกียรติที่
สามารถทนต่ออุปสรรค และความคับแค้นใจได้ เมื่อพบเจออุปสรรคต้องอดทน ให้นึกว่าเราเองก าลังมี
ความกล้าหาญมากขึ้นๆทุกที ทุกนาที ที่ผ่านไปพร้อมอุปสรรคนั้น 
2) สร้าง “ความภาคภูมิใจในตัวเองตามความเป็นจริงให้ได้”ด้วยการรู้จักค้นหาและชื่นชมความดี
พ้ืนฐานของตนเองให้ได้ ซึ่งได้แก่ สิ่งที่เราเคยท าความดีมาแล้วและจบไปแล้ว โดยไม่เกี่ยวพันกับคน
อ่ืนที่ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน แม้จะเป็นสิ่งเล็กน้อยๆ ก็นับว่าเป็นความดีพื้นฐานได้ เช่น เคยช่วยลูก
สุนัขตกน้ า เคยให้เงินขอทาน ฯลฯ การเชื่อว่าเราเป็นคนดีเพราะเคยท าดีพ้ืนฐานมาแล้ว จะท าให้เกิด
ความมั่นใจ ภาคภูมิใจในตนเอง รักตัวเองเป็นและมีภูมิคุ้มกัน เกิดพลังที่อยากมีชีวิตอยู่ต่อไปและ
สามารถต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ ได้ 
3) รู้จักสร้างจินตนาการหรือความเชื่อที่ดีๆเสมอ เช่น เชื่อว่าอุปสรรคที่มีอยู่ลดลง หรือจะสามารถแก้
อุปสรรคได้ โดยคิดซ้ าเพ่ือให้เกิดความเชื่อ เมื่อเราเชื่อว่าชีวิตนี้จะดีข้ึนในอนาคตแล้วเราจะเกิด
ก าลังใจ เกิดพลังในการอดทนรอคอยวันดีๆและสิ่งดีๆจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ที่ดีต่อไป  
4) รู้จักพัฒนาความเชื่อให้เกิดความเป็นไปได้ โดยคิดว่าการที่เราจะมีชีวิตที่ดีนั้น เราต้องเปลี่ยนแปลง
ตัวเองบางอย่างให้เหมาะสมขึ้นดีขึ้น โดยการลดสิ่งที่ไม่ดีในตัวออกไป เพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมได้ดี 
สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ดีข้ึน 
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 นอกจากนี้ มัณฑรา  ธรรมบุศย์ (2544 : 16) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา AQ ไว้ว่าAQ เป็นสิ่ง
ที่เรียนรู้ได้ ฝึกฝนได้และสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ ดังนี้  
            1)  รู้จักสร้างกรอบความคิดใหม่ ด้วยการเปลี่ยนแปลงตนเองจากผู้ที่เคยยอมแพ้หรือเคย
ต่อสู้กับชีวิตในทางท่ีไม่ถูกต้องให้กลายเป็นผู้ที่ท าวิกฤติให้เป็นโอกาส 
2)  สามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเองได้ดีขึ้น เช่น ไม่ต าหนิตนเองและผู้อื่นและลดการท าร้าย
อารมณ์ของตนเอง คือ ไม่โกรธง่าย ไม่หงุดหงิดง่าย 
3)เมื่อประสบกับความทุกข์ยากหรือความผิดหวังก็สามารถรักษาสภาพจิตใจของตนให้เข้มแข็งขึ้นได้
ภายในเวลาอันรวดเร็ว 
            4)  เมื่อเผชิญปัญหาที่ร้ายแรง ก็มีสติสัมปชัญญะที่ม่ันคง สามารถแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค
ที่เข้ามาขัดขวางความส าเร็จของตนได้ 
 
 

2.4การวัดความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 
 
             หลักการวัดความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคประกอบด้วยหลักส าคัญ 4 
ประการ ใช้ย่อว่า CO2REได้แก่ 
             1)การควบคุมสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดข้ึน (Control=C) ซ่ึง
ความสามารถนี้เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าท่านสามารถรับมือต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อตัวท่านได้ดี
เพียงไร หรือเล็งเห็นว่า รับต่อสถานการณ์นั้นได้มากน้อยเพียงใด จากแนวคิดนี้ทฤษฎีการมองโลกใน
แง่ดีของ Scligman ได้สนับสนุนว่าการมองโลกในแง่ดีเป็นกุญแจส าคัญในการควบคุมสถานการณ์ 
และผลกระทบจากการควบคุมสถานการณ์นี้จะส่งผลต่อ CO2RE ได้แก่ 
ผู้ที่ได้คะแนน C สูง คือ คนที่สามารถเข้าใจปัญหา หาวิธีการแก้ปัญหาอย่างกระตือรือร้นและรู้จักพลิก
แพลงสามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆได้ การควบคุมสถานการณ์มี 2 รูปแบบ 
รูปแบบที่ 1 เป็นการควบคุมสถานการณ์หลังจากท่ีได้ตั้งสติแล้ว เช่น ในกรณีที่เกิดการโต้แย้ง การ
ตวาดใส่อารมณ์กับผู้อ่ืน เมื่อคิดและตั้งสติได้แล้วอาจอยากกลับไปขอโทษ เป็นต้น  
 รูปแบบที่ 2 เป็นการควบคุมสถานการณ์ทันที โดยเมื่อมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์หรือปัญหาที่
เกิดข้ึน บางครั้งความรู้สึกภายในรู้สึกโกรธ รู้สึกผิดหวัง รู้สึกหมดหวัง แต่ความรู้สึกเหล่านั้นจะถูกปลด
ด้วยความคิดในทางบวกและมีปฏิกิริยาโต้ตอบออกมาในทางบวกทันทีเช่น ในกรณีที่ครูให้ค าแนะน า
ในการท างาน มีความคิดในทางบวกไม่มองว่าเป็นการต าหนิ แต่มองว่าเป็นความหวังดีเพ่ือให้งานมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการควบคุมสถานการณ์ที่ต้องการโดยอาศัยการฝึกฝน 
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            2)การรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบต่ออุปสรรค(Origin-Or and Ownership- Ow = O2) 
หมายถึง ความสามารถเองในการน าตนเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ โดยถือว่าอุปสรรคหรือปัญหาของ
ส่วนรวมเป็นปัญหาของตนเอง 
 2.1)การรับรู้สาเหตุ – ผู้ที่ได้คะแนน Or สูง คือ คนที่สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุ และปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบของปัญหาว่าเกิดจากอะไร ใครควรจะรับผิดชอบ รู้ถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเองอย่าง
เด่นชัด เมื่อประสบปัญหาแบบเดิมอีกก็สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 2.2)ความรับผิดชอบ – ผู้ที่ได้คะแนน Owสูง คือ คนที่ยินดีรับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง ไม่
ผลักความรับผิดชอบให้ผู้อ่ืน คนที่ประสบความส าเร็จล้วนแต่เป็นผู้กล้ารับผิดชอบ บุคคลที่มี
ความสามารถ ในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขสถานการณ์สูงจากผลที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มดังนี้ สามารถคาด
เดาเหตุการณ์แล้วรับมือได้ มีการพัฒนาต่อไปในเรื่องของเหตุการณ์ท่ีได้ประสบ มีความพยายามอยู่
อย่างต่อเนื่อง กล่าวโทษตนเองในระดับท่ีเหมาะสม สามารถลงมือปฏิบัติงานได้ มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและบุคคลอ่ืนสูง ดังภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
                 สาเหตแุละทีม่าของปัญหา   การยอมรับสภาพ 
 
 

 
ภาพที่ 2.3แสดงคุณสมบัติด้านการน าตนเองเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ 
แหล่งที่มา :วัฒนาปัดถาวะโร (2552: 17)   
 
บุคคลที่มีความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขในสถานการณ์ต่ า  
  บุคคลที่ต าหนิตัวเองอยู่เสมอจะมีคะแนนOrอยู่ในระดับต่ ามากและบุคคลที่ไม่ยอมรับผิดใดๆของ
ตนเองเลย จะมีคะแนน Owอยู่ในระดับต่ ามากเช่นกัน Orคือมิติที่ 2 ของCO2RE ในส่วนของAQ ตัวO2 
ก็จะใช้วัด AQ วัดตัว Origin (สาเหตุของปัญหาเกิดมาจากสิ่งใดที่ใดหรือใครว่าบุคคลนั้นขาดความ
สนใจว่าสาเหตุของตัวปัญหานั้นมาจากที่ใด แต่ถ้าคะแนนOw ยิ่งต่ ามากเท่าไหร่ยิ่งแสดงให้เห็นว่า

 

O2 
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บุคคลนั้นไม่ยอมรับต่อผลการกระท าของตนเองและไม่ให้ความส าคัญในการหาสาเหตุว่ามาจากสิ่งใด
หรือใคร 
3)ผลกระทบที่จะมาถึง (Reach=R) หมายถึง วิธีในการว่าปัญหานั้นเป็นปัญหาที่มีจุดจบและสิ้นสุดได้ 
เป็นการวัดผลกระทบของปัญหาและความยุ่งยากที่มีต่อการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลว่ามีมากน้อย
เพียงใด บุคคลที่มีคะแนน R สูงคือ บุคคลที่มีความสามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบควบคุมผลกระทบ 
และความเสียหายต่อการด าเนินชีวิต เมื่อมีปัญหาและความยุ่งยากเกิดข้ึนว่าปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิด
ขึ้นกับชีวิตสามารถเข้ามาครอบง าชีวิตได้เพียงใด ผู้ที่มี AQ ในระดับต่ ามักจะยอมให้ปัญหาเข้ามารุกล้ า
ในชีวิตได้อย่างง่ายดายมากขึ้น ท าลายสุขภาพจิต และส่งผลให้เหตุการณ์เลวร้ายกว่าที่เป็นอยู่  
            4)ความอดทนต่ออุปสรรค (Endurance=E) ในที่นี้มีความหมาย 2 อย่างคือ 
   4.1)ความสามารถในการอดทนต่ออุปสรรคหรือปัญหาได้มากน้อย 
 4.2)ความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา 
 ผู้ที่คะแนน E สูงจะมองเห็นว่าปัญหาหรืออุปสรรคเป็นสิ่งชั่วคราว สามารถแก้ไขได้ มีก าลังใจเข้มแข็ง
ในการเอาชนะอุปสรรค อดทนและทนทานต่อปัญหาต่างๆ มองโลกในแง่ดี และมีความเชื่อว่าหลังจาก
ผ่านพ้นอุปสรรคไปแล้วจะพบกับความราบรื่น ตรงกันข้ามกับผู้ที่มีคะแนน E ต่ า เมื่อพบกับอุปสรรค
จะหยุดและหนีปัญหาทันที มิติ E นี้เป็นมิติสุดท้ายของAQ ที่อธิบายว่าอุปสรรคจะสิ้นสุดเมื่อใดและมี
ระยะเวลานานเท่าใด สาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆจึงหมดไป หากบุคคลมีคะแนนE ต่ า นั้น
แสดงว่า บุคคลนั้นมีแนวโน้มที่จะเจอปัญหาเช่นนี้ไปอีกนาน เป็นคนยอมแพ้อะไรง่ายๆ ซึ่งความคิด
ความรู้สึกเช่นนี้ไม่ช่วยให้สิ่งต่างๆเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 
                    คะแนน E สูง แสดงว่าเป็นผู้มองโลกในแง่ดี คิดว่าอุปสรรคที่เกิดขึ้นจะหายไปได้ 
สามารถพบกับแสงสว่างในปลายอุโมงค์ ไม่ว่าอุโมงค์นั้นจะยาวไกลแค่ไหน บางครั้งคนเราก็ต้องมีช่วง
ชีวิตที่อับเฉา แต่เมื่อผ่านพ้นมาได้ก็จะพบว่าได้รับประสบการณ์ที่ท้าทายมากมายในชีวิต  
การให้คะแนน 
 
           2.4.1การให้คะแนน 
ตัวอักษรC  Or  OwRหรือEแสดงปฏิกิริยาที่มีต่อสถานการณ์หนึ่งๆ ตามข้อค าถามซึ่งเป็นสถานการณ์
ของปัญหาที่สมมติข้ึน โดยตัวอักษรดังกล่าวจะมีเครื่องหมาย + และเครื่องหมาย – แต่ละคะแนนที่
น ามาวัดความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคได้นั้น จะเป็นค าตอบที่เป็นเครื่องหมาย – 
เท่านั้น เนื่องจากเป็นคะแนนที่ได้มาจากเหตุการณ์ปัญหาโดยน าคะแนนที่ได้ใส่ลงไปใน
กระดาษค าตอบที่เตรียมไว้ และค านวณตามหลัก CO2REซึ่งหลักการทั้ง 4 ข้อนี้มีปฏิสัมพันธ์กันอย่าง
ชัดเจน 
 
2.4.2 การแปลผล 
สตอลทซ(์Stoltz,1997) ได้กล่าวถึง AQ ว่ามีความต่อเนื่องที่ไม่ใช่สิ่งตรงข้ามระหว่างขาวกับด า ใช่กับ
ไม่ใช่ หรือ ประสบผลส าเร็จกับไม่ประสบผลส าเร็จ แต่เป็นระดับของ AQ คือ ระดับสูง ปานกลางหรือ
ต่ า เราไม่สามารถบอกจุดที่แตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างระดับคะแนนที่ใกล้เคียงกันมาก ดังนั้นจึงต้อง
พิจารณาองค์ประกอบแต่ละด้านด้วย ไม่ว่าจะเป็นด้านการควบคุม ด้านการรับรู้ต้นเหตุและความ
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รับผิดชอบ ด้านผลกระทบที่จะมาถึง และด้านความอดทน ซึ่ง สตอลทซ์ ( Stoltz, 1997) ได้แบ่งระดับ
คะแนนองค์ประกอบแต่ละด้าน ออกเป็น 3 ระดับ คือ  

คะแนน 38 – 50 ถือว่าคะแนนองค์ประกอบด้านนั้นๆ อยู่ในระดับสูง 
คะแนน 24 – 37 ถือว่าคะแนนองค์ประกอบด้านนั้นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนน 10 – 23 ถือว่าคะแนนองค์ประกอบด้านนั้นๆ อยู่ในระดับต่ า  

และเม่ือพิจารณาระดับคะแนน AQ รวม ก็ต้องพิจารณาให้ครบทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่ง สตอลทซ์ (อ้าง
ถึงในอสมา  มาตยาบุญ, 2550 : 25-26) ได้เสนอเกณฑ์การแปลผลและเปรียบเทียบคะแนนกับ
ลักษณะบุคคลที่มีคะแนนรวม AQ แต่ละช่วง ไว้ 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

ผู้ที่ได้ 166 - 200 คะแนน  หมายถึง คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคสูงมาก สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆได้เป็นอย่างดี มีการด าเนินชีวิตที่เป็นปกติ แม้จะต้อง
เจอกับปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมสถานการณ์และจัดการกับปัญหาต่างๆ
ได้ดี และยังสามารถให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนถึงวิธีการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค 

ผู้ที่ได้ 135 - 165 คะแนน  หมายถึง คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคสูง สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆได้ค่อนข้างดี นอกจากนี้ยังพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการอุปสรรคและแก้ปัญหาบางเรื่องได้ โดยน าแนวคิดท่ีได้จากการรับมือกับปัญหาที่เกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์ในครั้งก่อนๆ มาปรับปรุงและจัดการกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ผู้ที่ได้ 95 - 134 คะแนน  หมายถึง คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคปานกลางสามารถน าพาชีวิตไปในทิศทางท่ีดีได้ แต่อย่างไรก็ตาม บุคคลประเภทนี้อาจ
กลายเป็นบุคคลที่มีความทุกข์ใจได้เช่นกัน เนื่องจากเก็ดกดปัญหาเล็กๆน้อยๆเอาไว้จนเกิดความคับ
ข้องใจ เพราะฉะนั้น จึงควรศึกษาเครื่องมือและวิธีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคมาใช้เพื่อเพ่ิมทักษะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

ผู้ที่ได้ 60 - 94 คะแนน  หมายถึงคนที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคต่ า ทุกอย่างในชีวิตถูกมองว่าเป็นปัญหาและส่งผลให้การด ารงชีวิตไม่ราบรื่นเท่าที่ควร รู้สึก
ท้อแท้หมดหวัง แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ได้คะแนนในกลุ่มนี้ไม่ควรท้อแท้เพราะท่านสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นและพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคให้อยู่ในระดับสูงขึ้น
ได้ 

ผู้ที่ได้ 59 และต่ ากว่า  หมายถึง คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคต่ ามาก บุคคลประเภทนี้จะประสบกับความทุกข์และทรมานใจกับปัญหาที่เกิดข้ึนทุกปัญหา 
เพราะฉะนั้นแล้วจึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการศึกษาและพัฒนาทักษะในการเพิ่มความสามารถใน
การเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคเพ่ือพัฒนาแรงบันดาลใจ พลังในการท างาน สุขภาพจิต ความสามารถใน
การด ารงชีวิตอยู่ การตอบสนองต่อปฏิกิริยาต่างๆ ความอดทน ความเพียรพยายามและความหวัง 
ท่านไม่ควรวิตกกังวลให้มากจนเกินไปและพึงระลึกไว้ว่า ความความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคต่ าเป็นสิง่ท่ีสามารถพัฒนาได้ ท่านจะต้องทุ่มเทจิตใจและเตรียมใจท่ีจะให้โอกาสตัวเองในการ
เปลี่ยนแปลงนี้ แล้วท่านจะสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขข้ึน 
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2.5แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมกลุ่ม 
 

 
2.5.1  ความหมายของกิจกรรมกลุ่ม 
                    ความหมายของค าว่ากิจกรรมกลุม่นั้นมีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายที่
แตกต่างกันไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าเสนอดังนี้ 
                    สมชาติกิจยรรยงและจีรชาใจเอ่ียม (2543) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมกลุ่มไว้คือ
กิจกรรมกลุ่มหมายถึง (group discussion) หมายถึงชุดของกิจกรรมที่ได้วางแผนและจัดเตรียมไว้
ส าหรับคนสองคนข้ึนไปเป็นผู้กระท ากิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆซึ่งกิจกรรมกลุ่มจะมี
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมได้หลายประเภท 
สุวิทย์มูลค าและอรทัยมูลค า (2547: 124)ได้ให้ความหมายของกิจกรรมกลุ่มไว้คือการจัดการเรียนรู้
โดยกระบวนการกลุ่มเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับความรู้จากการลงมือกันปฏิบัติเป็นกลุ่ม
กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนและสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มก็มีอิทธิพลและ
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน 

ทิศนาแขมมณี (2547: 144) ได้ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการกลุ่มคือการ
ด าเนินการเรียนรู้โดยผู้สอนให้ผู้เรียนท างานหรือกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มพร้อมทั้งสอน/ฝึก/แนะน าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระตามวัตถุประสงค์ 
 ทัศนีย์  วงศ์ศรี (2556 : 25)ได้ให้ความหมายของกิจกรรมกลุ่มว่ากิจกรรมกลุ่ม หมายถึง กระบวนการ
และข้ันตอนต่างๆท่ีน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนที่เข้าร่วม ได้น าไปใช้ในการ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
 จากความหมายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า  กิจกรรมกลุ่ม หมายถึงการจัดประสบการณ์ต่างๆ เพื่อให้สมาชิก
ในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีสมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ การคิด การ
แก้ปัญหา และการลงมือกระท าต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งอย่างมีจุดมุ่งหมายแน่นอน ซึ่ง
ก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 
 
           2.5.2 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมกลุ่ม 
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมกลุ่มนั้นประนอมเดชชัย (2531 : 101-102) ได้อธิบายไว้ดังนี้ 
                   1) เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์คือความเข้าใจตนเองและเข้าใจบุคคล
อ่ืนในกลุ่มซึ่งจะท าให้บุคคลปรับตัวเองเข้ากับบุคคลในกลุ่มได้เกิดจากการเรียนรู้ของตนเองได้ดีขึ้นเช่น
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รู้จักข้อบกพร่องของตนเองหรือรู้ว่าตนเองเป็นคนอย่างไรเมื่อเทียบกับบุคคลในกลุ่มเกิดความเข้าใจ
บุคคลอื่นในกลุ่มโดยที่สมาชิกในกลุ่มได้ท ากิจกรรมร่วมกันย่อมท าให้เกิดการเรียนรู้และรู้จักซึ่งกันและ
กันคิดช่วยเหลือกันตลอดจนการปรับตัวเข้าหากันด้วย 
                   2) เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการการท างานหรือการแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกัน
ประสบการณ์ท่ีจัดกิจกรรมกลุ่มจะช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้วิธีการท างานร่วมกันเพราะไม่มีมนุษย์คนใด
อยู่คนเดียวได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยกันฉะนั้นการฝึกกิจกรรมกลุ่มในการเรียนการสอนจะช่วยฝึกให้
บุคคลเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท างานและร่วมมือกันแก้ปัญหา 
                   3) เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกรับรู้ความรู้สึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมระหว่างร่วมกิจกรรม
กลุ่มเช่นฝึกความรู้สึกอดทนฝึกการยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวมเป็นต้นสิ่งที่ได้มาจากกิจกรรม
กลุ่มเหล่านี้จะช่วยพัฒนาตัวบุคคลและสังคมต่อไป 
นอกจากนี้สุวิทย์มูลค าและอรทัยมูลค า (2547 : 124-125) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้
โดยกระบวนการกลุ่มดังนี้ 
                   1) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและมีบทบาทในการเรียนจะช่วยให้
ผู้เรียนมีความพร้อมมีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการเรียน 
   2) เพ่ือพัฒนาผู้เรียนทางด้านวิชาการและทักษะทางสังคมเช่นทักษะมนุษยสัมพันธ์ทักษะ
กระบวนการกลุ่มเป็นต้น 
                  3) เพ่ือเตรียมผู้เรียนให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของกิจกรรมกลุ่ม คือ เพื่อพัฒนาส่งเสริมบุคคลให้รู้จักตนเอง และ
ผู้อื่นตลอดถึงการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมและบุคลิกภาพท่ีบกพร่องและสามารถปรับตัวให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่ดี 
 
           2.5.3องค์ประกอบท่ีส าคัญของกิจกรรมกลุ่ม 
ทิศนาแขมมณี (2545: 12-13) กล่าวว่าองค์ประกอบที่ถือได้ว่าเป็นหัวใจของกิจกรรมกลุ่มซึ่งขาดไม่ได้
มี 3 องค์ประกอบหลักดังนี้ 
2.5.3.1องค์ประกอบด้านผู้น ากลุ่ม ผู้น านับเป็นบุคคลส าคัญมากในเรื่องของการด าเนินงานของกลุ่ม 
กลุ่มใดขาดผู้น าก็ยากที่จะท างานให้เป็นผลส าเร็จ หากกลุ่มใดมีผู้น าที่มีคุณสมบัติที่ดี รู้และเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ของตน และมีทักษะในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่นั้นแล้ว ก็นับได้ว่ากลุ่มนั้นมีแนวโน้ม
ที่จะประสบผลส าเร็จสูง 
2.5.3.2องค์ประกอบด้านบทบาทสมาชิกกลุ่ม ในการท างานเป็นกลุ่ม หากกลุ่มมีผู้น าที่ดีเพียงใดก็ตาม 
แต่ถ้าสมาชิกกลุ่มขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน และไม่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
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กลุ่มท่ีดี กลุ่มนั้นจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้ยาก เพราะการท างานเป็นกลุ่มต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจจากผู้ร่วมงานทุกคนเป็นส าคัญ 
2.5.3.3  องค์ประกอบด้านกระบวนการท างาน กลุ่มใดก็ตามหากมีผู้น าที่ดี มีสมาชิกกลุ่มที่เข้าใจและ
ช่วยกลุ่มตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มใจแล้ว กลุ่มนั้นก็มีแนวโน้มที่จะด าเนินไปได้ดี อย่างไรก็ดีถ้า
กระบวนการด าเนินงานไม่เหมาะสม ผลงานของกลุ่มก็อาจไม่ดีเท่าท่ีควรเช่น กลุ่มท่ีท างานโดยขาดการ
วางแผนงานร่วมกัน ความไม่เข้าใจในแผนงานและขั้นตอนการท างาน อาจเป็นสาเหตุท าให้การ
ด าเนินงานของสมาชิกเป็นไปคนละทิศทางอีกประการหนึ่งกระบวนการท างานที่ไม่ดีพออาจก่อให้เกิด
ปัญหาระหว่างบุคคลขึ้นมาได ้
                    สรุปไดว้่า กิจกรรมกลุม่นั้น สมาชิกแตล่ะคนต้องมีบทบาทร่วมกัน อาทิเช่น บทบาทของ
ผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่มและกระบวนการท างานของกลุ่ม เป็นต้น สมาชิกในกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึง
บทบาทของตนเองและบทบาทของผู้อื่นในกลุ่ม สามารถท างานร่วมกันภายในกลุ่ม วางแผนร่วมกัน 
อาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน กิจกรรมกลุ่มที่ท านั้นถึงจะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
2.5.4  หลักการจัดกิจกรรมกลุ่ม 
ทิศนาแขมมณี (2545: 124) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมกลุ่มมีหลักการดังนี ้
2.5.4.1  ให้ผู้เรียนมีโอกาสร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียน
อย่างมีชีวิตชีวา 
2.5.4.2  ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างขวาง 
2.5.4.3  ให้ผู้เรียนได้ค้นพบข้อเรียนรู้ด้วยตนเองแทนที่จะใช้วิธีการบอกกล่าว เพื่อให้การเรียนรู้นั้นมี
ความหมายแก่ผู้เรียนมากข้ึน 
2.5.4.4  ให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ อภิปรายในเรื่องที่เรียน เพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
2.5.4.5  ให้มีการโยงสิ่งที่เรียนรู้จากกิจกรรมไปสู่การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เพ่ือช่วยให้การเรียนรู้เกิดประโยชน์ 
 
           2.5.5ขั้นตอนในการใช้กระบวนการกลุ่ม 
การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มนั้นสุวิทย์มูลค าและอรทัยมูลค า (2547 : 125-126)ได้อธิบายไว้
มีข้ันตอนดังนี้ 
2.5.5.1ขั้นตั้งจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ก่อนที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้สอนจะต้องตั้ง
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 
2.5.5.2ขั้นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองและ
ท างานกลุ่มซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
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1)  ขั้นน าเป็นการสร้างบรรยากาศและสมาธิของผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้การสอนการจัด
สถานที่การแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยแนะน าวิธีการด าเนินการสอนกติกาหรือกฎเกณฑ์การท างาน
ระยะเวลาในการท างาน 
2)  ขั้นลงมือการสอนให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่มๆเพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรงโดยที่
กิจกรรมต่างๆจะต้องคัดเลือกให้เหมาะสมกับเนื้อเรื่องในบทเรียนเช่นกิจกรรมเกมและเพลงบทบาท
สมมุติสถานการณ์จ าลองการอภิปรายกลุ่ม 
3)  ขั้นวิเคราะห์เมื่อด าเนินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แล้วจะให้ผู้เรียนวิเคราะห์และแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆความสัมพันธ์ภายในกลุ่มตลอดจนความร่วมมือในการท างานร่วมกัน
โดยวิเคราะห์ประสบการณ์ที่ได้รับจากความรู้สึกและการรับรู้ของผู้เรียน แสดงข้อคิดท่ีได้จากการ
ท างานกลุ่มให้คนอ่ืนได้รับรู้เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ของกันและกัน ขั้นวิเคราะห์จะ
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน มองเห็นปัญหาและวิธีการท างานที่เหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการท างาน เป็นการถ่ายโอนประสบการณ์เรียนรู้ที่ดี จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นพบ
แนวคิดท่ีต้องการด้วยตนเอง เป็นการขยายประสบการณ์การเรียนรู้ให้ถูกต้องเหมาะสม 
4) ขั้นสรุปและน าหลักการไปประยุกต์ใช้ ผู้เรียนสรุปรวบรวมความคิดได้เป็นหมวดหมู่ โดยผู้สอน
กระตุ้นให้แนวทางและหาข้อสรุป จากนั้นน าข้อสรุปที่ค้นพบจากเนื้อหาวิชาที่เรียนไปประยุกต์ใช้ให้
เข้ากับตนเองและน าหลักการที่ได้ไปใช้เพื่อปรับปรุงตนเอง ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับคนอื่น ประยุกต์ใช้
เพ่ือแก้ปัญหา สร้างสรรค์สิ่งที่เกิดประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น การ
ปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน เคารพสิทธิของคนอ่ืน แก้ปัญหา ประดิษฐ์สิ่งใหม่ เป็น
ต้น 
        2.5.5.3ขั้นประเมินผลเป็นการประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุผลตามมุ่งหมายมากน้อยเพียงใดโดย
จะประเมินทั้งด้านเนื้อหาวิชาและด้านกลุ่มสัมพันธ์ได้แก่ประเมินด้านมนุษยสัมพันธ์ผลสัมฤทธิ์ของ
กลุ่มเช่นผลการท างานความสามัคคีคุณธรรมหรือค่านิยมของกลุ่มประเมินความสัมพันธ์ในกลุ่มจาก
การให้สมาชิกติชมหรือวิจารณ์แก่กันโดยปราศจากอคติจะท าให้ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองได้และ
ผู้สอนเข้าใจผู้เรียนได้อันจะท าให้ผู้เรียนผู้สอนเข้าใจปัญหาซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเป็นหนทางในการน าไป
พิจารณา แก้ปัญหาและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
 
           2.5.6เทคนิคที่ใช้ในกิจกรรมกลุ่ม 
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มสามารถใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อ
ก่อให้เกิดความส าเร็จได้โดยแต่ละวิธีนั้น จะถูกน าไปใช้แตกต่างกันได้ตามความเหมาะสม ตัวอย่างของ
เทคนิคที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม ซึ่ง คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2530 :63-64) ได้อธิบายไว้ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
2.5.6.1 การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) เป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวข้อที่
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กลุ่มตัดสินใจร่วมกัน การอภิปรายกลุ่มแต่ละกลุ่มมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน 
2.5.6.2 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-playing) วิธีนี้จะมีการก าหนดบทบาทของผู้เล่นตาม
สถานการณ์ท่ีสมมติขึ้น แล้วให้ผู้เรียนสวมบทบาทนั้น โดยผู้เรียนจะต้องแสดงบทบาทท่ีได้รับตาม
ประสบการณ์ และความรู้สึกนึกคิดของตนเอง เป็นการจัดสถานการณ์เพ่ือให้ผู้แสดงได้มีโอกาส
แสดงออกตามธรรมชาติ โดยอาศัยบุคลิกภาพหรือเปิดโอกาสให้บุคคลได้แสดงบุคลิกภาพของเขาอย่าง
อิสระ วิธีการนี้มีลักษณะเป็นสถานการณ์สมมติเช่นเดียวกับเกมวิธีนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดจินตนาการ
และความคิดสร้างสรรค์ได้ดีผู้เรียนมีโอกาสศึกษาวิเคราะห์ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเองอย่าง
ลึกซึ้ง ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้น่าสนใจและน่าติดตาม 
2.5.6.3 กรณีตัวอย่าง (Cases) เป็นวิธีการใช้ตัวอย่างหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง ๆ น ามา
ดัดแปลงและใช้เป็นตัวอย่างในการให้ผู้เรียนได้ศึกษาวิเคราะห์ และอภิปรายกันเพื่อสร้างความเข้าใจ
และฝึกฝนหาทางแก้ปัญหานั้น วิธีการนี้ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูล จะช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จัก
คิดและพิจารณาข้อมูลที่ตนได้รับอย่างถี่ถ้วน รวมทั้งการน าเอากรณีต่าง ๆ ซึ่งคล้ายคลึงกับชีวิตจริงมา
ใช้จะช่วยให้การเรียนรู้มีลักษณะใกล้เคียงกับความเป็นจริง ซึ่งมีส่วนท าให้การเรียนรู้มีความหมาย
ส าหรับผู้เรียนรู้มากข้ึน 
2.5.6.4เกม (Game) เป็นกิจกรรมการเล่นง่ายๆที่มีกฎกติกาไม่ยุ่งยากการเล่นเกมจะท าให้ผู้เรียนเกิด
ความสนุกสนานมีแรงจูงใจและมีความสุขในการเรียนได้ดีวิธีการเล่นเกมจะช่วยให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์
ความรู้สึกนึกคิดต่างๆเพ่ือไปสู่การตัดสินใจที่ดีเกมเป็นกิจกรรมที่สมาชิกต้องลงมือกระท าด้วยตนเอง
ซึ่งผลจะออกมาในรูปการแพ้หรือชนะโดยจะเน้นในเรื่องการตัดสินใจของผู้เล่นหรือสมาชิกและจะ
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างหรือกติกาของเกมที่ผู้น ากลุ่มก าหนดเอาไว้ให้  
2.5.6.5สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นการจัดสถานการณ์ให้คล้ายคลึงกับความเป็นจริงเพื่อให้
สมาชิกได้เรียนรู้และสัมผัสความรู้สึกจริงๆในสถานการณ์จ าลองขึ้นต้องอาศัยกิจกรรมอ่ืนเป็น
ส่วนประกอบเช่นเกมหรือบทบาทสมมติ 
2.5.6.6การฝึกปฏิบัติ (exercise) เป็นการน าทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ได้เรียนรู้มาทดลองปฏิบัติใน
ขั้นตอนสุดท้ายของการฝึกอบรมภายใต้การดูแลของผู้ให้การอบรมผู้ให้การอบรมจะเป็นผู้เตรียม
กิจกรรมหรือสิ่งที่จะให้ปฏิบัติไว้ล่วงหน้าหลังจากอบรมภาคทฤษฎีมาแล้วอาจมีการสาธิตหรือกระท า
ให้ดูก่อนและให้ผู้รับการอบรมทดลองท าตามข้อดีของการฝึกปฏิบัติคือผู้รับการทดลองได้ฝึกปฏิบัติ
จริงก่อนที่จะน าทักษะไปใช้และทุกคนได้เรียนรู้ด้วยตนเองและเป็นเทคนิคที่จูงใจให้คนอยากเรียนรู้  (สุ
วิทย์มูลค าและอรทัยมูลค า, 2547 : 127-128)  
2.5.6.7กลุ่มย่อย (Small Group) คือการให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมได้อย่างทั่วถึงและได้รู้จัก
กันมากข้ึนรวมทั้งได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ความคิดร่วมกันโดยกลุ่มย่อยที่นิยมใช้กันมาก
ที่สุดคือการระดมสมอง(Brainstorming Group) (สุรางค์โค้วตระกูล, 2541 : 398) 
                  2.5.6.8 ละคร (Acting or dramatization) เป็นวิธีการที่ให้ผู้เรียนได้ทดลองแสดง
บทบาท ตามบทท่ีเขียนหรือก าหนดไว้ให้ โดยให้ผู้แสดงจะต้องพยายามแสดงให้สมตามบทที่ก าหนดไว้
โดยไม่น าเอาบุคลิกภาพและความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง อันจะมีส่วนท าให้เกิดผล
เสียต่อการแสดงบทบาทนั้นๆ วิธีการนี้ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สาระโดยการช่วยกันน าสาระมาแสดงให้
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เห็นชัด การที่ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงละครร่วมกันจะช่วยฝึกให้ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้ร่วมกัน ได้ฝึกท างานร่วมกัน (ทิศนาแขมมณี, 2545 :152) 
 สรุปได้ว่า  เทคนิคท่ีใช้ในกิจกรรมกลุ่มนั้น มีหลากหลายวิธีได้แก่ เกม การแสดงบทบาทสมมุติกรณี
ตัวอย่างการอภิปรายกลุ่ม ละคร เป็นต้นดังนั้นในการจัดกิจกรรมกลุ่มๆหนึ่งอาจน าเทคนิคมากกว่า
หนึ่งเทคนิคไปใช้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับผู้สอนว่าจะมีความช านาญ มีประสบการณ์และความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
 
           2.5.7 ลักษณะของกิจกรรมท่ีน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมกลุ่ม 
ลักษณะของกิจกรรมที่น ามาจัดให้ผู้เรียน ซึ่ง ชัญญา อภิปาลกุล (อ้างถึงใน ทัศนีย์  วงศ์ศรี, 2556 : 
34-35) ได้เสนอว่าควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงพฤติกรรมดังนี้  
2.5.7.1  กิจกรรมนั้นต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม 
2.5.7.2  กิจกรรมนั้นท าให้มีการร่วมกันได้ม่ันคงแน่นแฟูน 
2.5.7.3  กิจกรรมนั้นต้องช่วยลดความเครียด สร้างอารมณ์ขัน 
2.5.7.4  กิจกรรมนั้นต้องสร้างความเข้าใจ มิใช่ก่อให้เกิดความแตกร้าว 
2.5.7.5  กิจกรรมนั้นต้องใช้ความคิด มีการประเมินผล มีการวิเคราะห์ 
2.5.7.6  กิจกรรมนั้นเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น มีการซักถาม อภิปรายกันอย่างกว้างขวาง  
2.5.7.7  กิจกรรมนั้นมีส่วนให้ความรู้ มีการย้ าให้เข้าใจเนื้อหาที่ซ่อนเร้นอยู่  
2.5.7.8  กิจกรรมนั้นช่วยชี้แนะแนวทางให้สมาชิกรู้จักตนเองและกล้าที่จะยอมรับความบกพร่องของ
ตนเอง 
2.5.7.9  กิจกรรมนั้นมีส่วนให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจผู้อื่นได้ดีขึ้น 
2.5.7.10  กิจกรรมนั้นต้องท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประโยชน์ เพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
สรุปได้ว่า ลักษณะของกิจกรรมกลุ่มท่ีน ามาใช้นั้น ผู้จัดกิจกรรมกลุ่มควรเลือกลักษณะการจัดกิจกรรม
กลุ่มท่ีเน้นให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงพฤติกรรม เพราะลักษณะ
ของการจัดกิจกรรมกลุ่มท่ีดีนั้น มีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มเป็นอย่างมาก ต้องท าให้สมาชิกทุกคนเกิด
ความสนใจและอยากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม อันจะส่งผลต่อการเรียนรู้ การเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน  
 
           2.5.8ขนาดของกลุ่มที่ใช้ในกิจกรรมกลุ่ม 
ขนาดของกลุ่มที่ใช้ในกิจกรรมกลุ่ม ขนาดของกลุ่มจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับเนื้อหาวิชา จุดมุ่งหมาย
ของการเรียนการสอน และความมาก-น้อย ยาก-ง่าย ของงานที่ผู้สอนมอบหมาย กิจกรรมบาง
ประเภทอาจใช้กลุ่มขนาดเล็ก แต่กิจกรรมบางประเภทอาจใช้กลุ่มขนาดใหญ่ ผู้สอนจึงควรพิจารณา
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เองว่า กลุ่มควรมีขนาดเท่าใด จึงจะเหมาะสมกับการเรียนแต่ละครั้ง โดยทั่วไปกลุ่มท่ีใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนจะมีขนาด 6-8 คน (สุวิทย์ มูลค าและอรทัย มูลค า, 2547 : 129) 
 จากข้อความดังกล่าว สรุปได้ว่า ขนาดของกลุ่มที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมกลุ่มซึ่งจะท าให้เกิดผลดี 
ควรมีขนาด 5-15 คนเพ่ือที่สมาชิกจะได้มีโอกาสแสดงออกได้อย่างทั่วถึง มีงานกลุ่มและมีโอกาสได้ใช้
ทักษะของตนทั่วถึงกัน แต่สามารถยืดหยุ่นได้ตามความจ าเป็น สถานการณ์และเหตุผลอื่น  
 
2.5.9เวลาและจ านวนครั้งในการเข้ากลุ่ม 
ในการก าหนดระยะเวลาและความถี่ของการเข้ากลุ่มนั้น ทรอทเซอร์ ( Trotzer, 1977 อ้างถึงใน 
ทัศนีย์  วงศ์ศรี, 2556 : 39)ได้อธิบายไว้ดังนี้ หากจัดในสถาบันการศึกษาจะต้องพิจารณาถึงการจัด
คาบเวลาเรียนของนักศึกษานั้นด้วย โรงเรียนที่เป็นสถานศึกษาส่วนมากจะจัดเวลาเรียนเป็นคาบๆละ 
50 นาที เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดได้ว่า ควรใช้เวลาในการเข้ากลุ่มนานเท่าใด ส าหรับ
จ านวนครั้งในการเข้ากลุ่มนั้น ขึ้นอยู่กับเปูาหมายของกลุ่มและธรรมชาติของสมาชิกกลุ่ม แต่อย่างน้อย
ที่สุดควรจะได้มีการเข้าร่วมกลุ่มไม่ต่ ากว่า 8 ครั้ง ถ้าหากมากกว่านี้ก็จะยิ่งเป็นการดีนอกจากนี้ ณิอร  
สุทธิสวาท ( 2552 : 28) ได้กล่าวถึง เวลาและจ านวนครั้งในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มซึ่งสรุปได้ว่า 
กิจกรรมกลุ่มควรจัดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้งๆละ 50 นาที แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการมีเวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มมากน้อยเพียงใด และส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาควรจัดเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
เพราะถ้ามากไปกว่านั้นเด็กอาจจะเกิดการเบื่อหน่ายได้เนื่องจากเด็กวัยนี้จะมีความสนใจกิจกรรมใน
ระยะเวลาที่ไม่มากนัก 
                    ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า เวลาและจ านวนครัง้ในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่นั้นคือ ไม่เกิน 50 
นาทีต่อครั้ง เพราะถ้าใช้เวลาในการจัดกิจกรรมนานเกินไป ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอาจเกิดความล้าและเบื่อ
หน่ายได้ และควรเว้นระยะเวลาในการจัดกิจกรรมกลุ่มพอสมควรไม่จัดเร็วเกินไปและไม่ปล่อยไว้นาน
เกินไป เพราะถ้าเว้นระยะเวลาน้อยเกินไป ผู้เรียนอาจจะเตรียมพร้อมไม่ทัน หรือหากเว้นระยะ
เวลานานเกินไป อาจท าให้การเรียนรู้ขาดความต่อเนื่องได้ 
 
2.5.10 ประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่ม 
การจัดกิจกรรมกลุ่มจะช่วยส่งเสริมให้สมาชิกเกิดการพัฒนาตนเองในหลายด้านดังที่ คมเพชร ฉัตรศุภ
กุล (2530 :3-5) ได้เสนอไว้ดังนี้ 
2.5.10.1ในด้านพัฒนาการ กิจกรรมกลุ่มสามารถสร้างพัฒนาให้กับบุคคลในกลุ่มเป็นอย่างดี กิจกรรม
แต่ละประเภทสามารถสนองความพึงพอใจของบุคคลแตกต่างกันไปคุณค่าด้านพัฒนาการที่เกิดขึ้น
ดังต่อไปนี้ 
1)สนองความต้องการพื้นฐานของบุคคล เช่น ด้านความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ซึ่งจะประสบ
ความส าเร็จเมื่อบุคคลนั้นเป็นที่ยอมรับของกลุ่มว่าเป็นสมาชิกคนหนึ่งด้านความต้องการความ
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ปลอดภัย เมื่อมีความรู้สึกอบอุ่น รู้สึกว่ามีคนรักเขาและด้านความต้องการการยอมรับจากหมู่คณะ ที่
ช่วยให้บุคคลอยู่ร่วมในกลุ่มอย่างเป็นสุขเมื่อกลุ่มให้การยอมรับการเป็นสมาชิก 
2) การพัฒนาการด้านอารมณ์ และสังคมเมื่อบุคคลเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มเขาจะได้มีโอกาสรู้เรื่องการ
ปฏิบัติตนในสังคม และสามารถควบคุมการแสดงออกทางด้านอารมณ์  
3)การพัฒนาด้านทัศนคติ ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้อื่น มีความเคารพต่อ
ผู้อื่น จึงตะท าให้อยู่ร่วมกันได้ ถ้าหากไม่มีคุณสมบัติดังกล่าวจะท าให้ไม่สามารถปรับตัวได้กับสมาชิก
ในกลุ่ม นอกจากนี้ ในขณะที่บุคคลมีความซาบซึ้งในกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้เกิดการพัฒนาความสนใจสิ่ง
ที่กระท า 
4)ด้านอาชีพ กิจกรรมกลุ่มบางประเภท เช่น กิจกรรมกลุ่มในโรงเรียนนอกจากจะให้ข้อสนเทศ
ทางด้านอาชีพแล้ว ยังให้ปรับประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่ออาชีพต่าง ๆ เช่น ดนตรี ศิลปะ 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
5)ความเจริญงอกงามด้านความรู้และทักษะ ในขณะที่นักเรียนได้มีโอกาสท ากิจกรรมกลุ่มนั้น อาจจะ
ได้รับความรู้และทักษะบางประการ เช่น การพูดในที่สาธารณะการอภิปรายกลุ่ม กฎระเบียบในการ
ท างานเป็นหมู่คณะ 
2.5.10.2 ในด้านวินิจฉัยส าหรับผู้น ากลุ่ม เมื่อมีการท ากิจกรรมกลุ่มจะท าให้มีโอกาสที่จะสังเกต และ
รับทราบปัญหาของสมาชิกกลุ่ม เช่น นักเรียนที่ไม่สามารถจะติดต่อกับบุคคลอ่ืนในสังคมนักเรียนที่มี
ความก้าวร้าว และยึดตนเองเป็นศูนย์กลางท าให้กลุ่มไม่ยอมรับนักเรียนที่ขี้อาย และควรได้รับความ
ช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะบางประการ 
2.5.10.3ในด้านการบ าบัด ส าหรับนักเรียนที่มีปัญหาจะได้รับประโยชน์จากการร่วมกิจกรรมกลุ่ม
สามารถแก้ปัญหาได้ เช่น นักเรียนที่มีปัญหาทางด้านอารมณ์ เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มแล้ว รู้สึกว่า
การควบคุมอารมณ์ สร้างความพึงพอใจจากการติดต่อกับผู้อ่ืนได้ดีข้ึน มีการพัฒนานิสัยของตนเองท า
ให้เป็นคนที่มีอิสระในตนเอง ค้นพบความสามารถพิเศษบางประการในตนเอง  
2.5.10.4 ส าหรับโรงเรียนและชุมชน นักเรียนของโรงเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจะมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองทางด้านต่างๆ ท าให้บุคคลที่มีความสามารถ มีคุณค่าสร้างประโยชน์ให้แก่โรงเรียนและ
ชุมชนได้ 
นอกจากนี้สุวิทย์มูลค าและอรทัยมูลค า (2547 : 132) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มมีข้อดีดังนี้ 
 1) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการท างานร่วมกันและทักษะทางสังคม 
 2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าค้นพบความรู้และสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง 
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จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่ากิจกรรมกลุ่มสามารถช่วยให้สมาชิกได้พัฒนาตนเองในด้าน
อารมณ์สังคมและรู้จักควบคุมตนเองนอกจากนี้ยังสามารถรับผิดชอบตนเองมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลอื่น
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 
สรุปได้ว่า ประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่มนั้นมีหลายประการ อาทิ ท าให้เกิดการเรียนรู้ การรับรู้ การ
ตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน การควบคุมอารมณ์ การแสดงออก การแลกเปลี่ยนเจตคติ 
การมีความสัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งผู้ร่วมกิจกรรมได้ฝึกทักษะทางสังคม ความสามารถในการปรับตัว
เข้ากับผู้อ่ืน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
2.6งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
2.6.1งานวิจัยในต่างประเทศ 
  อิริกา ( Erika, 2000) ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคระหว่างผู้น า
ทางการศึกษากับผู้น าทางธุรกิจและอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้น าทางการศึกษาจ านวน 26 คน 
ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมผู้บริหารโรงเรียนอาริโซน่าและกลุ่มผู้น าทางธุรกิจและอุตสาหกรรมจ านวน 
158 คน โดยกลุ่มตัวอย่างได้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การยกระดับผลการปฏิบัติงาน” กับทาง
บริษัท Peak Administrators Association จ ากัด เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินความสามารถใน
การฟันฝุาอุปสรรค (The Adversity Response Profile : ARP) ของสตอลทซ์ (1997) ลักษณะเป็น
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประเมินความสามารถใน 4 ด้าน ได้แก่ การควบคุมสถานการณ์ การรับรู้
ต้นเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหา การเข้าถึงปัญหาและอดทนต่อปัญหา ผลการศึกษาพบว่า ผู้น าทาง
ธุรกิจและอุตสาหกรรมมีความสามารถในการฝุาฟันอุปสรรคโดยรวมและรายด้านสูงกว่าผู้น าทาง
การศึกษา กล่าวได้ว่าผู้น าทางธุรกิจและอุตสาหกรรมมีแนวโน้มที่สามารถเผชิญอุปสรรคได้ดี มีความ
อดทน และยืนหยัดเอาชนะความทุกข์ได้มากกว่า และจะเป็นผู้น าแนวหน้าทางด้านธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 
พอล ( Paul, 2000 อ้างถึงใน กนกพร  ส่องศรี, 2551 : 25) ได้ศึกษาบุคคลที่ประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพต่างๆ โดยศึกษาจากแบบทดสอบสติปัญญามาตรฐานโดยทั่วๆไป พบว่า แบบทดสอบเหล่านี้
แสดงให้เห็นว่าคนๆนั้นประสบผลส าเร็จ แต่สิ่งที่ซ่อนเร้นท าให้คนๆนั้นประสบผลส าเร็จคือ
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค และค้นพบว่าถ้าหากบุคคลนั้นๆได้รับการฝึกฝนในเรื่อง
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ของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคก็ท าให้คนๆนั้นมีพัฒนาการของความสามารถใน
การเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคท่ีดีได้ และความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคเป็นพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นแล้วจะมีความคงทน สามารถพัฒนาและปรับปรุงได้ 
   ลิน ( Lin, 2003) ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคในชีวิตและการ
ประกอบอาชีพระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยชาวไต้หวันกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยทางตะวันตกของ
สหรัฐอเมริกา โดยเชื่อว่ารูปแบบในการตอบสนองต่ออุปสรรคสืบเนื่องมาจากความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยชาวไต้หวันจ านวน 211 
คน และผู้บริหารมหาวิทยาลัยชาวสหรัฐอเมริกันจ านวน  124 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมิน
ความสามารถในการฝุาฟันอุปสรรค ( ARP) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวไต้หวันร้อยละ 60.7 
และกลุ่มชาวอเมริกันร้อยละ 46.8 มีความสามารถในการฝุาฟันอุปสรรคในระดับสูง และคะแนน
ความสามารถในการฝุาฟันอุปสรรคโดยรวมระหว่างผู้บริหารชาวไต้หวันกับผู้บริหารชาวอเมริกัน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้บริหารชาวไต้หวันมีคะแนนความสามารถด้านการอดทนสูงกว่า
ผู้บริหารชาวอเมริกัน นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
     มาร์ค ( Mark, 2003 : Abstracts) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและ
ฝุาฟันอุปสรรคของผู้น ากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การศึกษาครั้งนี้ท าข้ึนที่รัฐอาริโซน่า 
สหรัฐอเมริกา โดยใช้แบบวัด AQ ของสตอลทซ์ เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคของครูและผู้บริหารในโรงเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ดูจากผลงาน
นักเรียนสองปีย้อนหลัง ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคของผู้น า มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญ โดยโรงเรียนใดที่มีผู้มี
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคสูงในโรงเรียนนั้น นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงเช่นกัน นอกจากนี้ยังพบว่า สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนมีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคของผู้น าด้วย 
   ลาซาโร-คาโพเนส (Lazaro - Capones, 2004 : 24-25) ได้ศึกษาความสามารถในการเผชิญและ
ฝุาฟันอุปสรรคและระดับสมรรถภาพของผู้จัดการระดับกลางที่ผ่านการคัดเลือก จากแผนกต่างๆของ
เมืองมนิลา โดยใช้ระบบ 360- degree Feedback ในการศึกษาครั้งนี้ใช้เครื่องมือวัดความสามารถใน
การเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคโดยประยุกต์จากแบบวัดของสตอลทซ์ ( ARP) และวัดระบบสมรรถภาพ
ของผู้จัดการระดับกลางโดยใช้ระบบ360-degree Feedback ผลการศึกษาพบว่าความสามารถใน
การเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการแบ่งระดับสมรรถภาพการท างานของ
ผู้จัดการระดับกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ์กันสูง (r=.612) 
  วิลลาเวอร์ ( Villaver, 2005) ได้ศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคของครู
เพศหญิงเกรดต่างกันของโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในจังหวัดริซาล (Rizal) โดยศึกษาจากครู
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เพศหญิงทั้งหมดในจังหวัดจ านวน 105 คน โดยแบ่งออกเป็นครูในสังกัดโรงเรียนรัฐบาล 74 คน และ
ครูในสังกัดโรงเรียนเอกชนจ านวน 31 คน เครื่องมือที่ใช้วัดระดับความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคคือแบบวัด AQ ซึ่งปรับปรุงจากแบบวัดของสตอลทซ์ ( ARP 7.0) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ Z-
test จากการศึกษาพบว่า ครูที่ยังโสดจะมีระดับความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคใน
ระดับปานกลางไปถึงต่ า ส่วนครูที่แต่งงานแล้วจะมีระดับความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคในระดับปานกลาง ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีลงมามีระดับความสามารถในการ
เผชิญและฝุาฟันอุปสรรคอยู่ในระดับต่ า นอกจากนี้ยังพบว่า สถานะทางเศรษฐกิจเป็นเครื่องบ่งชี้ถึง
ระดับความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค ผลสรุปจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูที่สังกัด
โรงเรียนรัฐบาลที่สังกัดโรงเรียนเอกชน มีระดับความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคอยู่ใน
ระดับกลาง 
 
 
2.6.2งานวิจัยในประเทศ 
              กัมพล  เจรญิรกัษ์ ( 2550 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาชุดฝึกความสามารถในการเผชิญและฝุา
ฟันอุปสรรคของนักเรียนช่วงชั้นที่ 4 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาชุดฝึกความสามารถในการเผชิญและ
ฝุาฟันอุปสรรคของนักเรียนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เพ่ือหาดัชนีประสิทธิผลของชุดฝึก
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝุาอุปสรรค และเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคก่อนและหลังใช้ชุดฝึกความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนช่วงชั้นที่ 4 โรงเรียนกระแชงวิทยาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ซึ่งเป็น
นักเรียนที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคต่ าจ านวน 31 คน ในการวิจัยครั้งนี้ให้
นักเรียนเข้าร่วมชุดฝึกเป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ  2 วัน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ ชุดฝึกความสามารถ
ในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค และแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค  ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ Dependent t-testผลการศึกษาพบว่า ชุดฝึกความสามารถในการเผชิญและฝุา
ฟันอุปสรรคของนักเรียน ช่วงชั้นที่ 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.90/83.91 และดัชนีประสิทธิผล
เท่ากับ 0.609 โดยนักเรียนมีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคหลังเข้าร่วมกิจกรรม
เพ่ิมข้ึนจากก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสรุปชุดฝึกความสามารถใน
การเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 4 โรงเรียนกระแชงวิทยามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเหมาะสม สามารถน าไปใช้ฝึกในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 
              อสมา  มาตยาบญุ ( 2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเรยีนาเชลี
วิทยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2549 จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคโดยให้นักเรียนทดสอบก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม และชุดกิจกรรมกลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคจ านวน 10 กิจกรรม ท ากิจกรรมสัปดาห์ละ 1 
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ครั้งๆ 50 นาที การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การทดสอบค่าที (t-test) ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมี
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค เพ่ิมข้ึนหลังจากได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม  
              สุรยีพั์นธ์  ยรุี ( 2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้กิจกรรมแนะแนวที่ประยุกต์จาก
ความคิดพ้ืนฐานของเมก้าสกิลส์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค ของ
นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มเดี่ยว ท า
การทดสอบก่อนและหลังการท ากิจกรรม  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2551 จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ กิจกรรมแนะแนวที่ประยุกต์จาก
ความคิดพ้ืนฐานของเมก้าสกิลส์จ านวน 11 กิจกรรมและแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรค วิเคราะห์ข้อมูลใช้การทดสอบค่า  t-test แบบ paired t-test ผลการวิจัยพบว่า หลังจากเข้า
ร่วมกิจกรรมแนะแนวที่ประยุกต์จากความคิดพ้ืนฐานของเมก้าสกิลส์ นักเรียนมีความสามารถในการ
เผชิญและฝุาฟันอุปสรรคเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05  
              ธนะสิทธิ์  ม่วงแก้วและเพียงใจ  พานิชกุล ( 2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ
เรียน ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดทาง
สติปัญญา ที่มีผลต่อระดับผลการเรียนของนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียน แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค แบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต แบบทดสอบความฉลาดทางสติปัญญา วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเรียนโดยรวมมีผลต่อระดับผลการเรียน นิสิตกลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความตั้งใจเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับการตั้งใจเรียนปานกลางถึงมาก มีความฉลาด
ทางอารมณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปกติ มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง และกลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางสติปัญญาโดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ดี  
             อภิสิทธิ์  ปุยฝูาย (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุา
ฟันอุปสรรคและการสร้างเปูาหมายในการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 โดย
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2สาขาช่างไฟฟูาก าลัง ปีการศึกษา 2554 
จ านวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค
และการสร้างเปูาหมายในการเรียน แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค สถิติที่ใช้คือ
t-test ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคและการ
สร้างเปูาหมายในการเรียนมีดัชนีประสิทธิผลด้านความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค และ
ด้านการสร้างเปูาหมายในการเรียนเท่ากับ .46 และ .48 ตามล าดับ นักศึกษามีความสามารถในการ
เผชิญและฝุาฟันอุปสรรคและการสร้างเปูาหมายในการเรียน หลังเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมข้ึนก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
             ณีน์นรา  ดีสม ( 2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมความคิดเชิงบวกท่ีมีต่อ
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา2553 ที่มีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคต่ าจ านวน 20 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
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ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ  10 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับการฝึกโปรแกรมความคิดเชิงบวก
จ านวน 12 ครั้ง ครั้งละประมาณ 50 นาที สัปดาห์ละ 3 ครั้ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบวัด
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคและโปรแกรมความคิดเชิงบวก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
คือ The wilcoxon Signed- Rank Test และ The Mann-Whitney U- Test ผลการวิจัยพบว่า 
หลังการเข้าร่วมโปรแกรมความคิดเชิงบวก กลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
             ขัตตยิา  น้ ายาทอง ( 2554 : 132) ได้ท าการศึกษาและพัฒนาความสามารถในการการ
เผชิญและฝุาฟันอุปสรรค ( AQ) ของนักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยใช้กิจกรรมกลุ่มแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน กลุ่มเปูาหมายเป็นนักศึกษาสาขาวิชาสถิติ
ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ านวน 38 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามวัด
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค จ านวน 40 ข้อ ด าเนินการทดลองแบบ One Group 
Pretest Posttest Design ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์มีระดับความสามารถ
ในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคค่อนข้างสูง คะแนนความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค
ก่อนและหลังเข้ารับโครงการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
          ฐิติยา แยม้นิ่มนวลและคณะ ( 2555 : 12) ได้ศึกษาผลของการให้ค าปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี
เกสตัลท์ที่มีต่อความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ แผนกช่างอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างเป็น นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกช่าง
อุตสาหกรรม ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2553 ที่มีระดับคะแนนจากแบบวัดความสามารถในการเผชิญ
และฝุาฟันอุปสรรคต่ ากว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา โดยท าการสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมกลุ่มละ 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝุาฟัน
อุปสรรคและโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเกสตัลท์ ด าเนินการทดลองจ านวน 12 ครั้ง
ครั้งละ 60 นาที แบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง
และระยะติดตามผล ผลการศึกษาพบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนกลุ่มทดลองมีระดับความสามารถในการเผชิญ
และฝุาฟันอุปสรรคในระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
ลดารัตน์  สรรักษ์ ( 2556 : 17-18) ท าการศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจแบบผสมผสาน ของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
กลุ่มตัวอย่างเป็น นักเรียนคณะบัญชี ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ก าลังเรียนวิชาสถิติธุรกิจในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554จ านวน 57 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบวัดความสามารถในการ
เผชิญและฝุาฟันอุปสรรค และคะแนนผลการเรียนวิชาสถิติธุรกิจแบบผสมผสาน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธีของ Scheffe และการทดสอบ
ไค-ก าลังสอง ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรครวมทุกด้าน
ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการควบคุมสถานการณ์เม่ือเกิดปัญหาและ
อุปสรรค ด้านการระบุสาเหตุและความรับผิดชอบ และด้านความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคอยู่ใน
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ระดับค่อนข้างสูงส่วนด้านการรับรู้ผลกระทบของปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างของความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคแต่ละด้านและรวมทุกด้าน
จ าแนกตามเพศ สภาพการพักอาศัย และรายได้โดยประมาณของครอบครัว พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญ นอกจากนี้ยังพบว่าความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคไม่มีความสัมพันธ์กับผล
การเรียนวิชาสถิติธุรกิจแบบผสมผสาน 
          จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและตา่งประเทศพบว่า
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคสามารถพัฒนาได้กับบุคคลทุกเพศทุกวัยและตลอดชีวิต
และนอกจากนี้ยังพบว่างานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคโดยใช้กิจกรรม
กลุ่มในระดับอุดมศึกษานั้นยังไม่ค่อยมีผู้ศึกษาดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยการใช้
กิจกรรมกลุ่มเพ่ือใช้ในการส่งเสริมความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคกับนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เพื่อให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้มีโอกาสได้เรียนรู้และได้พัฒนาทักษะ
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรค อันจะเป็นผลให้นักศึกษาเหล่านั้นได้เติบโตเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการเผชิญและฝุาฟันอุปสรรคในอนาคต 


