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บทคัดย่อ 

ด้วยการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  พบว่ามีการจัดหา
พัสดุที่ไม่ประสบความส าเร็จในการจัดหาครั้งเดียว เช่น ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะที่ไม่ครบถ้วน ไม่ครอบคลุมทุก
ประเด็น ไม่มีผู้ซ้ือซองหรือยื่นซองเสนอราคา ผู้เสนอราคาจัดเตรียมเอกสารไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะตามประกาศ  ส่งผลให้ต้องประกาศยกเลิกการจัดซ้ือพัสดุ และงานต้องล่าช้าจากการปรับปรุง
หรือจัดท ากระบวนการจัดซ้ือใหม่ 

การจัดท างานวิจัย การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research:R2R) นี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ที่ไม่ประสบความส าเร็จ เ พ่ื อ รั บ
ปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและตรงตาม
ระเบียบพัสดุ และเพ่ือให้สามารถด าเนินการจัดซ้ือพัสดุแล้วประสบผลส าเร็จครั้งเดียวและตรงตามแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง  ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่พัสดุของคณะ, ส านัก, วิทยาลัยต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ จ านวน 2 ตอนตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้
ถูกสัมภาษณ์ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

ผลการศึกษาพบว่าด้านการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีหน่วยงานมีการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัด
จ้างประจ าปีที่มีรายการโครงการวงเงินและระยะเวลาด าเนินการครบถ้วน ด้านการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ
มีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะกรณีที่เป็นเป็นสินค้าที่มีราคาสูงมากๆและมีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของแต่
ละโครงการได้มีการศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของอุปกรณ์ที่เพียงพอ  ด้านการด าเนินการจัดหาพัสดุมีความ
เข้าใจในระเบียบพัสดุเพียงพอและการด าเนินการเก่ียวกับระบบ EGP ช่วยให้ผู้ประสงค์ที่จะเสนอราคา ทราบ
ข้อมูลข่าวสารการจัดซ้ือเพ่ิมขึ้น   ด้านการตรวจรับพัสดุมีความเห็นว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุทราบว่าใน
ระเบียบพัสดุก าหนดให้ต้องท าการตรวจรับโดยเร็วท่ีสุด เม่ือผู้ขายน าพัสดุมาส่ง 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                            

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องปฏิบัติตามระเบียบที่เก่ียวข้อง  ได้แก่  ระเบียบส านักนายรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ.2535  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิก ส์ 
พ.ศ.2549  ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ละเอียด ซับซ้อนและมีประกาศหรือหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง ใหม่ๆเพ่ิมเติม
ตลอดเวลา โดยมีกระทรวงการคลัง  กรมบัญชีกลาง  ส านักงบประมาณ เป็นผู้ท าหน้าที่ควบคุมดูแลการจัดซ้ือจัด
จ้างของภาครัฐทั้งหมดเป็นผู้ก าหนดระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น ระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information System :GFMIS) , ระบบ
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement :EGP), และระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning :ERP) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาด้วย   โดยมี
หน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ตรวจสอบ
การท างานทั้งหมดเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ โดยการปฏิบัติงานทั้งหมดจะต้องถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบ
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ด้วยกระบวนการดังกล่าวในการปฏิบัติงานพบว่ามีการจัดหาพัสดุที่ไม่ประสบความส าเร็จในการจัดหาครั้ง 
เดียว เช่น ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะที่ไม่ครบถ้วน ไม่ครอบคลุมทุกประเด็น ไม่มีผู้ ซ้ือซอง หรือยื่นซองเสนอราคา 
ผู้เสนอราคาจัดเตรียมเอกสารไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะตามประกาศ  ส่งผลให้ต้อง
ประกาศยกเลิกการจัดซ้ือพัสดุ และงานต้องล่าช้าจากการปรับปรุงหรือจัดท ากระบวนการจัดซ้ือใหม่ 

ดังนั้นผู้วิจัย จึงได้จัดท างานวิจัย R2R เรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา  เพ่ือน าผลการวิจัยมาปรับปรุงการท างานระบบเดิมให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและตรงตามระเบียบพัสดุ
ด้วย 

 

วัตถุประสงค์ 

 1.เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไม่ประสบ 
ความส าเร็จ  
 2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
และตรงตามระเบียบพัสดุ 
 3. เพ่ือให้สามารถด าเนินการจัดซ้ือพัสดุแล้วประสบผลส าเร็จครั้งเดียวและตรงตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
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นิยามค าศัพท์   

 การปรับปรุงงาน หมายถึง การด าเนินการเพ่ือทบทวนงาน กระบวนการท างาน และผลการปฏิบัติงานใน
หน้าที่รับผิดชอบว่าสิ่งใดสมควรได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงใหม่  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การซ้ือ หมายถึง การซ้ือพัสดุทุกชนิดทั้งที่มีการติดต้ัง ทดลองและบริการที่เก่ียวเนื่องอ่ืนๆ 

 พัสดุ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่ก าหนดไว้ ในหนังสือการจ าแนกประเภทรายจ่ายตาม
งบประมาณของส านักงบประมาณ 

 การพัสดุ หมายถึง การจัดท าเอง การซ้ือ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุมงาน การ

แลกเปลี่ยน  การเช่า  การควบคุม  การจ าหน่าย   

ครุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งของที่มีลักษณะคงทนถาวร  หรือมีอายุการใช้งานมากกว่าหนึ่งปี  ตามสิ่งของ

ตัวอย่างที่ส านักงบประมาณก าหนดไว้ 

เจ้าหน้าที่พัสดุ หมายถึง เจ้าหน้าที่ซ่ึงด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่เก่ียวกับการพัสดุ  หรือผู้ได้รับแต่งต้ังจาก

หัวหน้าส่วนราชการ ให้มีหน้าที่หรือปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัสดุ 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ หมายถึง หัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือที่มีฐานะเทียบเท่ากอง  ซ่ึงปฏิบัติงานใน
สายงานที่เก่ียวกับการพัสดุ   หรือข้าราชการอ่ืน  ซ่ึงได้รับแต่งต้ังจากหัวหน้าส่วนราชการให้เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่

พัสดุ 

หัวหน้าส่วนราชการ หมายถึง อธิบดี หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

ระเบียบ หมายถึง ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 

ระเบียบท่ีเก่ียวกับงานพัสดุ 

 การศึกษาค้นคว้างานวิจัยR2Rนี้ มุ่งศึกษาการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา  โดยมีระเบียบที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 ระเบียบที่เก่ียวกับงานพัสดุ คือระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม  ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  มีประเด็นที่ส าคัญ 

ดังนี้ 
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ข้อ 18 ก าหนดวิธีการซ้ือการจ้างไว้ 6 วิธี คือ 

1) วิธีตกลงราคา ได้แก่ การซ้ือหรือการจ้างครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาไม่เกิน 100,000 บาท 

2) วิธีสอบราคา ได้แก่ การซ้ือหรือการจ้างครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาเกิน 2,000,000 บาท  

3) วิธีประกวดราคา ได้แก่ การซ้ือหรือการจ้างครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาเกิน 2,000,000 บาท 

4) วิธีพิเศษ ได้แก่ การซ้ือหรือการจ้างครั้งหนึ่งซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท ให้กระท าได้เฉพาะกรณี 

5) วิธีกรณีพิเศษ  ได้แก่ การซ้ือหรือการจ้างจากส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมาย ว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่น  หน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น หรือ

รัฐวิสาหกิจ 

6) วิธีประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ การซ้ือหรือการจ้างครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาเกิน 

2,000,000 บาท 

ข้อ 27 ก่อนด าเนินการซ้ือจ้างทุกวิธี ให้เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดท ารายงานเสนอหัวหน้าส่วนราชการตามรายการดังนี้ 

1) เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องซ้ือหรือจ้าง 

2) รายละเอียดของพัสดุที่จะซ้ือหรืองานที่จะจ้าง 

3) ราคามาตรฐานหรือราคากลางของทางราชการ หรือราคาที่เคยซ้ือหรือจ้างครั้งหลังสุด ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ 

4) วงเงินที่จะซ้ือหรือจ้าง   

5) ก าหนดเวลาที่ต้องการใช้พัสดุนั้น หรืองานนั้นแล้วเสร็จ 

6) วิธีที่จะซ้ือหรือจ้าง และเหตุผลท่ีต้องซ้ือหรือจ้างโดยวิธีนั้น 

7) ข้อเสนออ่ืนๆ เช่น การขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการต่างๆที่จ า เป็นในการซ้ือหรือจ้าง การออก
ประกาศสอบราคาหรือประกาศประกวดราคา 

ข้อ 34 ในการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละครั้ง  ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งต้ังคณะกรรมการขึ้น เพ่ือปฎิบัติการ

ตามระเบียบนี้  พร้อมกับก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาของคณะกรรมการ แล้วแต่กรณีคือ  

1) คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา 
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2) คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา 

3) คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา 

4) คณะกรรมการจัดซ้ือโดยวิธีพิเศษ 

5) คณะกรรมการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ 

6) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

7) คณะกรรมการตรวจการจ้าง 

ให้คณะกรรมการแต่ละคณะรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการภายในระยะเวลาที่ก าหน ด  

ถ้ามีเหตุที่ท าให้การรายงานล่าช้า ให้เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาขยายเวลาให้ตามความจ าเป็น  

ข้อ 35 คณะกรรมการตามข้อ 34 แต่ละคณะประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอย่างน้อย 2 
คน  โดยปกติแต่งต้ังจากข้าราชการต้ังแต่ระดับ 3 หรือเทียบเท่าขึ้นไป  ในกรณีจ าเป็น หรือเพ่ือประโยชน์ของทาง
ราชการ  จะแต่งต้ังบุคคลที่มิใช้ข้าราชการร่วมเป็นกรรมการด้วยก็ได้  ถ้าประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งต้ังข้าราชการที่มีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น ท าหน้าที่ประธานกรรมการแทน  

 ในการซ้ือหรือจ้างครั้งเดียวห้ามแต่งต้ังผู้ที่เป็นกรรมการเปิดซองสอบราคาเป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ 

 คณะกรรมการทุกคณะ  ควรแต่งต้ังผู้ช านาญการ หรือผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับพัสดุ หรืองานจ้างนั้นๆเข้าร่วม

เป็นกรรมการด้วย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาวิจัยR2R เรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัย

ได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพตามล าดับดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่าง  

ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จากเจ้าหน้าที่พัสดุของคณะ, ส านัก, วิทยาลัยต่างๆ ภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 10 คน 

2. วิธีการศึกษา 
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ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยอาศัยการสนทนา  
และโต้ตอบระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่พัสดุของคณะ, ส านัก, วิทยาลัยต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 10 คน     

ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ จ านวน 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือ พัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

1. สถานที่     
ผู้วิจัยจัดท าแบบสัมภาษณ์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. ช่วงเวลาการวิเคราะห์ข้อมูล   

ผู้วิจัยจัดท าแบบสัมภาษณ์ระหว่างวันที่  1 พฤษภาคม  2558  ถึงวันที่  31 กรกฎาคม  2558 

 
ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาวิจัยR2R เรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา     

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถูกสัมภาษณ์   

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง, มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี, มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุระหว่าง 3 - 5 ปี 

ตารางที่ 1  

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของเจ้าหน้าที่พัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบ่งตามข้อมูลส่วนบุคคล  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล        จ านวน  

 

เพศ 

ชาย        1 

หญิง        9 
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ข้อมูลส่วนบุคคล        จ านวน  

 

อายุ(ปี) 

 20 - 25 ปี       2 

 26 - 30 ปี       1 

 31 - 35 ปี       5 

 36 ปีขึ้นไป       2 

ระดับการศึกษา 

 ระดับปริญญาตรี       9 

ระดับปริญญาโท       1 

ประสบการณ์ปฏิบัติงานต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 น้อยกว่า 3 ปี       4     

 3 – 5 ปี       5 

 6 ปีขึ้นไป       1 

  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ด้านการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปี 

1. หน่วยงานมีการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีที่มีรายการโครงการ วงเงินและระยะเวลาด าเนินการ   

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าหน่วยงานมีการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปี ที่ มีรายการโครงการวงเงินและระยะเวลา
ด าเนินการครบถ้วน  
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2. หน่วยงานมีการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างโดยมีข้อมูลเพียงพอและสอดคล้องกับระยะเวลาและความต้องการ
ของผู้ใช้ 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีการจัดท าแผน มีข้อมูลเพียงพอ สอดคล้องกับระยะเวลาและความต้องการของผู้ใช้ 
 
3. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการก าหนดแผนการจัดซ้ือจัดจ้างและสามารถปฏิบัติได้ตามแผนที่ก าหนด 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีการก าหนดแผนการจัดซ้ือจัดจ้างและสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน  แต่มีเพียงส่วนน้อยที่มีบางครั้งมีการ
เปลี่ยนแปลงแผนที่ก าหนดไว้แล้ว 
 
ด้านการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
4. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าที่ต้องการจัดซ้ือที่มีผู้แข่งขันได้หลายราย 
เพ่ือให้เกิดการแข่งขัน เพ่ือประโยชน์ต่อทางราชการ 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะกรณีทีเ่ป็นเป็นสินค้าที่ มีราคาสูงมากๆ 
 
5 . ท่านคิดว่าผู้รับผิดชอบเก่ียวพัสดุมีความรู้เพียงพอที่จะสามารถก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของสินค้า (TOR) ได้
อย่างครบถ้วน ครอบคลุมทุกประเด็น 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
ไม่สามารถก าหนด TOR ส าหรับสินค้าที่ใช้งานเฉพาะบางรายการได้ เช่น หุ่นจ าลอง คอมพิวเตอร์ 
 
6. ท่านคิดว่าในการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละโครงการมีการศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
อุปกรณ์ที่เพียงพอหรือไม่ 
 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละโครงการได้มีการศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของอุปกรณ์ที่เพียงพอ 
 
ด้านการด าเนินการจัดหาพัสดุ 
7. ท่านคิดว่าผู้ได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการจัดหาพัสดุมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบพัสดุ
และประสบการณ์ในการจัดหาพัสดุ ที่เพียงพอ 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีความเข้าใจในระเบียบพัสดุเพียงพอ 
 
8. ท่านคิดว่าการด าเนินการเก่ียวกับระบบ EGP ช่วยให้ผู้ประสงค์ที่จะเสนอราคา ทราบข้อมูลข่าวสารการจัดซ้ือ
เพ่ิมขึ้น 
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ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าการด าเนินการเก่ียวกับระบบ EGP ช่วยให้ผู้ประสงค์ที่จะเสนอราคา ทราบข้อมูลข่าวสารการจัดซ้ือ
เพ่ิมขึ้น 
 
ด้านการตรวจรับพัสดุ 
9. ท่านคิดว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้ศึกษาท าความเข้าใจข้อก าหนดในสัญญาเป็นอย่างดี เพ่ือสามารถ
ตรวจสอบคุณสมบัติของอุปกรณ์ เง่ือนไขการส่งมอบ และเง่ือนไขการปรับได้อย่างถูกต้อง 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าคณะกรรมการตรวจรับสามารถตรวจสอบคุณสมบัติของอุปกรณ์ได้แต่ขาดความความเข้าใจ เก่ียวกับ
ข้อก าหนดในสัญญา 
 
10.ท่านคิดว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ทราบหรือไม่ว่า หากพัสดุที่ผู้ขายส่งมอบมีรายละเอียดไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดในสัญญาหรือข้อตกลง ต้องรายงานหัวหน้าส่วนราชการผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเพ่ือทราบหรือสั่งการ 

ต่อไป 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุทราบว่าหากพัสดุที่ผู้ขายส่งมอบมีรายละเอียดไม่เป็นไปตามข้อก าหนด
ในสัญญาหรือข้อตกลง ต้องรายงานหัวหน้าส่วนราชการผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเพ่ือทราบหรือสั่งการต่อไป 
 
11.ท่านคิดว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ทราบหรือไม่ว่า กรณีที่ผู้ขายส่งมอบพัสดุไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง 
ทั้งหมด จะต้องด าเนินการรายงานหัวหน้าส่วนราชการให้ทราบ เพ่ือแจ้งผู้ขายภายใน 3 วันท าการนับแต่วันที่ตรวจ
พบ 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุทราบกรณีที่ผู้ขายส่งมอบพัสดุไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องทั้งหมด จะต้อง
ด าเนินการรายงานหัวหน้าส่วนราชการให้ทราบ เพ่ือแจ้งผู้ขายภายใน 3 วันท าการนับแต่วันที่ตรวจพบ 
 

12. ท่านคิดว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ทราบหรือไม่ว่าในระเบียบพัสดุก าหนดให้ต้องท าการตรวจรับโดยเร็ว

ที่สุด เม่ือผู้ขายน าพัสดุมาส่ง 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุทราบว่าในระเบียบพัสดุก าหนดให้ต้องท าการตรวจรับโดยเร็วท่ีสุด เม่ือ
ผูข้ายน าพัสดุมาส่ง 
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การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานประจ า   

(ต่อนักศึกษา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านและหน่วยงานอ่ืนๆ ผู้ร่วมงาน) 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุและบุคลากรที่เก่ียวข้องของหน่วยงานต่างๆภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มีการ
วางแผนการด าเนินการจัดซ้ือพัสดุ 

2. เจ้าหน้าที่พัสดุและบุคลากรที่เก่ียวข้องของหน่วยงานต่างๆภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มีการ
ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

3. บุคลากรของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้รับพัสดุที่มีกระบวนการจัดซ้ือที่
ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นไปตามระเบียบพัสดุ 

 

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน 

1. ผูป้ฏิบัติงานมีการวางแผนการด าเนินงาน 
2. ผู้ปฏบิัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นไปตามระเบียบ 
2. ผู้รับบริการได้รับการบริการที่รวดเร็วและได้รับพัสดุถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นไปตามระเบียบ 
 

บทเรียนท่ีได้รับ 

การท าวิจัยR2R เรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ท าให้
ผู้วิจัยได้รับบทเรียนเก่ียวกับการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุและได้ทราบวิธีการได้มาซ่ึงพัสดุ ของหน่วยงานต่างๆ ซ่ึง

จะน ามาปรับปรุงวิธีการท างานในด้านต่างๆดังนี้ 

1. ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุมีการวางแผนการด าเนินการจัดซ้ือพัสดุตามล าดับอย่างเป็นขั้นตอน 
2. ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ใช้พัสดุได้รับพัสดุที่ มีคุณภาพถูกต้องตรงตามความต้องการ 

3. ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้ด้านพัสดุมากขึ้นพร้อมทั้งสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ที่รับบริการได้ด้วย 

4.   ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อผู้ที่เก่ียวข้องด้วย 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

การท าวิจัย R2R เรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท าให้

ผู้วิจัยได้รับทราบปัจจัยแห่งความส าเร็จของการท างานดังนี้ 

1. มีการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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2. เจ้าหน้าที่พัสดุและผู้สนใจได้รับความรู้และระเบียบกระบวนการจัดซ้ือพัสดุ 
3. บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯได้รับพัสดุในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้องตามระเบียบ 
4. ผู้รับบริการงานพัสดุมีความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

5. ท าให้สามารถตรวจสอบและรายงานผลการจัดซ้ือพัสดุได้รวดเร็วและถูกต้อง 

 

การสนับสนุนท่ีได้รับจากผู้บริหารหน่วยงาน/องค์กร 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ได้อนุมัติงบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานประจ าสู่งานวิจัย R2R ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  รวมทั้งเป็นวิทยากรและให้ค าปรึกษางานต่างๆ ซ่ึง
ท าได้ผู้วิจัยจัดท างานวิจัย R2R เรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจน

ประสบความส าเร็จ 

 

แสดงการเปรียบเทียบก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงตามขั้นตอน หรือนวัตกรรมท่ีสร้างขึ้น 

การท าวิจัยR2Rเรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ท าให้
ผู้วิจัยมีกระบวนการจัดซ้ือพัสดุใหม่  โดยมีตารางเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนกา รจัดซ้ือพัสดุ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดังนี้ 

 

ล าดับท่ี ขั้นตอนกระบวนการ แบบเดิม แบบใหม่ ข้อดี 
1. ด้านการจัดท าแผนการจัดซ้ือ

จัดจ้างประจ าปี 
 
 

-จนท.พัสดุของ
หน่วยงานคณะ,
ส านัก,วิทยาลัย
เจ้าของงบประมาณ
จัดท าแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างโดนจ าแนก
ตามงบประมาณคือ
เงินรายได้และเงิน
งบประมาณแผ่นดิน
ในต้นปีงบประมาณ
ครั้งเดียวเท่านั้น 

-จนท.พัสดุของ
หน่วยงานคณะ,
ส านัก,วิทยาลัย
เจ้าของงบประมาณ
จัดท าแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างโดนจ าแนก
ตามงบประมาณคือ
เงินรายได้และเงิน
งบประมาณแผ่นดิน
ในต้นปีงบประมาณ
ครั้งเดียวเท่านั้น

1.สามารถจัดซ้ือ 
พัสดุได้ครบทุก
รายการตามแผน
และงบประมาณ 
2.สามารถจัดซ้ือ
พัสดุประเภท
เดียวกันช่วยราชการ
ประหยัด
งบประมาณ 
3.ได้รับพัสดุที่
รวดเร็วและทันการ
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ล าดับท่ี ขั้นตอนกระบวนการ แบบเดิม แบบใหม่ ข้อดี 
กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
รายการโครงการ
หรือการโอนเงิน 
เปลี่ยนแปลงวงเงิน
งบประมาณจะต้อง
จัดท าแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างใหม่ทุกครั้ง 
 
 

ใช้งาน 
4.สามารถตรวจสอบ
และวางแผนการใช้
งานพัสดุได้
สอดคล้องกัน 
 

2. ด้านการก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ 
 
 

-จนท.พัสดุของ
หน่วยงานคณะ,
ส านัก,วิทยาลัย
เจ้าของงบประมาณ
จัดท ารายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุตอนท า
งบประมาณและแต่
ละหน่วยงานมีการ
จัดท าภายใน
หน่วยงานแต่ละที่ 

-จนท.พัสดุของ
หน่วยงานคณะ,
ส านัก,วิทยาลัย
เจ้าของงบประมาณ
จัดท ารายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุพร้อมกัน
และมีการตรวจสอบ
ก่อนด านเนินการ
จัดซ้ือ 
 
 

1.สามารถจัดซ้ือ 
พัสดุได้รวดเร็วทัน
ตามแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
2.ได้รับพัสดุที่มี
รายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะที่
มีคุณภาพทันสมัย 
3.ได้รับพัสดุที่
รวดเร็วและทันการ
ใช้งาน 
 
 

3. ด้านการด าเนินการจัดหาพัสดุ 
 
 
 

-จนท.พัสดุของ
หน่วยงานคณะ,
ส านัก,วิทยาลัย
เจ้าของงบประมาณ
ขออนุมัติจัดซ้ือแยก
ตามแต่ละหน่วยงาน 

-จนท.พัสดุของ
หน่วยงานคณะ,
ส านัก,วิทยาลัย
เจ้าของงบประมาณ
จัดท ารายงานการ
ขออนุมัติจัดซ้ือกรณี
มีการจัดซ้ือพัสดุ
ประเภทเดียวกัน 
 
 

1.สามารถจัดซ้ือ 
พัสดุได้รวดเร็วทัน
ตามแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
2.ช่วยประหยัด
งบประมาณของ
ราชการ 
3.ได้รับพัสดุที่
รวดเร็วและทันการ
ใช้งาน 
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ล าดับท่ี ขั้นตอนกระบวนการ แบบเดิม แบบใหม่ ข้อดี 
4. ด้านการตรวจรับพัสดุ 

 
 
 
 

-จนท.พัสดุของ
หน่วยงานคณะ,
ส านัก,วิทยาลัย
เจ้าของงบประมาณ
ตรวจรับพัสดุที่
หน่วยงานของตัวเอง 

-จนท.พัสดุของ
หน่วยงานคณะ,
ส านัก,วิทยาลัย
เจ้าของงบประมาณ
มีการตรวจรับพัสดุ
ตามความรู้ความ
ช านาญของแต่ละ
เรื่อง 
 
 

1.ช่วยตรวจสอบ
คุณภาพของสินค้า 
2.ได้รับพัสดุที่
รวดเร็วถูกต้อง 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ค าชี้แจง 
1.     แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
2.     โปรดตอบตามความเป็นจริงและกรุณาตอบให้ครบทุกข้อเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยR2Rและการปรับปรุง 
       กระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
3.     แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
        ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
        ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
     

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ 
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 แบบสัมภาษณ ์  
 

เรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1. เพศ................................ 
2. อายุ...........................ปี 
3. ระดับการศึกษา........................................... 
4. ประสบการณ์การปฎิบัติงานต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ......................ปี 
 
ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์   
ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบ่งได้ 4 ด้านดังนี้ 
 
ด้านการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปี 
 
1. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีที่มีรายการโครงการ วงเงิน และ
ระยะเวลาด าเนินการ หรือไม่ 
............................................................................................................................. .................................................. 
2. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างโดยมีข้อมูลเพียงพอและสอดคล้องกับระยะเวลา
และความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 
............................................................................................................................. .................................................. 
3. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการก าหนดแผนการจัดซ้ือจัดจ้างและสามารถปฏิบัติได้ตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ 
............................................................................................................................. .................................................. 
 
ด้านการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
 
4. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าที่ต้องการจัดซ้ือที่มีผู้แข่งขันได้หลายราย 
เพ่ือให้เกิดการแข่งขัน เพ่ือประโยชน์ต่อทางราชการหรือไม่ 
............................................................................... ................................................................................................ 
5 .ท่านคิดว่าผู้รับผิดชอบเก่ียวพัสดุมีความรู้เพียงพอที่จะสามารถก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของสินค้า (TOR) ได้
อย่างครบถ้วน ครอบคลุมทุกประเด็นหรือไม่ 
............................................................................................................................. .................................................. 
6. ท่านคิดว่าในการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละโครงการมีการศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
อุปกรณ์ที่เพียงพอหรือไม่ 
............................................................................................................................. .................................................. 
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2 
 
ด้านการด าเนินการจัดหาพัสดุ 
 
7. ท่านคิดว่าผู้ได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการจัดหาพัสดุมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบพัสดุ
และประสบการณ์ในการจัดหาพัสดุ ที่เพียงพอหรือไม่ 
............................................................................................................ ................................................................... 
8. ท่านคิดว่าการด าเนินการเก่ียวกับระบบ EGP ช่วยให้ผู้ประสงค์ที่จะเสนอราคา ทราบข้อมูลข่าวสารการจัดซ้ือ
เพ่ิมขึ้นหรือไม่ 
............................................................................................................................................................................... 
 
ด้านการตรวจรับพัสดุ 
 
9. ท่านคิดว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้ศึกษาท าความเข้าใจข้อก าหนดในสัญญาเป็นอย่างดี เพ่ือสามารถ
ตรวจสอบคุณสมบัติของอุปกรณ์ เง่ือนไขการส่งมอบ และเง่ือนไขการปรับ ได้อย่างถูกต้อง 
............................................................................................................................. .................................................. 
10. ท่านคิดว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ทราบหรือไม่ว่า หากพัสดุที่ผู้ขายส่งมอบมีรายละเอียดไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดในสัญญาหรือข้อตกลง ต้องรายงานหัวหน้าส่วนราชการผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเพ่ือทราบหรือสั่งการ 
ต่อไป 
............................................................................................................................................................................... 
11. ท่านคิดว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ทราบหรือไม่ว่า กรณีที่ผู้ขายส่งมอบพัสดุไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง
ทั้งหมด จะต้องด าเนิการรายงานหัวหน้าส่วนราชการให้ทราบ เพ่ือแจ้งผู้ขายภายใน 3 วันท าการนับแต่วันที่ตรวจ
พบ 
............................................................................................................................. .................................................. 
12. ท่านคิดว่าคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ทราบหรือไม่ว่าในระเบียบพัสดุก าหนดให้ต้องท าการตรวจรับโดยเร็ว
ที่สุด เม่ือผู้ขายน าพัสดุมาส่ง 
............................................................................................................................. .................................................. 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ............ .............. .............. 
...................................................................................................................................................... .............. 
..................................................................................................................................................... .............. 
                 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวจิรนันท์  บรรจงภาค 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ต าแหน่ง  นักวิชาการพัสดุ 

สถานท่ีท างานปัจจุบัน กองคลัง งานพัสดุ  
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