
1 
 

1.  ชื่อโครงการ :  การประชาสัมพันธ์ในการสรรหาบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรม และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
 
2.  ชื่อนักวิจัย  นางสาวฐิตารีย์  ตั้งอ าไพสกุล 
 
3.  หน่วยงาน  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

4.  เนื้อหา 
 

     4.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มีส านักงานตั้งอยู่ที่  อาคาร 37ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนัน  เปิดการเรียนการสอนด้านบริหารธุรกิจและบริหารรัฐกิจ ระดับปริญญาตรี โท เอก รวมทั้งสิ้น
ประมาณ 15 หลักสูตร การจัดการศึกษาการเรียน  การสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ  โดยจัดให้มี
ความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานและองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมาก เช่น กองทัพบก สภา
อุตสาหกรรม บริษัทซีพี และบริษัท MK เป็นต้นจะเห็นได้ว่าการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ  มีความหลากหลาย ดังนั้นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการของ
วิทยาลัย ต้องเป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความสามารถ ความช านาญ ที่เหมาะสมกับการด าเนินกิจการ
ของวิทยาลัย และเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติดังกล่าวมาปฏิบัติงานกับวิทยาลัย  และหนึ่งในกระบวนการ
ของการสรรหาที่ส าคัญคือการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ข้อมูลการรับสมัครเพื่อสรรหาบุคลากรของวิทยาลัย 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ผู้วิจัยจึงต้อง ศึกษาเก่ียวกับ การประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร ในการสรรหาบุคลากร ของวิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ  โดยการเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นกว่า เดิม เพ่ือให้
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัครของวิทยาลัยได้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตามท่ีวิทยาลัยต้องการ เช่น  
บอร์ดประชาสัมพันธ์รับสมัครงาน เวปไซค์ของวิทยาลัย  หนังสือพิมพ์  เวบไซต์ประกาศหางาน  Facebook 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  Line และป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจัดท างานวิจัย
จากงานประจ าเรื่อง การประชาสัมพันธ์ในการสรรหาบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
  

4.2 วัตถุประสงค์ 
           4.2.1  เพื่อพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ในการสรรหาบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรมและการ
จัดการ 

      4.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคคลที่มาสมัครรับการสรรหา ที่มีต่อการช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ในการสรรหาบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
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     4.3 ระเบียบวิธีวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา สถานที่ ช่วงเวลา การวิเคราะห์ข้อมูล)  
       4.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคคลที่มาสอบคัดเลือกกับวิทยาลัยนวัตกรรม และ 
การจัดการสายวิชาการจ านวน 43 คน และสายสนับสนุนจ านวน 10 คน  รวมทั้งสิ้น 53 คน ในวันที่ 25 
กุมภาพันธ์ 2558  

4.3.2  วิธีการศึกษา 
  4.3.2.1 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้านความพึงพอใจของบุคคลที่มาสมัครรับการสรรหาที่มี

ต่อการช่องทางการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  ด้วยตนเอง  โดยขอความร่วมมือ
จากบุคคลที่มาสอบคัดเลือกกับวิทยาลัย นวัตกรรมและการจัดการ ในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2558 ผู้สมัคร
สอบสายวิชาการจ านวน 43 ชุด และผู้สมัครสอบสายสนับสนุนจ านวน 10 ชุด รวมทั้งสิ้น 53 ชุด  ได้กลับคืนมา
ทั้งสิ้น 53 ชุด คิดเป็น 100%  
    4.3.2.2 ผู้วิจัยด าเนินการ ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences)         
      
 4.3.3  สถานที่  
           วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  

 4.3.4  ระยะเวลาการศึกษา 
  ผู้วิจัยด าเนินการระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ – มีนาคม 2557 
 

4.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3.5.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง และท าการ ลงรหัส 

(Coding) 
4.3.5.2 น าข้อมูลที่ลงรหัส (Coding) เรียบร้อยแล้ว ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใ ช้

คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลเพื่อค านวณค่าทางสถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC (Statistical 
Package for the Social Sciences) 

4.3.5.3 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพของบุคลากร ต าแหน่งที่สมัครเข้ารับการสรรหา  ใช้การวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.3.5.4 ตอนที่ 2 ความพึง พอใจของบุคคล ที่มาสมัครรับการสรร หาที่มีต่อ ช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ในการสรรหาบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  วิเคราะห์เป็นรายข้อ โดย
การหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ( Mean) และค่าส่วน เบี่ยงแบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และ
ก าหนดเกณฑ์การแปลความค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจ ของบุคคลที่มาสมัครรับการสรรหาที่มีต่อการ ช่องทางการประชาสัมพันธ์
ในการสรรหาบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

   
ช่วงระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00  มากที่สุด 
3.51 – 4.50  มาก 
2.51 – 3.50  ปานกลาง 
1.51 – 2.50  น้อย 
1.00 – 1.50  น้อยที่สุด 

 
 4.4 ผลการศึกษา  

   ผล การศึกษาเกี่ยวกับก ารประชาสัมพันธ์ ในการสรรหาบุคลากรของ  วิทยาลัยนวัตกรรมและ
การจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานบุคลากร ต าแหน่งที่สมัคร ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ
ของบุคคล ที่มาสมัครรับการสรรหาที่มีต่อการ ช่องท างการประชาสัมพันธ์ในการสรรหาบุคลากรของ
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดกา ร ได้แก่ 1) ประกาศบนหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยhttp://personnel.ssru.ac.th      
2) ประกาศของหน้าเวบไซต์ของวิทยาลัย http://cim.ssru.ac.th   3)บุคลากรของมหาวิทยาลัย  4)หนังสือพิมพ์  5) Facebook 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  https://www.facebook.com/pages/วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ-มหาวิทยาลัย  
 
ตารางที ่1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม (N= 53) 

  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 30 56.60 
หญิง 23 43.40 

2. อายุ   
20 – 25  ปี  1 1.90 
26 - 30  ปี  13 24.50 
31 - 35  ปี 
36 - 40  ปี 
41 - 45  ปี 
46 - 50  ปี 

12 
18 
8 
1 

22.60 
34.00 
51.10 
1.90 

 

http://personnel.ssru.ac.th/
http://cim.ssru.ac.th/
https://www.facebook.com/pages/�Է����¹�ѵ������С�èѴ���-����Է�����
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี  5  9.40 
ปริญญาโท 48 90.60 

4. สถานภาพ   
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย   5 9.40 

             บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย  48 90.60 
5. ต าแหน่งที่สมัคร   

สายวิชาการ 39 73.60 
สายสนับสนุนวิชาการ 14 26.40 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่าข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพดังนี้   

1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน  53 คน เป็นเพศชายจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 
เพศหญิงจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 

2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 34  อายุ
ระหว่าง 26- 30 ปี  จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  24.50  อายุระหว่าง  31 – 35 ปี  จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.60 อายุระหว่าง 41- 45 ปี  จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 อายุระหว่าง 20 – 25 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และ 46 – 50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 

3. วุฒิการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.60 วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 

4. สถานภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีเป็นบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.60 เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 

5. ต าแหน่งที่สมัคร ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้สมัครสายวิชาการจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.60 สายสนับสนุน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 
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ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของบุคคล ที่มาสมัครรับการสรรหาที่มีต่อการ ช่องท างการประชาสัมพันธ์ใน
การสรรหาบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
 

ช่องทางการประชาสัมพันธ์  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ร้อยละ 

1. ประกาศบนหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
http://personnel.ssru.ac.th 

4.02 .88 มาก 80.40 

2. ประกาศของหน้าเวบไซต์ของวิทยาลัย 
http://cim.ssru.ac.th 

3.94 .81 มาก 78.80 

3)บุคลากรของมหาวิทยาลัย   
 

3.62 .92 มาก 72.40 

4)หนังสือพิมพ์   
 

3.91 .76 มาก 78.20 

5) Facebook วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
https://www.facebook.com/pages/วิทยาลัยนวัตกรรม
และการจัดการ-มหาวิทยาลัย 

3.36 .59 ปานกลาง 67.20 

รวม 3.76 .28 มาก 75.20 
 

  จากผลการ วิเคราะห์ข้อมูล จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ี มีต่อ
ช่องท างการประชาสัมพันธ์ในการสรรหาบุคลากรของ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดกา ร ที่มีค่าระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากได้แก่ 1)ประกาศบนหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย http://personnel.ssru.ac.th 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.20 คิดเป็นร้อยละ 80.40 2)ประกาศของหน้าเวบไซต์ของวิทยาลัย 
http://cim.ssru.ac.th มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.80 3)หนังสือพิมพ์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.20 4)บุคลากรของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.62 คิดเป็นร้อยละ 72.40 
และ ข้อที่มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ Facebook วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
https://www.facebook.com/pages/วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ-มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.62 
คิดเป็นร้อยละ 72.40 และความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมที่มีต่อการช่องทางการประชาสัมพันธ์ใน
การสรรหาบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดกา ร ที่มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.76 คิดเป็นร้อยละ 75.20  
 

 



http://personnel.ssru.ac.th/
http://cim.ssru.ac.th/
https://www.facebook.com/pages/�Է����¹�ѵ������С�èѴ���-����Է�����
https://www.facebook.com/pages/�Է����¹�ѵ������С�èѴ���-����Է�����
http://personnel.ssru.ac.th/
http://cim.ssru.ac.th/
https://www.facebook.com/pages/�Է����¹�ѵ������С�èѴ���-����Է�����%20�դ������¤����֧���%203.62%20�Դ��������%2072.40
https://www.facebook.com/pages/�Է����¹�ѵ������С�èѴ���-����Է�����%20�դ������¤����֧���%203.62%20�Դ��������%2072.40
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4.5 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานประจ า (ต่อนักศึกษา, เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
และหน่วยงานอ่ืนๆ, ผู้ร่วมงาน)  
   ผู้วิจัย ได้น าเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ต่อผู้บริหารเพื่อวางแผนพัฒนาช่องทาง การประชาสัมพันธ์ใน  
การสรรหาบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ในช่องทางที่ผู้ตอบ แบบสอบถามมีความพึง พอใจ
ในระดับมาก และเก่ียวข้องกับวิทยาลัยมากที่สุด ซึ่งได้แก่ ประกาศของหน้าเวบไซต์ของวิทยาลัย 
http://cim.ssru.ac.th  และ หนังสือพิมพ์  ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ มากข้ึน 
 

      4.6. ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน  
        ผลจากการท างานวิจัยในครั้งนี้ ท าให้วิทยาลัยมีผู้มาสมัครเข้ารับการสรรหาเพื่อเป็นบุคลากรของวิทยาลัย
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีจ านวนมากขึ้นกว่าที่ผ่านมาและมีคุณสมบัติตรงกับที่วิทยาลัยต้องการ
มากขึ้น  
     
      4.7  บทเรียนที่ได้รับ 
    ผลจากการวิจัย ท าให้รู้ว่าหากวิทยาลัยมีการ ประชาสัมพันธ์ในการสรรหาบุคลากรของวิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ หลากหลายช่องทาง ก็จะท าให้มีบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับที่วิทยาลัยต้องการมาสมัคร
เข้ารับการสรรหากับวิทยาลัยมากขึ้น และในการสารรหาบุคลากรของวิทยาลัย ก็จะได้รับบุคคลที่มี คุณสมบัติ
เหมาะสมตรงกับความต้องการของวิทยาลัย 
 

4.8  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มีการจัดโครงการ เรื่อง เทคนิคการพัฒนางานวิชาการจากงานประจ า 

(Routine to Research: R2R) ซึ่งเปิดโอกาศให้ผู้วิจัยมีแนวทาง และ ด าเนินการท าวิจัยจนเป็นผลส าเร็จ 
 
  4.9 การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารหน่วยงาน / องค์กร 
   มหาวิทยาลัยได้ เล็งเห็นถึงความส าคัญ ของบุคลากรสายสนับสนุน จึงได้จัดสรร ทุนในการท า
ผลงานวิจัย ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้ท าผลงานการวิจัย : การพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย R2R : Routine to Research)   และผู้บริหารของวิทยาลัยก็ได้สนับสนุนบุคลากรของวิทยาลัย โดยจัดโครงการ
อบรมให้ความรู้และแนวทางในการท างานวิจัย R2R : Routine to Research  และผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณผู้บริหาร
และบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่คอยให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
จนผู้วิจัยสามารถท างานวิจัยนี้ได้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี  
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 4.10 แสดงการเปรียบเทียบก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงตามขั้นตอน หรือนวัตกรรมที่สร้างข้ึน 
 

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
1. วิทยาลัยจะมีช่องทางการประชาสัมพันธ์สรรหา
บุคลากรเพียงช่องทางเดียว 
2. จ านวนบุคลากรที่มาสมัครเข้ารับการสรรหากับ
วิทยาลัย มีจ านวนน้อย เช่น ในรอบการรับสมัคร
เดือน สิหาคม 2557 เปิดรับสมัคร1 อัตรา มีผู้มา
สมัครเพียง 2 คนเท่านั้น 
 

1. วิทยาลัยได้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
สรรหาบุคลากร อีก 4 ช่องทาง 
2. วิทยาลัยได้ทราบถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์
ที่มีผู้มาสมัครพึงพอใจมาก เพื่อที่วิทยาลัยจะได้
พัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
3. จ านวนบุคลากรที่มาสมัครเข้ารับการสรรหากับ
วิทยาลัย มีจ านวนมากข้ึน โดยพิจารณาจากข้อมูล
การเปิดรับสมัครเดือนกุมภาพันธ์ 2558           
รับอาจารย์ 1 อัตรามีผู้มาสมัครถึง 22 คน  
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5. ประวัติผู้เขียน 
   

 ชื่อ – สกุล  นางสาวฐิตารีย์  ตั้งอ าไพสกุล 
การศึกษา    
 พ.ศ.  2537  บริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร 

     มหาวิทยาลัยสยาม 
   พ.ศ.  2551  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ต าแหน่งงาน  บุคลากร / หัวหน้างานกลุ่มงานบริหารและกลุ่มงานบริการ 
สถานที่ท างาน  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนุสนันทา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


