
1 
 

บทท่ี 1 
 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 

จากนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 8 ในยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางศักยภาพ 
และความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีเปาประสงคการวิจัย เพ่ือเสริมสรางองคความรู  
เปนพ้ืนฐานสูการสรางศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมและเปนธรรมอยาง
สรางสรรค สมดุลและยั่งยืน โดยคํานึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะในกลยุทธการวิจัยท่ี 4 
พัฒนาศักยภาพระดับคุณภาพบริการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว ซ่ึงเชื่อมโยงกับแผน
งานวิจัยท่ี 4.5 การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน เปนแนวนโยบายและ
ยุทธศาสตรท่ีผูวิจัยวิเคราะหเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการศึกษาประเด็นปญหาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิ
ทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวเสนแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร  

ตามนโยบายการบริหารราชการ ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ซ่ึงมีแนวคิดวาประเทศ
ไทยมีศักยภาพดานการทองเท่ียว แตหลายปท่ีผานมามีเหตุการณไมสงบอันเกิดจากความคิดเห็นของกลุมเห็น
ตางทางการเมือง ซ่ึงทําใหภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศเสียหายเปนอยางมาก นักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางประเทศขาดความเชื่อม่ันในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยเม่ือ 30 
มิถุนายน 2557 ท่ีผานมา สํานักขาวแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ ไดเผยแพรนโยบายของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย (ททท.) ท่ีได กําหนดใหป 2558 เปนป “ทองเท่ียววิถีไทย” สงเสริมการทองเท่ียวตลอด
ป ตอบรับนโยบาย คสช. คืนความสุขใหประชาชน คาดการณเปาหมายจํานวนนักทองเท่ียวตามเดิม 2.2 
ลาน แตจะตองมีการปรับกลยุทธเพ่ิมรายจายตอคนและเนนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีประเทศมีระบบ
เศรษฐกิจเริ่มฟนตัวใหเพ่ิมมากข้ึน(วีระพันธ วุฒิบุญญะ,2557) จากขอมูลดังกลาวจะเห็นรัฐบาลปจจุบัน
กําลังใหความสําคัญกับการทองเท่ียววิถีไทย โดยเริ่มตนในป 2558 คาดวาจะตอเนื่อง ป 2559 ซ่ึงการ
ทองเท่ียววิถีไทยนี้ นโยบายท่ีนําการทองเท่ียวลงสูชุมชนและพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะของวัฒนธรรมท่ีแสดงความ
เปนไทยไดโดดเดน และเม่ือการทองเท่ียวไมไดอยูเฉพาะพ้ืนท่ีในเมือง ศูนยการคา ภูเขา ชายทะเล 
สถานท่ีพักตากอากาศตามท่ีเคยเปนเทานั้น แตในยุคนี้การทองเท่ียวจะถูกวางแนวทางในมุงเนนวิถีไทย 
มองวัฒนธรรมเปนสินคาท่ีมีคาสามารถทํารายไดคลายกับหลายประเทศ อาทิ ญี่ปุน เกาหลี เปนตน วิถีไทยนี้
เปนสิ่งท่ีหาไดจากพ้ืนท่ีท่ีมีกลุมประชาชนพักอาศัยอยูเปนเวลายาวนานมีการสืบทอดกันมาจากรุนสูรุน 
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รูปแบบการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการในยุคท่ีความเจริญทางเทคโนโลยีครอบคลุมไปทุกพ้ืนท่ี  
คือ วัฒนธรรมชุมชน วิถีชีวิตแบบไทยท่ีเรียบงาย ขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ชี้แนวโนมวา  
ป “2558 นี้  ประเทศไทยกําลังจะกาวเขาสูประชาคมอาเซียน เราจึงไมอาจปฏิเสธไดวาคนไทยและภาค
ธุรกิจทุกแขนง  ตองตื่นตัว และเรียนรูภาษา วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยูของเพ่ือนบานใน
กลุมอาเซียนดวยกันใหมากข้ึน    เพ่ือเปนการเปดโลกกวาง และเปนจุดเริ่มตนการเตรียมความพรอมกาว
สูประชาคมอาเซียนในอนาคต” (ณิชานันท  เอ่ียมเพ็ชร, 2555)วัฒนธรรมและวิถีไทยท่ีรัฐบาลกําลังให 
การสนับสนุนสงเสริม สามารถพบไดในหลายพ้ืนท่ีของไทยโดยเฉพาะจากเสนทางคมนาคมท่ีในอดีตถือ
เปนเสนทางหลักนั้นปจจุบันกลายเปนแหลงท่ีอยูของวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ มากมาย  สวนหนึ่งของกลุม
เทพมหานคร คือ เขตตลิ่งชัน พ้ืนท่ีท่ีเคยมีการสัญจรกันอยางคึกคัก พ้ืนท่ีนี้มีลําคลองท่ีเชื่อมหากันจํานวน
มาก ริมฝงคลอง คือสถานท่ีสําคัญท่ีเก็บเอาวิถีความเปนไทยเอาไว มีจุดเดนและหลากหลายซ่ึงผูวิจัยทํา
การสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวาสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะพ้ืนท่ีชาญเมืองของกรุงเทพฯยังขาดสื่อท่ีมี
ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวโดยเฉพาะในรูปแบบท่ีสื่อวีดิทัศนท่ีรวบรวมและแนะนํา
เสนทางการทองเท่ียวท่ีครบสมบูรณ โดยเฉพาะสื่อออนไลนท่ีสวนใหญมีการนําเสนอกันในรูปแบบของการ
นําเสนอขอมูลเฉพาะแหลงขาดการเชื่อมโยงเปนเสนทางอยางเปนระบบ ทําใหนักทองเท่ียวท่ีตองการคนหา
ขอมูลตองใชเวลาในการคนหา วางแผนและเชื่อมตอเสนทางการทองเท่ียวดวยตนเอง ซ่ึงอาจทําใหไมครบถวน
สถานท่ีทองเท่ียวใหมๆท่ียังคงความเปนธรรมชาติและมีความเปนวัฒนธรรมชุมชนยังอาจถูกมองขามผานไป 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานเขตตลิ่งชัน พบวา ในเขตตลิ่งชัน มีตลาดน้ําท่ีเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมในขณะนี้ถึง 5 ตลาด ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัด
จําปา อุทยาน ร.3 ตลาดนัดวัดสะพานและตลาดน้ําคลองลัดมะยม เสนทางการเทองเท่ียวมีเรือบริการ
นักทองเท่ียวตามตลาดนัดตางๆ ซ่ึงจะไปเชื่อมกับสถานท่ีทองเท่ียวแบบวิถีไทยและวัฒนธรรม เชน วัด 
สวนกลวยไม เปนตน ท่ีพักโฮมสเตยมีใหบริการอยูพอสมควร แมจะไมมากนัก การเดินทางทองเท่ียวอาจ
แบงไดหมายเสนทางและอาจเท่ียวไดไมครบในหนึ่งวัน(One day Trip)และสิ่งท่ีตองการความรวมมือจาก
นักวิชาการท่ีมีความชํานาญ คือ การจัดทําสื่อเพ่ือแนะนําเสนทางการทองเท่ียวท่ีแบงออกเปนเสนทางให
นักทองเท่ียวไดมีโอกาสเลือกเดินทางตามระยะเวลาหรือความสนใจ ท้ังนี้เพ่ือประโยชนของนักทองเท่ียวและ
การกอใหเกิดรายไดตอชุมชน   

ดาน 1ทวีศักดิ์ หวางจันทร (2559,บทสัมภาษณ) ในฐานะ1เจาของบานสวางจันทร ท่ีเปนแหลงผูสืบ
ทอดศิลปะการแทงหยวก และศิลปะการผลิตเครื่องหอมท่ีข้ึนชื่อ ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นของการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวา นักทองเท่ียวบางกลุมอาจมองวาโฮมสเตยเปนสถานท่ีในการเปลี่ยนบรรยกาศ
ในการ กินดื่ม แตในความเปนจริงแลวโฮมสเตยควรเปนสถานท่ีพักผอนเพ่ือชื่นชมและซึมซับวิถีความเปน
ไทยมากกวา ประเด็นนี้เปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองใหความสําคัญ การทองเท่ียวควรใหนักทองเท่ียวปรับตัว
เพ่ือเขากับชุมชนไมควรใหชุมชนปรับตัวเพ่ือรับนักทองเท่ียวเพียงดานเดียว การทองเท่ียวเสนในคลองบาง
ระมาดในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน สามารถเชื่อมตอกันเสนอ่ืนไดหลายเสนทางการมีสื่อประชาสัมพันธเพ่ือบอกเลา
เสนทางก็จะเปนประโยชน ในแนวทางเดียวกันชาวบานชุมชนวัดจําปามีแนวคิดวา การทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
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ยังคงเนนไปท่ีตลาดน้ํา ซ่ึงบางแหงเปนท่ีรูจักกันอยู แตบางแหงนักทองเท่ียวยังรูจักนอย ขาดการ
ประชาสัมพันธท่ีเปนระบบ เขาถึงกลุมเปาหมายและตอเนื่อง หากไดรับการแกไขปญหาดานนี้ก็จะชวยใหมี
นักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหชุมชนมีรายไดจากการทองเท่ียวและยังได
แสดงออกถึงวิถีไทยผานผลิตภัณฑของชุมชน วัฒนธรรมประเพณี อาหารและสถานท่ีทองเท่ียวอีกดวย 

จากขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณผูบริหารเขต ผูนําชุมชน ชาวบานและผูประกอบการ
ธุรกิจในพ้ืนท่ีสรุปไดวา ทรัพยากรการทองเท่ียวตามวิถีไทยในเสนในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ยัง
มีสิ่งท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียวอยูอีกมาก สิ่งท่ียังขาดคือ การจัดระบบขอมูลและการแนะนําเสนทาง
การทองเท่ียวท่ีเปนแหลงแสดงออกถึงวัฒนธรรมและวิถีไทย ตามนโยบายของรัฐบาล หากพ้ืนท่ีเขตตลิ่ง
ชันยังขาดความรวมมือจากนักวิชาการหรือภาครัฐ ปญหาดานการขาดการประชาสัมพันธนําเสนอขอมูล
แหลงทองเท่ียวและเสนทางท่ีเปนระบบและครอบคลุมจะยังคงไมไดรับการแกไข ซ่ึงอาจทําใหสูญเสีย
รายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวของชาวบานในพ้ืนท่ีและขาดโอกาสในการเผยแพรวัฒนธรรมและวิถีไทยใน
ชวงเวลาของการเขาสูประชาคมอาเซ่ียน วาระนี้ถือเปนโอกาสในสําคัญในการทําใหเกิดองคความรูดาน
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามเสน การรวมกันแบบสหวิทยาการท้ังสาขาการทองเท่ียว สถาปตยกรรม
ศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตรเพ่ือผลิตผลงานวิจัยดานการพัฒนากลยุทธการทองเท่ียว
เชิงสรางสรรคตลาดน้ําและเสนทางทองเท่ียวถือเปนเปนการรวมกันเพ่ือใชองคความรูเฉพาะสาขารวมกัน
สรางสรรคเพ่ือนําไปใชในการแกไขปญหาของพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครดานการทองเท่ียว ผูวิจัย
ในฐานนะนักวิชาการท่ีมองเห็นปญหาการพัฒนาความยั่งยืนของชุมชนในมิติของการทองเท่ียวท่ีคาดหวัง
วาจะชวยพัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวเสนแบบมีสวนรวมใน
พ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครใหบังเกิดผลเปนรูปธรรมอันจะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาองคความรูในดาน
การทองเท่ียวและเกิดประโยชนสูงสุดในการแกไขปญหาและพัฒนาวิถีชุมชนใหเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียว
ตามวิถีไทยภายใตนโยบายของรัฐบาล 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือพัฒนาสื่อวีดิทัศนสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80  

2. เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลนสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  
1.3.1 ดานเนื้อหา 
 ผูวิจัยมุงพัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวประเภท 

ตลาดน้ํา แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ศาสนสถาน โบราณสถาน โฮมสเตย ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี วิถีและ



4 
 

ผลิตภัณฑชุมชนท่ีตั้งอยูบนเสนทางการเดินทาง โดยเนนกระบวนการการมีสวนรวมของชุมชน ในพ้ืนท่ีเขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานคร    
 

1.3.2 ประชากรท่ีศึกษา 
ประชากร คือ ประชากรท่ีพักอาศัยในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จํานวนมากกวา 100,000 คน 

ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแทจริงของผูพักอาศัยซ่ึงไมมีรายชื่ออยูในรายงานจํานวนประชากรได (ขอมูลสถิติเขตตลิ่ง
ชันพ.ศ.2555 จํานวนประชากรจํานวน 106,532 คน) 
 
 1.3.3 กลุมตัวอยาง 

ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (Quota sampling)โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีคัดเลือกจาก
ประชากรท่ีมีลักษณะเปน 5 กลุม ดังนี้  

1. ชาวบานในชุมชน  
2. เจาหนาท่ีภาครัฐ 
3. ผูประกอบอาชีพดานการบริการนักทองเท่ียว 
4. ปราญชทองถ่ิน 
5. นักทองเท่ียว 
จํานวนกลุมละ 8 คน รวม 40 คน ทําการสัมภาษณขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเสนทางและ

ทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวางแผนในการผลิตสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนโดยใชแบบ
สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง(Unstructured interviews) จนครบหรือจนกวาขอมูลท่ีไดรับจะซํ้า 
 สวนการดานกระบวนการการผลิตสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนทําการคัดเลือกผูแทนจากกลุม
ตัวอยาง 5 กลุม จํานวน 15 คน เพื่อทําการจัดกลุมสนทนา(Focus Group) โดยอาศัยหลักการมีสวน
รวมตามแนวทางการสรางกระบวนการมีสวนรวม(จินตวีรเกษมศุข, 2554) เพื ่อลงความเห็นหา
ขอบกพรองแลวทําการปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ 

 
1.3.4 พ้ืนท่ีท่ีจะศึกษาวิจัย 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร   ครอบคลุมตลาดน้ํา 5 ตลาด ไดแก ตลาดน้ําวัดสะพาน, ตลาดน้ําวัด

จําปา อุทยาน ร.3, ตลาดน้ําวัดตลิ่งชัน, ตลาดน้ําตลิ่งชัน, ตลาดน้ําคลองลัดมะยม, และสวนตอขยายซ่ีงจะพบจาก
การศึกษาขอมูลระหวางดําเนินการวิจัย  

 
1.3.5 ระยะเวลา 
ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในชวงเดือนตุลาคม 2558– กันยายน 2559 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมี

สวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
จะกอใหเกิดประโยชนในการบริการความรูท่ีไดแกภาคธุรกิจซ่ึงผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชน ดังนี้ 
1. ไดรับองคความรูเก่ียวกับเสนทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
2. ไดรับสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวท่ีไดมาจากการพัฒนาแบบ

มีสวนรวมจากชุมชนในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนจะ
สามารถใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  สําหรับผูประกอบการดานธุรกิจดานการ
ทองเท่ียวเปนขอมูลดานทรัพยากรการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวไดอยางตอเนื่องและจะไดมอบสื่อวีดิทัศน
และสื่อออนไลนใหแกเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

 
1.5 นิยามศัพทปฏิบัติการ 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมี
สวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยมีคําสําคัญท่ีจะตองนิยาม ดังตอไปนี้ 
1. ส่ือวีดิทัศน หมายถึงสื่อ วีดิทัศน 2 ภาษา สงเสริมการตลาดและการทองเท่ียว ท่ีสามารถให

ความรู ขอมูล และคําแนะนําเก่ียวกับเสนทางการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก ตลาดจําหนายสินคา
อุปโภคบริโภของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวเสน ในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 

2. ส่ือออนไลน หมายถึง สื่อออนไลน 2 ภาษา สงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวท่ีสามารถให
ความรู ขอมูล และคําแนะนําเก่ียวกับเสนทางการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก ตลาดจําหนายสินคา
อุปโภคบริโภคของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวเสน ในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน
กรุงเทพมหานคร 

3. แหลงทองเท่ียว หมายถึง แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติศาสนา ศิลปวัฒนนธรรมแหลง
จําหนายสินคาอาหารและของท่ีระลึกเสนในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

 
 


