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บทท่ี 2 
 
 

ผลงานวิจัยและงานเขียนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมี
สวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิง่ชัน กรงุเทพมหานคร The Digital Video and Online Media Development   
for  Integrated Marketing Communication and Tourism Promote in Taling Chan District, 
Bangkok. ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวจึงนํามาประมวล เพ่ือใชขอมูลในการ
ออกแบบการวิจัย ครั้งนี้ ดังตอไปนี้  

2.1 ทฤษฎท่ีีเก่ียวของ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับวีดิทัศน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับเว็บไซต 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด 
2.7 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
2.8 ขอมูลแหลงทองท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

ทฤษฎีส่ือ (Media Theory) โดย Michael O'Shaughnessy กลาวถึง วา คําวา"สื่อ"เปนคําท่ี
คลุมถึงเรื่องท้ังหมดของระบบการสื่อสารสมัยใหมยกตัวอยางเชน ภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร การโฆษณาและสื่อท่ีใช ในการโตตอบกันอยาหลากหลาย อยางเชนพวก interactive 
multimedia. นอกจากนี้เรายังสามารถรวมเอาเรื่องของวิดีโอเกมสคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือเพจเจอร 
อินเตอรเน็ต และ virtual reality การนิยามเก่ียวกับสื่อเปนเรื่องท่ีไมงายเพราะสื่อไดมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลาดวยพัฒนาการของรูปแบบใหมๆและเทคโนโลยีแตอยางไรก็ตาม สื่อก็มีอัตลักษณอยูจํานวน
หนึ่ง และพัฒนาการทางประวัติศาสตรรวมถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดทางสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงไดมาวาง
เคาโครงใหสื่อตางๆเปนไปและสิ่งเหลานี้สามารถท่ีจะนําพาเราไปสูนิยามความหมายเก่ียวกับ "สื่อ"ได
(Shaughnessy, M , 2002)จากท่ีกลาวมาจะเห็นวาโดยท่ัวไป สื่อมีเปาหมายท่ีจะบรรลุถึงผูรับจํานวนมาก
และดวยเหตุนี้บางครั้งจึงถูกอางในฐานะท่ีเปนปฏิบัติการทางดานสื่อสารมวลชนโดยผาน"การผลิตจํานวน
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มาก"ท่ีเรียกวา mass production; ความสําเร็จของสื่อบอยครั้งถูกสรางข้ึนบนความนิยมชมชอบ 
ของผูบริโภคสื่อ 

 ทฤษฎีการส่ือสาร ( communication theory)คือ  การอธิบายการสื่อสารในดานความหมาย 
กระบวนการ องคประกอบ วิธีการ  บทบาทหนาท่ี  ผล  อิทธิพล  การใช  การควบคุม  แนวคิดของ
ศาสตรตาง ๆ แนวโนมอนาคต  และปรากฏการณเก่ียวกับการสื่อสาร แตการอธิบายตองมีการอางอิง
อยางมีเหตุผลท่ีไดจากหลักฐาน  เอกสาร  หรือปากคําของมนุษย  ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมกวางขวาง  
รวมไปถึง theory of communication (ทฤษฎีของ การสื่อสาร)  theories incommunication 
(ทฤษฎีในการสื่อสาร)  theories for communication (ทฤษฎีเพ่ือการสื่อสาร)  และ theories about 
communication (ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร) รูปแบบของการสื่อสาร  แบงไดเปน 2 รูปแบบคือ 

1. การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เปนการสงขาวสารหรือการสื่อความหมายไป
ยังผูรับแตเพียงฝายเดียวโดยท่ีผูรับไมสามารถตอบสนองทันที(Immediate Response) กับผูสง 

2. การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เปนการสื่อสารหรือการสื่อความหมายท่ี
ผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทันทีโดยท่ีผูสงและผูรับอาจจะอยูตอหนากันหรืออาจอยูคนละ
สถานท่ีก็ได 
   

ทฤษฎีการรับรู  (Perception) 
 การรับรู  เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับเลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมายขอมูล
เพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย (Walman, 989, 247 - 248)  หรือหมายถึงกระบวนการของความ
เขาใจ (การเปดรับ)  ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู  จากความหมายนี้  จะเห็นวาการรับรูเปน
กระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนกับลักษณะปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ  ความตองการ
และอารมณและยังข้ึนกับลักษณะปจจัยภายนอกคือสิ่งกระตุน  การรับรู  จะพิจารณาเปนกระบวนการ
กลั่นกรอง การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสบการณสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน  ได
รสชาติ  และไดรูสึก ดังนั้นในการวางแผนการตลาดเพ่ือดึงความสนใจ  ตองมีการโฆษณาและการสงเสริม
การตลาดท่ีมีลักษณะแปลกกวา  ดีกวา หรือโดดเดนกวาคูแขง  จึงจะสามารถสรางการรับรูดีกวา  ข้ันตอน
การรับรูจึงประกอบดวย  การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร และการเก็บ
รักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร ดังแผนภูมิท่ี 1แสดง โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538 : 118-
119) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

 
การทองเท่ียว (Tourism) คือกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีมนุษยนอกเหนือจากการดําเนินชีวิตประจําวัน 

และการกระทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานอ่ืนๆ (Basic Need) เปนกิจกรรมท่ีมนุษย
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กระทําเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) และจัดอยูในประเภทกิจกรรมการนันทนาการ (Recreation) อยางหนึ่ง 
ท้ังนี้กิจกรรมสวนใหญเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวมักมีการเดินทาง (Travel) พรอมกันไปดวย 

ความหมายของคําวา การทองเท่ียว ในหลักการแลวอาจจะกําหนดไดโดยเง่ือนไข 3 ประการ  
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2536 : 19-20) ดังตอไปนี้ 

1. เดินทางท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามท่ีไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือรายได 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดใหความหมายไววา  
การทองเท่ียวโดยเขาไปสัมผัสธรรมชาติซ่ึงตองการไดความรูทางนิเวศวิทยาจากผูมีความรูในเรื่อง

นั้นๆอยางแทจริง เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีเขาไปมีความรูเพ่ิมข้ึน รวมถึงการสัมผัสสภาพธรรมชาติ วิถีชีวิต 
ความเปนมาของประชากรในทองถ่ิน และความเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินท่ีตองรักษาไว 
 พงศศานต พิทักษมหาเกตุ (2538 : 37) กลาววา “การทองเท่ียวคือ การทองเท่ียวท่ีมุงเนนการให
ความรู ความเขาใจแกนักทองเท่ียวในดานระบบนิเวศของทรัพยากรการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย
ธรรมชาติ ปาไม และแหลงทองเท่ียวตางๆ ตลอดจนคุณคา ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม ฯลฯ ของชุมชน
นั้นๆ เม่ือนักทองเท่ียวมีความเขาใจดีแลว นักทองเท่ียวปฏิบัติใหกลายเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ 
หรือชุมชนนั้นๆ โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศของสิ่งแวดลอม สังคม หรือตอชุมชนนั้น” 
ใหความหมายของการทองเท่ียวท่ียั่งยืนและการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไวดังนี้ 

1. การพัฒนาการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืนนั้น จําเปนตองพิจารณาท้ังมิติดานเศรษฐศาสตร 
สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูขนานกันไปตลอด ในรูปแบบของการทองเท่ียวนั้น เปนการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมอยางตอเนื่องไมกอใหเกิดความเสียหาย เสื่อมโทรมตอทรัพยากร 

2. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีเปนธรรมชาติ
วัฒนธรรมทองถ่ิน มีขอบเขตจํากัดโดยรูปแบบของการทองเท่ียว สถานท่ี ตลอดจนกลุมของนักทองเท่ียว 

 
ประเภทของผูมาทองเท่ียว 

 เนื่องจากการเดินทางมิไดมีเพ่ือการทองเท่ียวเทานั้น การท่ีเราเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ไมวา
ดวยจุดประสงคใดก็ตาม ถือไดวาเปนการเดินทางเชนกัน ดังนั้นการแบงการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวออก
จากการเดินทางในลักษณะอ่ืน จึงนําหลักเกณฑเรื่องจุดประสงคของการเดินทางมาพิจารณาคือการ
เดินทางทองเท่ียวจะตองมิใชการเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพหารายได นอกจากนั้นยังไดนําเง่ือนไข
เรื่องเวลามาพิจารณาในการแบงผูมาทองเท่ียวเปนกลุมๆ   ดังนี้ 
 
 ระยะเวลาการมาทองเท่ียวของผูมาทองเท่ียว  

ระยะเวลาการมาทองเท่ียวของผูมาทองเท่ียว  สามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ โดยการทองเท่ียว 
แหงประเทศไทย (2536 : 19) คือ  
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นักทองเที่ยวที่พักคางคืน (Tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยูในประเทศ
ท่ีมาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมงข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพ่ือพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ 
รวมการแขงขันกีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชุม สัมมนา ฯลฯ เปนตน 

นักทองเที่ยวไมไดพักคางคืน (Excursionists) ไดแก ผู เดินทางมาเยือนชั ่วคราวและอยู ใน
ประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง  
         พรอมกันนี้ก็ไดกําหนดคํานิยามของ  “นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic 
Tourist)”  คือ บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานท่ี
หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งท่ีไมใชเปนถ่ินท่ีอยูประจําของเขา เพ่ือพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู  
การกีฬา การศาสนา ประชุมสัมมนา ติดตอธุรกิจหรือประกอบภารกิจใดๆ แตท้ังนี้ตองมิไดรับจางในการ
ประกอบภารกิจนั้นจากผูใด ณ สถานท่ีแหงนั้นและระยะเวลาท่ีพํานักอยูไมเกิน 60 วัน บุคคลดังกลาว
จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ “นักทองเท่ียวภายในประเทศคางคืน” และ “นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไม
คางคืน” (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2536 : 14) 

 
วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

 จากแรงกระตุนในการเดินทางท่ีแตกตางกัน ทําใหผูมาทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวดวย
วัตถุประสงคท่ีแตกตางๆกันดังนี้ 

1. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความอยากรูอยากเห็นดานตางๆ เปนการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเพ่ือได
พบเห็นสิ่งแปลกใหม ไดแก วัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกตางออกไป ท้ังทางดานการเมือง ดานสมาคม และ
บุคคล ดานลักษณะพิเศษของสภาพธรรมชาติ ปรากฏการณทางธรรมชาติ กลาวคือ การไดรับรูเรื่องราวท่ี
แตกตางไปจากท่ีตนเองเคยไดรับรูนั่นเอง 

2. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความตองการท่ีพักผอนหยอนใจเพ่ือเปนการผอนคลายความเครียด
จากภารกิจประจําวัน ไดแก การไปเลนกีฬาประเภทตางๆ การเดินทางทองเท่ียวตามแหลงบริเวณท่ีมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ งานศิลปะ และการดนตรี หรือความบันเทิงอยางอ่ืนๆซ่ึงรวมถึงการทองเท่ียวตาม
สวนสนุก สวนสัตว บาร ผับ และการจับจายซ้ือของไวดวย ท้ังนี้ก็เพ่ือการพักผอนหยอนใจของผูทองเท่ียวเอง  
3. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความสนใจทางดานศาสนาและไสยศาสตรซ่ึงไดแก การจาริกแสวงบุญ การ
นมัสการศาสนสถานหรือเกจิอาจารยท่ีมีชื่อเสียงท่ีผูมาทองเท่ียวนับถือ รวมถึงการทองเท่ียวตามสถานท่ี
สําคัญทางประวัติศาสตรหรือศาสนาและกิจกรรมทางศาสนา  
          4. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากอาชีพและธุรกิจของผูทองเท่ียวไดแก การเดินทางเพ่ือสํารวจคนควา  
การประชุม การสัมมนา การดูงาน การศึกษา ซ่ึงเปรียบเสมือนการเดินทางทัศนศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
หรือเพ่ือเปนเกียรติและศักดิ์ศรีของผูทองเท่ียวเอง 
          5. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุอ่ืนๆเชน การเดินทางมาเพ่ือเยี่ยมญาติพ่ีนองเพ่ือนฝูงในตาง
ถ่ิน มักเกิดข้ึนในชวงวันหยุดสุดสัปดาห หรือวันหยุดนักขัตฤกษ และวันเทศกาลตางๆ 
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ประเภทของแหลงทองเท่ียว 
 เดิมการทองเท่ียวจะเกิดข้ึนตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูโดยธรรมชาติกอน ตอมาก็มีการพัฒนาข้ึน
เรื่อยๆ เปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งเรียกวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourist Industry) และมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหมอยางมากมาย จนสามารถแบงประเภทของแหลงทองเท่ียวตามลักษณะกําเนิด 
ระยะเวลาท่ีแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มีการทองเท่ียวเกิดข้ึน และตามลักษณะอันโดดเดนหรือทรัพยากรการ
ทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นๆไดดังนี้ 

1. ลักษณะการกําเนิดแหลงทองเท่ียว แบงแหลงทองเท่ียวเปน 2 ประเภท คือ 
1.1 แหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยไดจัดสรางข้ึน มักจะไดแก แหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน ศาสนา และทางศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี  กิจกรรมดั้งเดิมของทองถ่ิน เปนตน 
 1.2  แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนอาจมีจุดประสงคเพ่ือการศึกษาหรือเพ่ือการพักผอน
หยอนใจก็ได เปนแหลงดึงดูดผูมาทองเท่ียวไดเชนกัน ไดแก ศูนยการคา สถานเริงรมย สวนสัตว ศูนย
ศิลปวัฒนธรรม และพิพิธภัณฑ 

2. ระยะเวลาท่ีแหลงทองเท่ียวมีการทองเท่ียวเกิดข้ึน แบงแหลงทองเท่ียวเปน 2 ประเภท คือ 
2.1 แหลงทองเท่ียวถาวร คือ แหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการทองเท่ียวเกิดข้ึนเสมอตลอดป แต 

อาจมีชวงท่ีผูมาทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนมากข้ึน เชน ในวันหยุดพิเศษ วันนักขัตฤกษ ซ่ึงเปนไดท้ังแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติและประวัติศาสตร 
  2.2 แหลงทองเท่ียวชั่วคราว คือ แหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการทองเท่ียวเกิดข้ึนเฉพาะวัน 
หรือเฉพาะชวงระยะเวลาสั้นๆ มักจะเปนวันท่ีมีการเฉลิมฉลองหรือวันท่ีมีเทศกาลตางๆ อาจเปนศาสนา 
การแขงขัน การประกวดหรืออ่ืนๆ เชน เทศกาลหุนฟางนก จังหวัดชัยนาท, เทศกาลหมูยาง จังหวัดตรัง  
             3. ลักษณะอันโดดเดนหรือทรัพยากรการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว แบงแหลงทองเท่ียวเปน 4 
ประเภท 
  3.1 แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแก สถานท่ีท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ เชน ภูเขา 
น้ําตก ถํ้า บอนําพุรอน เขตรักษาพันธุสัตวปา สวนสัตวเปด (Open Zoo) อุทยานแหงชาติ ทะเล หาดทราย
หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) เปนตน  
  3.2 แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัตศาสตร 
ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ คูเมือง ศาสนสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เปนตน 
  3.3 แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี แลละกิจกรรมไดแก งานประเพณี 
ความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง ไรสวน พืชผัก ผลไม และเหมือง เปนตน 
  3.4 แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆเชน สถานเริงรมย ศูนยการคา และตลาดนัด เปนตน 
 ปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียว (ชูสิทธิ์ ชูชาติ : 2538) 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions)ไดแก ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆ ท่ีกลาว
ขางตน 
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2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)ไดแกสิ่งตางๆ ท่ีทําใหการเดินทางทองเท่ียวเปนไปดวย
ความสะดวก มีอยู 4 ขอ คือ 
2.1 ท่ีพัก ซ่ึงตองเชาอาศัยอยูชั่วคราวในแหลงทองเท่ียว เชนโรงแรม รีสอรท 
2.2 รานอาหารและเครื่องดื่ม 
2.3 สถานบริการ เชน รานขายของใช รานขายของท่ีระลึก รานซักรีด 
2.4 ปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว เชน โทรศัพท และระบบการสื่อสารตางๆ 

3. การเขาถึง (Accessibility) แหลงทองเท่ียวไดแก การคมนาคมขนสง (Transportation) 
ประเภทตางๆ 

4. การตอนรับ (Hospitality) 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวีดิทัศน 
 

ความหมายของวีดิทัศน 
วีดิทัศนเดิมรูจักกันแพรหลายท่ัวไปกับคําวาเทปโทรทัศนแถบบันทึกภาพภาพทัศนหรือท่ีเรามักเรียก

ทับศัพทจากภาษาตางประเทศวาวีดิโอ (Video) และใชกันอยางแพรหลายมาโดยตลอดปพ.ศ.2530 
คณะกรรมการบัญญัติศัพทวิทยาศาสตรแหงราชบัญฑิตยสถานเห็นวาคําในภาษาตางประเทศวา 
“Video”เปนเครื่องใชไฟฟาประเภทเดียวกับ “Television” ซ่ึงมีศัพทบัญญัติวา “โทรทัศน” แลวจึง
สมควรบัญญัติคําวาVideo ข้ึนใชเปนชื่อทางการในภาษาไทยดวยศัพทท่ีจะบัญญัติก็ควรมีคําวา “ทัศน” 
ประกอบอยูดวยเพ่ือใหเขาชุดกันคณะกรรมการบัญญัติศัพทวิทยาศาสตรสรุปไดเปน “วีดิทัศน” 

ประทิน คลายนาค (2541) กลาววาคําวา “วีดิทัศน” ตามความหมายทางเทคนิคจะหมายถึง 
การสงผานสัญญาณอิเล็กทรอนิกสของภาพและเสียงจากกลองหรือเครื่องบันทึกเทปวีดิทัศนท่ีเราเรียกวา
เครื่อง VTR ไปยังจอโทรทัศนหรือมอนิเตอรโดยไมจําเปนตองแพรภาพออกอากาศกลาวอยางงายท่ีสุด 
วีดิทัศนก็คือการใชกลองอิเล็กทรอนิกสถายภาพเคลื่อนไหวพรอมกับเสียงแลวสงเปนสัญญาณไฟฟาออกไป
ท่ีจอโทรทัศนนั่นเองแตปจจุบันวีดิทัศนมีความหมายกวางมากจะรวมไปถึงเครื่องมือและอุปกรณโทรทัศน
ท่ีใชกันตามบานตามสถาบันและหนวยงานตางๆท้ังยังรวมไปถึงอุปกรณตามสถานีวิทยุโทรทัศนอีกดวย
เชนกันเทปวีดิทัศนเครื่องบันทึกเทปวีดิทัศนกลองโทรทัศนและเครื่องตัดตอ 

Dimond (1982) ไดกลาวถึงวีดิทัศน (Videotape Recorder หรือ VTR)เปนการบันทึกภาพจาก
โทรทัศนโดยใชเทปบันทึกภาพแบบมวนปดหรือแบบตลับซ่ึงสามารถบันทึกรายการโทรทัศนท่ีกําลัง
ออกอากาศอยูหรือบันทึกขณะท่ีถายทําจากการเชื่อมตอกับกลองโทรทัศน 

Warshofsky (1979) ยังไดใหความหมายพ้ืนฐานของเครื่องเลนบันทึกภาพแบบตลับ (Video 
Cassette Recorder) วาเปนองคประกอบของเครื่องจักร 2 สิ่งในเครื่องเดียวกันคือเครื่องรับวิทยุ
โทรทัศนเพราะสวนท่ีเปนเครื่องบันทึกภาพดังนั้นผลของเครื่องบันทึกภาพก็คือการชวยใหผูใชวิทยุ
โทรทัศนไดมีวิทยุโทรทัศนเครื่องท่ี 2 โดยเครื่องท่ีหนึ่งคือเครื่องรับโทรทัศนท่ีสามารถรับรายการแพรภาพ
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จากสถานีไดโดยตรงและเครื่องท่ีสองคือเครื่องท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะบันทึกภาพท่ีรับจากสถานีลงบนแผน
แมเหล็กจากความสามารถท้ังสองประการนี้เองท่ีทําใหผูมีเครื่องบันทึกภาพสามารถท่ีจะชมรายการ
โทรทัศนของสถานีหนึ่งในขณะเดียวกันก็ท่ีจะสามารถท่ีจะบันทึกภาพของอีกรายการของสถานีอ่ืนได 

 
คุณคาของวีดิทัศน 
วีดิทัศนไดเขามามีบทบาทในวงการสื่อสถาบันการศึกษาตางๆไดใหมีความสนใจและนําวีดิทัศนมา

ใชมากข้ึนจึงนับวาวีดิทัศนการสอนมีคุณคาตอการศึกษาอยางยิ่ง พินิต วัณโณ (2520 : 11 อางถึงใน  
วิชาญ ดอนสุวรรณ 2547) ไดกลาวถึงคุณคาของวีดิทัศนการสอนไวดังนี้ 

1. เปนเครื่องมือท่ีเขาถึงคนหมูมากไดพรอมๆกันโดยสะดวกและประหยัด 
2. เปนการผสมผสานท่ีดีท่ีสุดระหวางวิทยุกับวีดิทัศน 
3. เปนเครื่องมือท่ีเอาชนะอุปสรรคของการเรียนรูหลายประการเพราะวีดิทัศนสามารถเสนอ

ความคิดสรางทัศนคติใหขาวสารโดยท่ีผูรับไมจําเปนตองมีความสามารถทางภาษาอยางสูงหรือตองอยูใน
เหตุการณดวย 

4. เปนการขยายความสามารถสวนตัวของครูท่ีเกงๆหรือผูท่ีมีความเชีย่วชาญดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ
ใหถึงผูรับไดมากๆ 

5. มีความเปนปจจุบันทันดวนทําใหผูรับสนใจมากยอมกอใหเกิดการเรียนรูสูง 
6. สามารถนําอุปกรณอ่ืนๆเชนของจริงรูปภาพภาพยนตรฯลฯมาใชรวมกับเทปวีดิทัศนไดสะดวก

และการใชอุปกรณหลายอยางรวมกันนี้ผูเรียนยอมเกิดการเรียนรูไดดี 
7. การวิจัยพบวาวีดิทัศนใชสอนหลักการความคิดรวบยอดและกฎเกณฑไดดีท่ีสุด 
 

2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับส่ือใหม 
 

 

ความหมายของส่ือใหม 
สื่อ (Media) เปนชองทางการสื่อสารท่ีนําเสนอเนื้อหาของสารไมวาจะเปนขาว ขอมูลบันเทิงหรือ

โฆษณาไปสูผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อท่ีพัฒนา
ใหดีข้ึนนับจากสื่อบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงเปนสื่อสิ่งพิมพ และสื่อสิ่งพิมพพัฒนาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน ในปจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไมหยุดนิ่ง สื่ออินเทอรเน็ตพัฒนาข้ึนมา
เพ่ือการติดตอสื่อสารเพ่ิมข้ึน ดังนั้นกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบงสื่อ
ออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของการใชสื่อเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน คือ สื่อแบบดั้งเดิม 
และสื่อใหม (พรจิต  สมบัติพานิช, 2547: 4) 

1) สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อท่ีผูสงสารทําหนาท่ีสงสารไปยังผูรับสารไดทาง
เดียวท่ีผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูสงสารได สามารถแบงยอยไดดังนี้  สื่อท่ีทําหนาท่ีสง
สารเพียงอยางเดียว หมายถึง สื่อท่ีทําหนาท่ีสงสารตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอยางเดียว ไดแก 
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หนังสือพิมพ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ  แลสื่อท่ีทําหนาท่ีสงสารสองอยาง คือ สงท้ังภาพและเสียงพรอมกัน 
ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อภาพยนตร 

2)  สื่อใหม (New media) หมายถึง สื่อท่ีเอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาท่ีสงสารและรับสาร
ไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และ
ขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี
สัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม 
(Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาข้ึนหลากหลาย ท่ีเปนท่ีรูจักและนิยมกันมากข้ึน (Burnett, R. and 
Marshall D. P. 2003: 40-41 อางถึงใน (พสนันท  ปญญาพร.2555, ออนไลน) 

 

บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร ดาวเทียมเพ่ือการสื่อสาร 
โครงขายโทรศัพท อุปกรณภาพและเสียงมีผลกระทบตอ "สื่อแบบดั้งเดิม"  (Traditional Media)  ซ่ึง
ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทําใหเกิดสิ่งท่ีเรียกวา "การปฏิวัติแหงระบบ
ตัวเลข" (Digital Revolution)  ทําใหขอมูลขาวสารไมวาจะอยูในรูปลักษณใด เชน ขอความเสียง 
ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟก ไดปรับเปลี่ยนใหเปนภาษาอีกชนิดหนึ่งเปนรูปแบบเดียวกัน
ท้ังหมด คือ สามารถอานและสงผานไดอยางรวดเร็วดวยเครื่องคอมพิวเตอรแลวยังสามารถนําเสนอใน
ลักษณะใดก็ไดตามความตองการใชงานของผูใชงาน  ความเปลี่ยนแปลงนี้ ถูกเรียกขานวา "การทําใหเปน
ระบบตัวเลข" หรือ "ดิจิไทเซชั่น" (Digitization) ดวยระบบท่ีมีการทําใหเปนระบบตัวเลข เปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งท่ีทําใหเกิด "สื่อใหม" (New Media) ข้ึน เปนสื่อท่ีมีลักษณะเก่ียวของกับระบบตัวเลข เครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบการสะทอนกลับ หรือ “อินเตอร แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกันวาสื่อใหม 
จะสามารถตอบสนองความตองการของ "ผูแสวงหาขอมูลขาวสาร" (Seeker) ไดมีประสิทธิภาพมากกวา
สื่อแบบดั้งเดิม  เนื่องจากสื่อใหมไมมี ขอจํากัด ในดานเวลา (Time) และเนื้อท่ี (Space) เหมือนอยางเคย
เปนขอจํากัดของสื่อแบบดั้งเดิมมากอน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ,www, ม.ป.ป.) 

สื่อใหม  หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมตอทางอิเล็กทรอนิกสของเครือขายระดับโลก ไดแก 
เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) บริการระดับเวิลตไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) บริการขอมูล
ออนไลนเชิงพาณิชย (Commercial on-line Service) เปนตน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2545) 

เควิ้น  คาวาโมโต  (Kevin Kawamoto, 1997)  ไดใหความหมายของ "สื่อใหม"  (New Media) 
วาหมายถึง ระบบการสื่อสาร หรือระบบท่ีมีการเชื่อมตอทางอิเล็กทรอนิกส ของเครือขายในระดับโลก  

ธิดาพร ชนะชัย (2550: 1-3)  ไดใหความหมายของ สื่อใหม (New media)  โดยแยกออกเปน 3 
ประเด็นดังตอไปนี้ 

1) Digital Media เปนการสื่อสารไรสายท่ีรวดเร็วดวยระบบไฟเบอรออฟติก เชื่อมตอขอมูลผาน
ดาวเทียม  

2)  สื่อซ่ึงเปนสื่อใหมท่ีนอกเหนือจากสื่อพ้ืนฐานเดิมท่ีมีอยู 
3)  สื่อสรางสรรคข้ึนใหมเพ่ือ Support งานบางอยาง โดยเนน Creativity Innovation 
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เคนท  เวอรทาม และ เอียน เฟนวิกค (Kent WertimeandIan Fenwick) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับ
สื่อใหม (New Media)และการตลาดดิจิทัล และนิยามสื่อใหมวาหมายถึง เนื้อหา (content) ท่ีอยูใน
รูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะสําคัญของเนื้อหาอยูในรูปแบบดิจิทัล ประกอบดวย “อิสระ 5 ประการ”  
(5 Freedoms) ไดแก(ณงลักษณ จารุวัฒน และ ประภัสสร วรรณสถิต, ผูแปล, 2551) 

1) อิสระจากขอจํากัดดานเวลา (Freedom from Scheduling) เนื้อหาท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัลทํา
ใหผูบริโภคสามารถเลือกรับและสงขาวสารไดในเวลาท่ีตนตองการ และไมจําเปนตองชมเนื้อหาตางๆ ตาม
เวลาท่ีกําหนด 

2)  อิสระจากขอจํากัดดานพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนื้อหาใน
รูปแบบดิจิทัลเปนเนื้อหาท่ีรับขอมูลขาวสารไดท่ัวโลกในเวลาอันรวดเร็วทําใหผูบริโภคสามารถเลือกรับ 
หรือคนหาขอมูลขาวสารจากประเทศใดก็ได แลวแตความตองการของบุคคลแตละคน 

3) อิสระจากขอจํากัดดานขนาด (Freedom to Scale) มีเนื้อหาท่ีสามารถยอหรือปรับขยาย
ขนาดหรือเครือขายได เชน การปรับเนื้อหาใหเหมาะสมสําหรับการเผยแพรท่ัวโลก หรือปรับใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงก็ได 

4) อิสระจากขอจํากัดดานรูปแบบ (Freedom from Formats) เนื้อหาแบบดิจิทัลไมจําเปนตอง
มีรูปแบบ หรือลักษณะท่ีตายตัว สื่อด้ังเดิม เชน สปอรตโฆษณามาตรฐานทางโทรทัศนถูกกําหนดวาตองมี
ความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพตองมีครึ่งหนาหรือเต็มหนาเปนตน แตสื่อดิจิทัล เชน ไฟลวิดีโอภาพท่ีถาย
จากกลองในโทรศัพทมือถือแลวนําลงไปไวในเว็บไซตจะตองมีความยาวก่ีวินาที หรือมีความละเอียดของ
ไฟลเปนเทาไหรก็ได เปนตน 

           5) อิสระจากยุคนักการตลาดสรางเนื้อหามาสูยุคนักบริโภคริเริ่มสราง และควบคุมเนื้อหาเอง 
(From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดวยพัฒนาการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเจาของสื่อไมอาจควบคุมการแพรกระจายของสื่อไดเหมือนอดีต เนื้อหาท่ีพบใน
บล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซตของ YouTube และสื่อผสมใหมๆ อาจสรางสรรคจากผูบริโภคคน
ใดก็ได เกิดเปนเนื้อหาท่ีสรางจากผูบริโภค (Consumer-Created Content) หรือเปนคําพูดแบบปากตอ
ปากฉบับออนไลน (Online Word-of-Mouth)ท่ีแพร กระจายไปอยางรวดเร็ว 

             ซ่ึงสอดคลองกับ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ  (2551: 43) กลาวถึงคุณลักษณะของสื่อใหมวา สื่อใหม
เปนสื่อท่ีตอบสนองความตองการสารสนเทศไดตามความตองการ เปดรับสารของผูรับสารมากท่ีสุด เพราะสื่อ
ใหมสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบรรจุเนื้อหาของขอมูลขาวสารไดอยางเปนระบบ มีการคนหา
ขอมูลท่ีตองการงาย อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานเผยแพร และรวบรวมขอมูลขาวสารไดมากกวา 
อีกท้ังยังใชคุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรผสมผสานสื่อตาง ๆ ท่ีเรียกวาสื่อผสมผสาน 

                 

 ประเภทของส่ือใหม  

                ประเภทของสื่อใหม คือ รูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลท่ีพบเห็นในปจจุบัน และมีแนวโนมวาจะมี
บทบาทสําคัญมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยสื่อใหมแตละประเภทมีความโดดเดนและแตกตางกันตาม
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ประโยชนและวัตถุประสงคในการใชสื่อประเภทสื่อใหม  สามารถสรุปไดดังนี้ (ปยะพร  เขตบรรณพต, 
2553: 9) และ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, www) 

1)  เว็บไซต (Web site) 
2)  อินเทอรเน็ต (Internet) 
3)  อีเมล (E-mail) 
4)  เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณพกพาหรือแพลตฟอรมเคลื่อนท่ี (Mobile Platform) 
5)  วิดีโอเกม5 และโลกเสมือนจริง5 
6) ซีดีรอมมัลติมีเดีย 

  7)  ซอฟตแวร5 
  8)  บล็อก5และวิกิ5 
  9)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
  10) ตูใหบริการสารสนเทศ5 
  11) โทรทัศนโตตอบ5 
  12) อุปกรณพกพาหรืออุปกรณเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ5 พีดีเอพอดแคสต 
  13) นวนิยายแบบขอความหลายมิติ5 (Hypertext fiction) 

จากนิยามขางตน สรุปไดวาสื่อใหม (New Media) หมายถึง  สื่อท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือสื่อดั้งเดิม มาเปนระบบดิจิทัล ทําหนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน 
คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน เชน Internet Website   E-Book E-mail เปนตน และสามารถ
ตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารไดอยางอิสระมากข้ึน ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้จะพัฒนาตนแบบสื่อใหม
เพ่ือดูแลสุขภาพผูสูงอายุ โดยเลือกพัฒนาเฉพาะสื่อ MobilePlatform 

 

ประโยชนท่ีไดจากส่ือใหม  (New Media) 

จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวัญฤทัย  สายประดิษฐ 
(2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชนท่ีไดจาก สื่อใหม (New Media) ดังตอไปนี้  

1)       สามารถทําใหคนหาคําตอบในเรื่องบางอยางได โดยการเปดหัวขอไว ก็จะมีผูสนใจและมี
ความรูแสดงความคิดเห็นไวมากมาย 

2)       ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริหารขอมูล 

3)      ชวยสนับสนุนในการทําE-Commerceเปนรูปแบบการคาบนอินเทอรเน็ตท่ีสั่งซ้ือสินคาไดทันทีโดย
ไมตองใชcatalog อีกตอไป 

4)       สามารถใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ ไปยังกลุมเปาหมายไดหลากหลายกลุมเปาหมาย 
เผยแพรไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในระยะเวลาพรอมๆ กัน 

5)       สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดท่ัวประเทศและท่ัวโลก 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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6)       ไมตองเสียคาเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ไมตองจายคาเนื้อท่ีใหนิตยสาร หนังสือพิมพ 
เพราะเม่ือเทียบคาใชจายกับสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพและภาพยนตรแลวมีอัตรา
คอนขางจะถูกกวา 

7)      สื่อใหมยังเปนสื่อท่ีมีความสามารถในการติดตอ2 ทางจึงทําใหผูใชสามารถโตตอบไดทันที 
(พสนันท ปญญาพร.2555, ออนไลน) 

          การใชสื่อใหมเพ่ือการสื่อสารถายทอดขอมูล ขาวสารไปยังผูรับเปนสิ่งจําเปนท่ีแปรผันตาม
เทคโนโลยีดานการสื่อสารท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน ผูสง ผูรับสามารถโตตอบสื่อสารไดแบบ Real-time ไม
ตองเสียเวลาเดินทาง  เรียนรูไดดวยตนเอง ไมตองพ่ึงบุคคลอ่ืนผานสื่อออนไลนประเภทตางๆ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต 

เว็บไซต(Website)หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนา ซ่ึงเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก สวนใหญ
จัดทําข้ึนเพ่ือนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเว็บไซตท่ีเก็บ
ไวท่ีชื่อหลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกันบางเว็บไซต
จําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพ่ือท่ีจะดูขอมูล ในเว็บไซตนั้น ซ่ึงไดแกขอมูลทางวิชาการ 
ขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลสื่อตางๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสรางเว็บไซตสวนตัว 
จนถึงระดับเว็บไซตสําหรับธุรกิจหรือองคกรตางๆ การเรียกดูเว็บไซตโดยท่ัวไปนิยมเรียกดูผานซอฟตแวร
ในลักษณะของเว็บเบราวเซอร(http://www.websuay.com/th/web_page/meaning.ออนไลน.2555) 
 
ประโยชนของเว็บไซต 
 

1. ชวยสงเสริมศักยภาพการแขงขันในดานธุรกิจ  
2. ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย  
3. ชวยใหเขาถึงกลุมลูกคา หรือผูใชบริการเปาหมายไดทุกวัน จึงสามารถซ้ือ-ขายสินคาหรือ 

บริการผาน 
เว็บไซตไดตลอด 24 ชั่วโมง และท่ัวโลก  
4. ชวยขายสินคาทางอินเตอรเน็ต สรางรายไดโดยไมตองมีหนาราน หรือสํานักงาน  
5. สามารถใหบริการตางๆ ของธุรกิจหรือองคกรแบบออนไลน เปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคา  
6. ชวยสรางภาพลักษณท่ีดี และทันสมัย ใหกับองคกร บริษัท และธุรกิจตางๆ  
7. ชวยลดคาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจ  
8. ชวยเพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการโฆษณา  
9. คอยทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนําตางๆ เก่ียวกับสินคาและบริการแกลูกคาไดตลอด 24 
ชั่วโมงโดยไมตองรอรานเปดใหบริการ  
10. เปนการเพ่ิมชองทางในการขายสินคาและบริการของบริษัทอีกชองทางหนึ่ง  
11. ไมตองเสียคาใชจายสูง สําหรับการท่ีจะมีเว็บไซตเพ่ือติดตอกับโลกภายนอก  
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12. การมีหนารานทางอินเตอรเน็ต (Homepage) เปนการเปดตัวสูตลาดโลก  
13. เสริมภาพลักษณขององคกรใหมีความทันสมัยนาเชื่อถือมากข้ึน  
14. มีอีเมลในการติดตอลูกคา เพ่ือความเปนสากล และความสะดวก  
15. เปนโฆษณาบริษัทฯ หรือองคกรใหเปนท่ีรูจักท้ังในจังหวัด ตางจังหวัดและตางประเทศ  
16. เปนการยกระดับมาตรฐานการซ้ือขายภายในประเทศ 
 

สวนประกอบของเว็บไซต 
ในการจัดทําเว็บไซตใหมข้ึนมาหนึ่งเว็บไซตนั้น สิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งคือการกําหนดวัตถุประสงค 

ของการจัดทําใหชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตตอไป 
วัตถุประสงคและประโยชนจากการจัดทําเว็บไซต ทําใหสามารถแบงประเภทของเว็บไซต

ออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
1. เว็บไซตสวนตัว (Personal website) เปนเว็บท่ีสรางข้ึนเพ่ือเผยแพรขอมูลสวนตัว เชน ขอมูล

เก่ียวกับสวนตัว การศึกษา การงาน ความสนใจ เปนตน 
2. เว็บไซตเพ่ือธุรกิจการคา (Promotional website) เว็บไซตนี้มีจุดประสงค เพ่ือการคาขาย

สินคา ฃการโฆษณาสินคา การสงเสริมการขาย ในเว็บไซตจะมีขอมูลของสินคา ราคาและการบริการตางๆ 
ซ่ึงในปจจุบันตลาดประเภทนี้กําลังใชกันมากข้ึน 

3. เว็บไซตท่ีเสนอขาวประจําวัน (Current website) เปนเว็บท่ีเสนอขอมูลประเภทขาว ซ่ึงจะ
เปลี่ยนไปเปนประจําวัน เชน เว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส เปนตน 

4. เว็บไซตสงเสริมการบริการเปนสื่อกลางของขอมูล (Share Information website) เปนเว็บท่ี
มีจุดประสงคท่ีจะใชเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลตามกลุมสนใจ เชน แบงตามอาชีพ ตามงานอดิเรก เปนตน 

5. เว็บไซตท่ีสรางข้ึนเพ่ือชักชวนหรือโฆษณาชวนเชื่อ (Persuasive website) เปนเว็บท่ีเชิญชวน
หรือชักนําใหเห็นคลอยตามในเรื่องท่ีผูสรางตองการ 

6. เว็บไซตเพ่ือการสอน (Instructional website) เปนเว็บท่ีสรางข้ึนเปนการสอนโดยเฉพาะเปน
รายวิชา (Course) อาจแยกยอยเปนหัวเรื่องเรื่องยอยๆ ก็ได สําหรับเว็บไซตประเภทนี้จะจํากัดผูใชเฉพาะ
ราย 

7. เว็บไซตท่ีจํากัดเฉพาะสมาชิก (Registrational website) เปนเว็บไซตท่ีบริการเฉพาะสมาชิก
เทานั้น ผูท่ีจะใชตองลงทะเบียนตามราคาท่ีกําหนดโดยบัตรเครดิต หรือผานธนาคาร ผูใหบริการจึงจะให
หมายเลขสมาชิกและรหัสผาน แตการขายสินคาหรือบริการใดๆ ของเว็บไซตเหลานี้ จะเชิญชวนผูท่ีสนใจ
โดยมีตัวอยางสินคาหรือบริการใหศึกษาบางสวนจนพอใจดวย 

องคประกอบของเว็บไซตจะเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอเว็บไซต ๆ หนึ่งในการท่ีจะประสบผลสําเร็จ
ดังท่ีตั้งวัตถุประสงคไวหรือไม โดยท่ัวไปประกอบดวย 

1. Domain Name : 
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ชื่อและท่ีอยูของเว็บไซตในการเรียกขอมูลเว็บไซตของทานมาแสดงผล เชน 5www.yourcompany.com 
เปนตน ปจจุบันมักจดชื่อ domain name ใหเปนชื่อท่ีสื่อถึงสินคาหรือบริการหรือเปนชื่อองคกร และ
อาศัยการทําประชาสัมพันธผาน Search Engine และ Web Directory การเลือกใชชื่อเว็บไซตท่ี
เหมาะสมก็มีสวนในการทําใหเว็บไซตของคุณประสบความสําเร็จเชนกัน 

 
2. Design &Development : 
การออกแบบและจัดทําเว็บไซต โดยท่ัวไปแลวสําหรับเว็บไซตประชาสัมพันธองคกร การ

ออกแบบเว็บไซต เปนเพียงสวนท่ีทําหนาท่ีนําเสนอขอมูลขององคกร หรือบริษัทใหแกผูเยี่ยมชมไดอยาง
สะดวกและดวยการออกแบบท่ีดีท่ีจะสื่อถึงความเปนเอกลักษณขององคกร หรือบริษัทจะนํามาซ่ึงความ
นาเชื่อถือใหเกิดแกผูเขาเยี่ยมชมได หากแตมักมีคนเขาใจผิดเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต วาเว็บไซตท่ีมี
การออกแบบดีมีความสวยงามและมีการนําเสนอท่ีนาสนใจจะสามารถดึงดูด และเพ่ิมปริมาณผูเขาเยี่ยม
ชมได ในความเปนจริงแลว การเขาถึงกลุมเปาหมาย และเพ่ิมปริมาณของผูเขาเยี่ยมชมนั้น เปนหนาท่ี
หลักของการทําประชาสัมพันธเว็บไซต ไมใชจากการออกแบบและจัดทําเว็บไซต 

3. Content : 
เนื้อหาของเว็บไซต ถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในองคประกอบของเว็บไซต เพราะคือสิ่งท่ีผูเยี่ยมชม

คนหา โดยปกติแลวเราสามารถใสเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับสินคา หรือบริการขององคกรของเราไดโดย
ละเอียด อีกท้ังจําตองนําเสนออยางชัดเจนอีกดวย เชน รูปภาพของสินคา หรือสถานท่ีบริการ เปนตน จึง
จะทําใหผูเขาเยี่ยมชมไดประโยชนจากการเขาชมเว็บไซตอยางแทจริง อันจํานํามาซ่ึงผลประโยชนทาง
ธุรกิจในอนาคตได 

4. Hosting : 
พ้ืนท่ีจัดวางและติดตั้งเว็บไซต เปนองคประกอบท่ีสําคัญมากไมนอยกวาเนื้อหาของเว็บไซต 

(Content) เพราะการเลือกผูใหบริการโฮสติ้งท่ีดี มีการซัพพอรตลูกคาท่ีดีและรวดเร็ว เซิรฟเวอรมีความ
เสถียรภาพสูง สามารถติดตอเจาหนาท่ีท่ีดูแลเซิรฟเวอรไดตลอดเวลา คือหัวใจสําคัญในการเลือกผูให
บริการดานนี้ นอกจากความพรอมในการออกแบบและจัดทําเว็บไซตแลว เรายังมีความพรอมอยางยิ่งใน
การใหบริการโฮสติ้งแกลูกคาเราเปนอยางดี อีกดวย ซ่ึงทําใหเว็บไซตและอีเมลของลูกคาสามารถเขาถึงได
ตลอดเวลา อันสงผลใหธุรกิจของลูกคามีความตอเนื่องในการทํางานอยูเสมอ 
 

5. Promotion : 
การทําประชาสัมพันธเว็บไซต เปนองคประกอบท่ีสําคัญมากอีกอยางหนึ่ง เม่ือเราไดจัดทํา

เว็บไซตเสร็จแลว จะตองอาศัยการประชาสัมพันธเว็บไซต เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด โดยอาศัย
วิธีการตางผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน Search Engine Submission, Registration Web Directory, 
Mailing List, Banner Link Exchange เหลานี้เปนตน นอกเหนือจากนี้ อาจใชชื่อ domain name ใน
การประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่ออ่ืน ๆ เชน ในนามบัตร, ใบปลิวหรือ โบรชัวรของบริษัท เปนตน 

http://www.yourcompany.com/
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แนวการประเมินเว็บไซต   
1. หนาท่ีของเว็บไซต (Authority) เก่ียวกับหนาท่ีของเว็บท่ีสรางข้ึนนั้นตองดูวาใครหรือผูใชเว็บนี้ 

อะไรคือความถูกตอง เหมาะสม ชอบธรรม ระหวางความสัมพันธของเรื่อง และ การรับประกันคุณภาพ
ของเว็บเพจนี้ท่ีมีตอผูชม 

2. ความถูกตอง (Accuracy) แหลงขอมูลและขอเท็จจริงท่ีนํามาสรางเว็บสามารถแยกแยะเปน
ประเด็นรายการตางๆ สามารถตรวจสอบยอนหลังไดหรือไม 

3. จุดประสงค (Objective) จุดมุงหมายในการสรางชัดเจนและบอกความสัมพันธของสิ่งท่ี
ตองการนั้นชัดเจน 

4. ความเปนปจจุบัน (Currency) เว็บเพจท่ีสรางข้ึนนั้นตองแสดงวันท่ีท่ีเปนปจจุบันดวย เชน 
บอกวาสรางเม่ือใด และมีการแกไขครั้งหลังสุดเม่ือใด 

5. ความครอบคลุม (Coverage) การสรางเว็บไซตตองใหตรงกับจุดสนใจ หัวเรื่องมีความชัดเจน 
เหมาะกับรูปภาพ โครงเรื่องและเนื้อหาสาระวิธีการคนหาขอมูลในเว็บไซตชัดเจน 

ในการจัดทําเว็บไซต สามารถกําหนดวัตถุประสงค หรือเลือกจัดทําเว็บไซตในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือเลือกท่ีจะใชรูปแบบ และประโยชนของการจัดทํา จากทุกประเภทของเว็บไซตก็ได เหลานี้เปน
เพียงการทําความเขาใจ เก่ียวกับเว็บไซต เพ่ือเปนแนวทางใหทานสามารถ เลือกประเภทของเว็บไซตท่ี
เหมาะสมกับธุรกิจกําหนดขอบเขตของการจัดทํา, และใชเปนแนวทางประกอบ ในการคัดเลือกผูจัดทํา 
และใหบริการทางดานเว็บไซตตอไปได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด 

ความหมายของการส่ือสารการตลาด 

 Delozier (1976, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล,2553 :3)ไดใหความหมาย คําวา การ
สื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการนําเสนอสิ่งเราหลายๆอยางบูรณาการประสานกันเปนแผนชุดเพ่ือ
สื่อความหมายถายทอดไปยังเปาหมาย โดยมีความมุงหวังเพ่ือกระตุนใหตลาดเปาหมายเกิดการรับรู แปล
ความหมายและตอบสนองตามท่ีตองการ โดยสงผานชองทางตางๆท่ีเกิดข้ึน การสื่อสารการตลาดยัง
รวมถึงจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงและเสริมสรางขาวสารของบริษัทในปจุบันใหมีความชัดเจนมากข้ึนและ
กําหนดโอกาสท่ีจะทําการสื่อสารใหมๆในอนาคตอีกดวย 

 Duncan(2005,อางถึงใน ดารา ทีปะปาล,2553 :4)ไดใหความหมายไววา การสื่อสาร
การตลาดหมายถึง การรวบรวมรูปแบบการนําเสนอขาวสารชนิดตางๆท่ีไดวางแผนจัดทําข้ึนเพ่ือนํามาใช
ในการสรางแบรนดประกอบดวยการโฆษณา(Advertising)การประชาสัมพันธ(Public Relation) การ
สงเสริมการขาย(Sales Promotion) การตลาดทางตรง(Direct marketing)การขายโดยบุคคล(Personal 
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selling)การบรรจุภัณฑ(Packeging)การจัดกิจกรรมพิเศษและการเปนผู อุปถัมภ(Events and 
Sponsorships)และการบริการลูกคา(Customer service) 

การตลาดออนไลน 

ดารา ทีปะปาล,2556.(ออนไลน) ไดกลาวถึงการตลาดในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบการตลาด
ออนไลน ไววา ชองทางการตลาดเจาะตรงเขาถึงลูกคาแบบใหมลาสุด คือ ชองทางการสื่อสารผานเครื่อง
คอมพิวเตอรระบบออนไลน หรือตามสาย อันเปนชองทางการตลาดสมัยใหมในการประกอบธุรกิจท่ีไดรับ
ความนิยมมากในปจจุบัน และเชื่อวาจะเปนรูปแบบการตลาด ท่ีจะใชกันกวางขวางในศตวรรษ
ท่ี 21 เหตุผลสําคัญก็เพราะวา เปนวิธีดําเนินงานการตลาดหรือการประกอบธุรกิจท่ีประหยัด สะดวก  
และรวดเร็ว อยางท่ีเรียกกันในสมัยใหมวา “การทําธุรกิจดวยความเร็วสูง” (commercial at light 
speed : CALS) หรือ “การตลาดออนไลนผานเครือขายคอมพิวเตอร” (online marketing) นั่นเอง 

ในรูปของการตลาดออนไลนนั้น ผูบริโภคจะสามารถเขาถึงแหลงบริการขอมูลซ่ึงอยูหางไกล  
โดยผานเครื่องคอมพิวเตอรและ “โมเด็ม” (modem ยอมาจาก modulator and demodulator)ซ่ึง
เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถแปลงสัญญาณคอมพิวเตอร (สัญญาณดิจิตอล) ใหเปนสัญญาณ
อนาล็อก ซ่ึงเปนสัญญาณท่ีจะสงขอมูลเขาไปไดในสายโทรศัพท เหมือนสัญญาณเสียง ในทางกลับกัน 
โมเด็มจะทําหนาท่ีในการเปลี่ยนแปลงสัญญาณจากอานาลอค เปนสัญญาณดิจิตอลไดดวย โดยโมเด็มจะ
ทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อมคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เหมือนสัญญาณเสียง ในทางกลับกัน โมเด็มจะทํา
หนาท่ีการแปลงสัญญาณจากอนาลอค เปนสัญญาณดิจิตอลไดดวย โดยโมเด็มจะทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อม
คอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เพ่ือใหผูใชคอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีสํานักงานสามารถเขาถึงศูนยบริการ
ขอมูล ซ่ึงมี 2 ชองทางหลัง คือ 

1.ชองทางเชื่อมตอกับศูนยบริการขอมูลตามสายเชิงพาณิชย (commercial online channels) 
หลายบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาในปจจุบัน ไดจัดใหมีศูนยบริการขอมูลตามสายในเชิงธุรกิจข้ึน  
โดยผู ใชบริการจะตองจายเงินคาสมาชิกเปนรายเดือน ศูนยบริการขอมูลตามสายท่ีรูจักกันดี  
เชน“CompuServe” “America Online” และ “Prodigy” เปนตน ศูนยบริการขอมูลนี้จะใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกสมาชิก 5 อยางท่ีสําคัญคือ   
 

 (1)ขอมูลท่ัวไป (information) เชน ขาวสาร ขอมูลหองสมุด การศึกษา การเดินทางและการ 
กีฬา เปนตน  

(2)ขอมูลเก่ียวกับความบันเทิง (entertainment) เชน สิ่งท่ีใหความสนุก และเกมตาง ๆ   
(3) บริการเก่ียวกับการจายตลาด (shopping services)  
(4) บริการสนทนาโตตอบกันได (dialogue opportunities)  
(5) บริการรับสงจดหมายอิเล็กโทรนิกส (e-mail) 
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2.ชองทางเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต (the internet หรือ the net)เปนการเชื่อมเครื่อง
คอมพิวเตอรจากท่ีบาน หรือท่ีสํานักงานผานทางสายโทรศัพท ไปยังศูนยบริการท่ีตอเชื่อมอยู 
กับอินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอรทุกมุมโลกเขาดวยกัน  
จึงกลายเปนสังคมเครื่องขายขนาดมหิมา ท่ีมีขอบเขตครอบคลุมท่ัวโลก ผูใชเครือขายจึงสามารถสง
ขาวสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันอยางงายดายในเวลาอันรวดเร็วอยางเหลือเชื่อ ไมวาจะอยูในซีก
โลกสวนใด ในระยะเริ่มแรกนั้น อินเตอรเน็ตไดสรางข้ึนเพ่ือนํามาใชอํานวยประโยชนทางดานการวิจัย  
และแลกเปลี่ยนทางดานวิชาการ แตในปจจุบันอินเตอรเน็ตไดนํามาใชเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารใน
หมูสังคมโลกมากข้ึน รวมกันไมนอยกวา 25 บานคน (Kotler.1997 : 731 อางถึงใน ดารา ทีปะปาล,2556.
ออนไลน) ผูใชเครือขายสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (e-mail) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สั่งซ้ือสินคา คนหาขาว สูตรตํารับอาหาร ศิลปะและขอมูลทางธุรกิจ เปนตน 

 
ประโยชนของการตลาดออนไลน  
การตลาดออนไลนไดรับความนิยมจากผุบริโภคอยางกวางขวางในปจจุบัน ดวยเหตุผลหลาย 

ประการ ประการแรก ก็คือวา ชวยใหผูซ้ือท่ีมุงหวังไดรับประโยชนสําคัญ 3 อยางคือ (janal, quoted in 
Kotler. 1997 : 731)  
 1.ความสะดวก (convenience)ลูกคาทุกหนทุกแหงไมวาอยู ท่ีใด สามารถสั่ง ซ้ือสินคาได
ตลอด 24 ชั่วโมง  โดยไมตองเสียเวลาขับรถไปซ้ือ เสียเวลาการหาสถานท่ีท่ีจอดรถ และการเดินหาสินคา
ท่ีตองการในรานคา ลูกคาเพียงแตดูวามีสินคาใดหมดสตอก ตองการซ้ือมาทดแทนใหม ก็สามารถสั่งซ้ือ
ตามสายไดทันที  
 2.มีขอมูลพรอม (information)ลูกคาสามารถหาขอมูลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือได
มากมาย ไมวาขอมูลเก่ียวกับบริษัท ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย และคูแขงขันตาง ๆ โดยไมตองออกจากท่ี
ทํางาน หรือออกจากบานไปแสวงหา ลูกคาเพียงแตกําหนดกฏเกณฑวัตถุประสงคในการซ้ือ เชน ราคา 
คุณภาพ ผลิตภัณฑ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการมีสินคาพรอมท่ีจะจําหนายไดทันที  
 3.ลดปญหากวนใจใหนอยลง (fewer hassles)การจัดบริการใหลูกคาหาซ้ือสินคาจากทางบาน 
หรือท่ีทํางานได ชวยขจัดปญหากวนใจของผูบริโภคท่ีตองเผชิญหนากับพนักงายขาย เพ่ือจูงใจใหซ้ือ  
ซ่ึงบางครั้งก็สรางความรําคาญใจไดเหมือนกัน 
 ประการท่ี 2 เปนประโยชนในแงของฝายผูขายหรือนักการตลาด การตลาดออนไลนใหประโยชน
แกนักการตลาดหลายอยางเชนเดียวกัน ดังนี้คือ  
            1. สามารถปรับใหเขากับสดภาพของตลาดไดอยางรวดเร็ว (quick adjustments to market 
conditions)บริษัทตาง ๆ สามารถเพ่ิมผลิตภัณฑเสนอขายมากข้ึน และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงราคาใหม 
หรือเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใหมไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณทางการตลาดในขณะนั้น  
            2. สามารถลดตนทุนใหต่ําลง (lower costs)นักการตลาดออนไลน สามารถตัดคาใชจายในดานการ
ดูแลรักษารานคา คาเชา คาประกันภัย และสิ่งอํานวยประโยชนอ่ืน ๆ พวกเขาสามารถสรางดิจิตอลแค
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ตาล็อก (digital catalogs) เสนอขายสินคาและบริการบนเครือขาย โดยเสียคาใชจายนอยกวาคาพิมพและคาสง 
แคตตาล็อกทางไปรษณียมาก  
          3. สามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาไดเปนอยางดี (relationship building)นักการตลาด
ออนไลนสามารถพูดคุยกับลูกคา และสามารถเรียนรูซ่ึงกันและกันไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนการ
ติดตอสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได ขอมูลตาง ๆ สามารถบันทึกเก็บไวไดนาน และสามารถเรียกขอมูล
เหลานั้นใหกลับคืนมาได จึงสามารถสรางความสัมพันธตอกันไดเปนอยางดี  
          4. สามารถกําหนดขนาดกลุมเปาหมายได (audience sizing)นักการตลาดออนไลน สามารถ
ทราบจํานวนคนผูซ่ึงแวะเขามาเยี่ยมเยียน “เว็บไซต” (website) รวมท้ังผูท่ีหยุด ณ จุดใดจุดหนึ่ง แหลง
ใดบาง วามีจํานวนเทาใด จากการดูท่ีแฟมประวัติการใชเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลดังกลาวนี้ นักการตลาด
สามารถนํามาใชประโยชนในการกําหนดปรับปรุง การนําเสนอสินคาเพ่ือขาย และการโฆษณาไดดวย 

นอกจากประโยชนตาง ๆ ท่ีผูซ้ือ และผูขายจะไดรับดังกลาวขางตน ยังมีประโยชนอ่ืน ๆ อยาง
นอยท่ีสุด 4ประการ ท่ีถือเปนขอดีหรือขอไดเปรียบสําหรับนักการตลาดออนไลน คือ 

ประการแรก บริษัทตาง ๆ ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ สามารถดําเนินธุรกิจตั้งรานคาบน
เครือขายอินเตอรเน็ตได เพราะเสียคาใชจายไมแพงนัก   
ประการท่ีสอง ไมมีขีดจํากัดในดานเนื้อท่ีโฆษณาซ่ึงแตกตางจากการใชสื่อสิ่งพิมพและสื่อกระจายเสียง
 ประการท่ีสาม การเขาถึงแหลงขอมูลและการเรียกขอมูลมาใช สามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว 
สะดวก และงายดาย   
          ประการท่ีสี่ การจับจายสินคา หรือ “ชอปปง” สามารถกระทําเปนแบบสวนตัวและรวดเร็ว 
อยางไรก็ตามแมวา การดําเนินงานการตลาดระบบออนไลน หรือตามสาย จะมีประโยชนหลายประการ
ดังกลาวแตท้ังนี้มิไดหมายความวา ทุกบริษัทหรือทุกผลิตภัณฑจะสามารถจะกระทําไดเสมอไป นักการ
ตลาดจําเปนจะตองพิจารณาใหรอบคอบ เม่ือไร และอยางไรท่ีควรใชวิธีการดําเนินงานการตลาดออนไลน 
และท่ีสําคัญคือ จะตองพิจารณาวารายไดท่ีไดรับมากกวาคาใชจายท่ีตองลงทุนไปหรือไม 

 
การดําเนินงานการตลาดออนไลน  
          เนื่องจากการตลาดออนไลน ใหประโยชนหลายประการท้ังผูซ้ือและผูขายดังกลาวมาแลว ใน
ปจจุบันในประเทศสหรัฐอเมริกา การซ้ือขายสินคาออนไลน จึงเปนกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งในการใช
งานอินเตอรเน็ต รายรับจากการชอปปงออนไลนในแตละปเปนจํานวนเงินมหาศาล และนับวันจะเพ่ิมมาก
ข้ึนทุกที บริษัทและองคการธุรกิจตาง ๆ นับเปนพัน ๆ แหง จึงหันมาใชวิธีดําเนินงานการตลาดระบบ
ออนไลนมากข้ึน ทําใหเกิดระบบการตลาดใหมท่ีเรียกวา ไซเบอรมอลล (cyber mail) และไซเบอรชอปปง 
เปนตน แมวาในประเทศไทย การดําเนินงานการตลาดแบบนี้ยังไมเปนท่ีรูจักกับแพรหลายนัก แตเชื่อวา
แนวโนมตอไปในศตวรรษท่ี 21 นักการตลาดจะนํามาใชแพรหลายเชนเดียวกัน ในท่ีนี้จึงใครขอทําความ
เขาใจเบื่องตนเทานั้นในการดําเนินงานการตลาดออนไลนนั้น นักการตลาดจะเริ่มตนดวยการสราง
“โฮมเพจ” (home page) บนอินเตอรเน็ตข้ึน เปรียบเทียบการตั้งรานคาของตนเองไวบนอินเตอรเน็ต หรือ
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เปนการเปด “หนารานทางอิเล็กทรอนิกส” (electronic storefront) ข้ึน เพ่ือรอคอยใหลูกคาหรือผูใช
เครือขายแวะมาเยี่ยมชมในโฮมเพจจะใหขอมูลแกผูใชมากมายหลายหลากและกวางขวางท้ังในรูปภาพ 
ตัวหนังสือ เสียงและโปรแกรมตาง ๆ ประกอบดวยขอมูลดังนี้คือ (Kotler. 1997 : 732,อางถึงใน ดารา ที
ปะปาล,2556.ออนไลน)  
        1.ขอความบรรยายเก่ียวกับบริษัท และผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย พรอมมีรูปภาพประกอบ เพ่ือใหผูใช
สามารถศึกษารายละเอียดท้ังหมดท่ีตองการทราบ  
        2. แคตตาลอกบอกลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑของบริษัท ความพรอมท่ีจะจําหนายและราคา  
        3.ขาวของบริษัท ซ่ึงประกอบดวยรายงานทางดานการเงิน เหตุการณปจจุบัน ผลิตภัณฑใหม การ
เลื่อนตําแหนงพนักงาน การกําหนดวันอบรมสัมมนา และอ่ืน ๆ  
       4. ขอมูลทางดานเทคนิคตาง ๆ และโบรชัวรผลิตภัณฑ  
       5. ขอมูลเก่ียวกับการจางงาน หรือการรับสมัครพนักงานใหมของบริษัท  
       6. โอกาสตาง ๆ ท่ีจะพูดกับพนักงานเจาหนาท่ีของบริษัท  
       7. ขอมูลเก่ียวกับวิธีสั่งซ้ือสินคา 

โฮมเพจของบริษัทตาง ๆ ท่ีสรางไวบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้ จะมีรหัสเฉพาะของตัวเอง เรียกวา  
“ไซติโคด” (site code) เม่ือผูใชบนเครือขายพิมพไสรหัสไซตโคดของบริษัทใด โฮมเพจของบริษัทนั้นก็จะ
ปรากฏบนจอ เพ่ือผูใชจะสามารถเลือกหาผลิตภัณฑ สั่งซ้ือสินคา หรือสอบถามหาขอมูลเพ่ิมเติม สุด
แลวแตเรื่องใดท่ีตองการไดทุกเวลา และดวยเหตุท่ีโฮมเพจบนเครือขายมีมากมาย การแขงขันเพ่ือดึงดูด
ลูกคาใหมาแวะเยี่ยมชมโฮมเพจของแตละบริษัทจึงเกิดข้ึน บริษัทตาง ๆ จึงใชการแขงขันชิงโชคเกมสนุก 
หรือสาระบันเทิงอ่ืน ๆ เพ่ือจูงใจลูกคาเรียกหาโฮมเพจของตน ใหมากท่ีสุด  มากวาคูแขงขัน ดังนั้นแตละ
บริษัทจึงจําเปนตองคอนปรับปรุงโฮมเพจใหทันสมัยและนาสนใจอยูเสมอ 

 
การเกิดการตลาดเจาะตรงแบบบูรณาการ  
           การตลาดเจาะตรง และการตลาดออนไลนดังกลาวแลวขางตน แมวากําลังไดรับความนิยมใชกัน
มากในชวงระยะเวลาท่ีผานมาไมนานนี้ แตอยางไรก็ตามบริษัทจํานวนมากยังคงจัดบทบาทความสําคัญ
ของเครื่องมือดังกลาวนี้อยูในลําดับรอง เม่ือเทียบกับเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ ในสวนประสมของการสื่อสาร
การตลาด หรือสวนประสมการสงเสริมการตลาด (communication/promotion mix) จะเห็นไดชัดวา
งบประมาณของบริษัทสวนใหญไดรับการจัดสรรใหกับแผนกโฆษณา และแผนกการสงเสริมการขาย
คอนขางมากอยู และรูสึกวาท้ังสองแผนกนี้จะพยายามปกปองรักษางบประมาณของตนไวอยางเหนียว
แนน และในขณะเดียวกันฝายพนักงานขายก็มองการตลาดเจาะตรงวา จะมาแยงงานของพวกเขาไป 
ผูแทนขาย (sales reps) บอยครั้งพบวา ลูกคาใจอาณาเขตการขายของตนลดจํานวนลง เนื่องจากลูกคา
สวนหนึ่งหันไปเปนลูกคาของนักการตลาด จดหมายตรง และนักการตลาดท่ีใชโทรศัพทมากข้ึน จึง
พยายามทุกวิธีทางเพ่ือรักษาบทบาทของพวกเขาเอาไวเชนเดียวกันดวยเหตุท่ีเกิดปญหาขัดแยง ในการแยง
ชิงงบประมาณเพ่ือแผนกของตนดังกลาว ปจจุบันแนวคิดในการนําเครื่องมือสื่อสารการตลาดท้ังหมด มา
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ใชรวมกันจึงเกิดข้ึน และไดรับการยอมรับเพ่ิมมากข้ึนทุกที บางบริษัทในปจจุบันจึงไดกําหนดตําแหนง 
ผูบริหารการสื่อสารข้ึนใหม เรียกวา “หัวหนาระดับสูงฝายการสื่อสาร” (chief communications 
officer : CCO) เพ่ิมเติมจาก “หัวหนาฝายขอมูลขาวสาร” (chief information officer : CIO) ท่ีมีอยู
เดิม หัวหนาแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกสงเสริมการขาย แผนกประชาสัมพันธ และหัวหนาฝายการตลาด
เจาะตรงและการตลาดออนไลน จะตองรายงายข้ึนตรงกับหัวหนาระดับสูง ฝายการสื่อสาร หรือ CCO
จุดมุงหมายสําคัญของการรวมงานการสื่อสารการตลาดท้ังหมด มาไวภายใตการควบคุมกํากับ หรือ
รายงานข้ึนตรงกับหัวหนาระดับสูงเพียงผูเดียว ก็เพ่ือจะไดสามารถจัดสรรปนสวนงบประมาณ ใหแก
เครื่องมือสื่อสารการตลาดแตละอยางไดอยางเหมาะสม การรวมการสื่อสารการตลาดเขาดวยกัน จึง
เกิดข้ึนและมีชื่อเรียกตาง ๆ กัน เชน “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ” (integrated marketing 
communications : IMC) หรือ “การตลาดเจาะตรงแบบบูรณาการ”(integrated direct marketing : 
IDM) หรือ “การตลาดท่ีมุงเนนความมากท่ีสุด”(maximarketing) เปนตน (Kolter. 1997 : 737 อางถึง
ใน ดารา ทีปะปาล,2556.ออนไลน) โดยมีความเชื่อวาการใชวิธีการใชสื่อหลาย ๆ สื่อรวมกัน (multimedia 
approach) เพ่ือรณรงคโฆษณาจะชวยใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ มากกวาการจัดโปรแกรมการใชสื่อแต
ละอยางท่ีไมสอดคลองกันการตลาดเจาะตรงแบบบูรณาการ หรือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จึง
เปนมิติใหมของการสื่อสารการตลาด เปนการนําเครื่องมือสื่อสารท้ังหมด 5 อยาง ดังกลาวมาแลวท้ังหมด
แตตน คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคลและการตลาดเจาะ
ตรง  และการตลาดออนไลน ซ่ึงเปนสื่อโตตอบกันไดกับลูกคาโดยตรง (direct-response media) มา
ประสมประสานกันอยางมีระบบและเหมาะสม เพ่ือสื่อขาวสารท่ีมีความชัดเจนเปนหนึ่งเดียว มุงเนนไปยัง
กลุมลูกคาเปาหมาย จึงจะเกิดผลดีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ดังนั้นความคิดรวบยอดของระบบการสื่อสาร
การตลาดสมัยใหมในปจจุบัน จึงประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ กัน 
 
 
2.7 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค ในเชิงของการสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมท่ีบุคคล
กระทําในการคนหา คัดเลือกใช ประเมิน ตลอดจนท้ิงสินคาหรือบริการใดๆ เพ่ือสนองตอบความตองการ
หรือความพึงพอใจของตนเอง (G. Belch & M. Belch, 2004 อางถึงใน สราวุธ  อนันตชาติ, 2548) 

Solomon (2012)กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ของบุคคลหรือกลุมท่ีแสดงการเลือก, การซ้ือ, ใช, ผลิตภัณฑ, บริการ, ความคิด หรือประสบการณท่ีแสดง
ถึงความตองการ ความอยากไดหรือครอบครองของผูบริโภค  

สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดอธิบายถึงลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภค วามีลักษณะสําคัญ  
3 ประการ คือ 
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1. ผูบริโภคเปนเสมือนผูแสดงบทบาทในละคร คือ ผูบริโภคแตละคนจะมีบทบาทตางๆ (เชนผูซ้ือ 

ผูใช) มีอุปกรณประกอบตางๆ (เชน สินคา บริการ) และบทบาทของผูบริโภคอาจเปลี่ยนแปลงไปใน

บางครั้งข้ึนอยูกับสถานการณตางๆ (เชน ซ้ือสินคาใหกับตนเอง ซ้ือสินคาใหกับเพ่ือน) 

2. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับตัวแสดงหลายๆคน  คือ ในขณะท่ีผูบริโภค คือ บุคคลท่ีมีความตองการ 

ท่ีจะไดสินคาหรือบริการมาสนองความตองการของตนนั้น อาจจะมีบุคคลอ่ืนๆท่ีเขามาเก่ียวของอีกดวย  

เชน ผูซ้ือสินคา (purchaser)อาจจะเปนคนละคนกับผูใชสินคา (user)ในกรณีท่ีแมซ้ือเสื้อผาใหกับลูกสาว  

หรือในการซ้ือสินคา อาจจะมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ (influencers)คือ พอ และลูกชาย คอยใหคําแนะนําดวย 

3. พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการ พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการ 

ท่ีตอเนื่อง (ongoing process)เริ่มตั้งแตการท่ีผูบริโภคเกิดความตองการสินคา มีการคนหาขอมูล 

ประเมินตราสินคาตางๆแลวจึงตัดสินใจซ้ือ หลังจากนั้น เม่ือมีการซ้ือสินคาเกิดข้ึน ผูบริโภคก็จะเกิดการ

บริโภคและประเมินผลหลังจากท่ีไดบริโภคเสร็จสิ้นลงแลว เพ่ือเปนขอมูลในการซ้ือครั้งตอๆไป 

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดอธิบายถึง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงสามารถ 

มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ (consumer decision making) ซ่ึงเริ่มตั้งแตการท่ีผูบริโภคตระหนักถึง
ปญหา คนหาขอมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจซ้ือ และมีการประเมินหลังการซ้ือเกิดข้ึน สามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยภายในตัวผูบริโภค (Internal factors)เปนปจจัยท่ีอยูภายในตัวผูบริโภค ซ่ึงเก่ียวของ

กับความตองการ การรับรู  ระบบการประมวลผล การเรียนรู  ทัศนคติ รูปแบบการดําเนินชีวิต 

บุคคลิกภาพ และปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค 

 
1.1 การรับรูของผูบริโภค 

การรับรู (perception)คือ การท่ีบุคคลเลือกสรร รวบรวมและตีความสิ่งเราทางการตลาดตางๆ  
ท่ีเขามากระทบประสาทสัมผัส (senses)ท้ัง 5 ไดแก ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง (Schiffman & 
Kaunuk,2004 อางถึงใน สราวุธ  อนันตชาติ, 2548 ) ในขณะท่ี (Solomon, 2012)ไดอธิบายวา การรับรู 
(perception) คือ กระบวนการท่ีมนุษยเลือก,จัดสรร,ตีความตอประสาทสัมผัส โดยท่ีการศึกษาการรับรู
เปนการมุงคนหาการรับรูความหมายจากประสาทสัมผัส โดยท่ีสิ่งเราดานการมองเห็นรับรูผานตาเชนการ
มองเห็น billboardโฆษณา สิ่งเราประเภทเสียงรับรูผานหู เชน เสียงของ jingle จากวิทยุ สิ่งเราประเภท
กลิ่นรับรูผานจมูก เชน กลิ่นของเสื้อหนัง สิ่งเราประเภทรสชาดรับรูผานปาก เชน รสชาดอรอยของ
ไอศครีมและสิ่งเราประเภทสัมผัสรับรูผานสัมผัสทางผิวหนังเชน ความนุมของเสื้อขนสัตว สิ่งเราทุกๆ
ประเภทรับรูผานการเปดรับ(Exposure)ทางประสาทสัมผัสเพ่ือกระตุนความสนใจ (Attention)จนเกิด
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กระบวนการตีความ (interpretation)เปนความหมายสงผลตอความชื่นชอบในการบริโภค(Hedonic 
Consumption)กอใหเกิดจินตนาการ,อารมณความรูสึก,การยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ ซ่ึงหลายๆ
ผลิตภัณฑยินดีจายงบประมาณจํานวนมากเพ่ือสรางประสบการณทางความรูสึกท่ียิ่งใหญของผลิตภัณฑ
ผานประสาทสัมผัสท่ีหลากหลายทําใหการเกิดความรูสึกท่ีดีของผูบริโภคในรูปแบบท่ีวา รูสึกอยางไร รูสึก
อยางไร สามารถจําอะไรเก่ียวกับผลิตภัณฑไดบางและรูสึกชอบอะไรในตัวตราสินคาหรือผลิตภัณฑ ในการ
กระตุนใหเกิดประสบการณผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 นั้นแตละผลิตภัณฑมีความแตกตางๆ 
ในดานความสามารถในการกระตุนการรับรูท่ีแตกตางกัน เชน โรออนระงับกลิ่นเหง่ือสามารถกระตุนการ
รับรูผานทางจมูก ผลิตภัณฑประเภทชอกโกแลตสามารถกระตุนการรับรูผานทางตา จมูกและปากหรือ
โทรศัพทมือถือกระตุนการรับรูผานทางตา เสียงและการสัมผัส ซ่ึงการรับรูของผูบริโภคสามารถถูกกระตุน
ไดดวยสีสัน การออกแบบและตราสินคาท่ีเปนสิ่งบงบอกบุคลิกภาพและทําใหเกิดความรูสึกเฉพาะตอตรา
สินคาและผลิตภัณฑสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ(Purchase) 

1.2 กระบวนการประมวลขอมูลของผูบริโภค 

ในกระบวนการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนั้น การประมวลขอมูลท่ีไดรับถือวามีความสําคัญ
มาก โดยท่ี สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดอธิบายวา กระบวนการประมวลขอมูลของผูบริโภคสามารถแบง
ออกเปน 2 สวนไดแก ระบบการรับขอมูลตางๆของผูบริโภค(consumer information acquisition)และระบบ
การประมวลขอมูลของผูบริโภค (consumer information processing) 

 
 ระบบการรับขอมูลตางๆของผูบริโภค 
 การรับรูขอมูลตางๆของผูบริโภค(consumer information acquisition) สามารถมาจากการสื่อสาร 
หลายชองทาง เชน โฆษณา พนักงานขาย เพ่ือน กลุมอางอิง หรือมาจากประสบการณในการทดลองใช
ของผูบริโภคเอง(Experimental sources) การับรูขอมูลผานทางสื่อโฆษณาถือวาเปนแหลงขอมูลท่ีมี
ลักษณะเปนสื่อมวลชนหรือการรับรูขอมูลจากพนังานขายท่ีถูกควบคุมเนื้อหา ความหมายท่ีซอนไวโดยนัก
สื่อสารการตลาด แตหากเปนขอมูลตางๆท่ีไดรับจากเพ่ือน กลุมอางอิง หรือมาจากประสบการณในการ
ทดลองใชของผูบริโภคเองเปนขอมูลท่ีรวบรวมและนําเสนอดวยผูใช นักสื่อสารการตลาดไมสามารถ
ควบคุมเนื้อหาและความหมายได จึงถูกประเมินวาเปนขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือในมุมมองของผูบริโภค การ
คนหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑของผูบริโภคมีอยู 2 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. การคนหาขอมูลอยางกระตือรือรน (Active search)ซ่ึงมักเปนกรณีท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวของกับ

สิ่งนั้นมาก(High involvement) และผูบริโภคมีความสนใจสวนตัวมากเปนพิเศษ แบงออกเปน 2 

ประเภท คือ การคนหาขอมูลอยางตอเนื่อง (ongoing search)เชน การซ้ือบาน รถยนตร อุปกรณท่ีมี

เทคโนโลยีสูง ผูบริโภคจะมีการหาขอมูลรอบดานท้ังทางเทคนิค วิธีการชําระเงิน เนื่องจากเปนสินคาท่ีมี

ราคาสูงผูบริโภคตองรับภาระผอนชําระตอเนื่องไปเปนเวลาหลายปและยังตองมีคาใชอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ

เพ่ิมเติมข้ึนมาอีก เชน การประกันภัย ซ่ึงคงตองกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวันอยางหลีกเลี่ยงไมได 
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และอีกประเภทหนึ่งคือการคนหาขอมูลเฉพาะโอกาส (purchase – specific search)ลักษณะของการ

คนหาขอมูลอยางกระตือรือรนเม่ือตองการสินคาเทานั้น เชน เม่ือเกิดความตองการจะซ้ือรถยนตรใหมก็จะ

พยายามคนหาขอมูลดวยการศึกษาจากเวบไซต ไปงานมอเตอรโชว สอบถามขอมูลจากผูท่ีเคยใชหรือ

ศูนยบริการ เม่ือซ้ือรถยนตรแลว พฤติกรรมการหาขอมูลก็จะหยุดลงจนกวาจะเกิดความตองการใหมอีก

ครั้ง 

2. การคนหาขอมูลอยางเฉ่ือยชา (passive search)มักจะเกิดข้ึนกับการซ้ือท่ีผูบริโภค 

กับสินคาหรือบริการท่ีมีความเก่ียวของกันต่ํา (Low involvement) ไมจําเปนจําตองใชการตัดสินใจเพ่ือ

เปรียบเทียบมากนัก โดยผูบริโภคจะไมมีการคนหาขอมูลลวงหนากอนการซ้ือจนกระท่ังมาถึง ณ จุดขาย 

จึงตัดสินใจจากสิ่งท่ีเห็นหรือไดรับขอมูลจากสื่อโฆษณาหรือพนักงานขาย การตัดสินใจซ้ือจะเกิดข้ึน 

โดยฉับพลัน เพราะการซ้ือสินคาไมไดมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตมากนัก เชน น้ําดื่ม ยาสีฟน กระดาษชําระ 

ถาแบงสินคาท่ีผูบริโภครับขอมูลเขามาตามลักษณะของสินคา จะสามารถแบงออกเปน  
2 ประเภท คือ  

1. สินคาประเภทเนนประโยชนใชสอย (Utilitarian product)ผูบริโภคจะคนหาขอมูล

เก่ียวกับคุณประโยชนเชิงกายภาพของสินคาอยางมีเหตุผลในสินคาประเภทท่ีเนนประโยชนใชสอย เชน 

ถาเปนรถยนต ผูซ้ือจะสนใจเรื่องเครื่องยนต แรงมือ ระบบเกียร  

2. สินคาประเภทเนนความพอใจ (Hedonic product)ผูบริโภคจะประเมินสินคาท่ีเนนความพึง

พอใจเปนหลัก ใหความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคา สัญลักษณ จินตนาการ ความเพอฝนและความพึงพอใจ 

ท่ีไดจากตัวสินคาเอง เชน ผูบริโภคซ้ือรถจักรยานยนต ฮารเลย เดวิดสัน เกิดความพึงพอใจในภาพลักษณ 

เอกลักษณและการออกแบบของตราสินคามากกวาประโยชนใชสอยท่ีไดจากรถจักรยานยนตท่ีมีไวใชเพ่ือเปน

ยานพาหนะในการเดินทาง 

 ระบบการประมวลขอมูลของผูบริโภค 
 เม่ือผูบริโภครับขอมูลมาแลวก็จะสงขอมูลนั้นไปประมวลผลเพ่ือจัดเก็บในระบบความจํา และจะ
เรียกกลับมาใชในการประเมินตราสินคาตอไป โดยระบบความจํา (memory system)ซ่ึงเบทแมน(Bettman, 
1979 อางถึงใน สราวุธ  อนันตชาติ, 2548 )ไดอธิบายถึงแบบจําลองท่ีแสดงถึงระบบความจําของมนุษยไววามี
ลักษณะเปนหลายๆสวนประกอบกัน (multi-store model of memory)เริ่มจากสวนแรกท่ีรียกวา สวนของ
ระบบความจําทางประสาทสัมผัส (sensory memory)ก็คือ สวนขแงประสาทสัมผัสท้ัง 5 ท่ีเปนตัวเปดรับสิ่ง
เราตางๆเขามา โดยท่ีตลอดเวลาผูบริโภคจะมีการเปดรับและเลือกรับรูเฉพาะสวนท่ีตนเองสนใจ แลวสงตอไป
ยังสวนท่ีเรียกวา ระบบความจําระยะสั้น (Short-term memory)ภายในระยะเวลานอยกวา 1 วินาที มิเชนนั้น 
สิ้งเราท่ีผานเขามาก็จะหายไปจากระบบความจําทางประสาทสัมผัส ขอมูลท่ีสามารถผานเขามายังระบบ
ความจําระยะสั้นไดนั้นจะถูกประมวลวามีความสําคัญหรือไม หากไมสําคัญก็จะถูกเลือนหายไปในขณะท่ีขอมูล
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ท่ีมีความสําคัญกับบุคคลนั้นก็จะถูกสงตอไปยังสวนท่ีสาม คือระบบความจําระยะยาว (Long-term memory)
เพ่ือจัดเก็บตอไป 
 ระบบความจํา นี้มีความสําคัญตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคอยางมาก เพราะเม่ืออยู
ในสถานการณของการซ้ือ ระบบความจําจะทําการดึงเอาขอมูลท่ีถูกเก็บไวออกมาใชเพ่ือประกอบกับ
ขอมูลท่ีไดรับเฉพาะหนาเพ่ือตัดสินใจในการซ้ือ การสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนตอผูบริโภคก็จะชวย
สรางความจําในสิ่งท่ีดีของแบรนดและเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริโภคดวย 
 ทัศนคติของผูบริโภค 

 ทัศนคติ (attitudes)หมายถึง ผลรวมสุดทายจากการประเมินคุณคาของปจเจกบุคคลตอวัตถุ 
โฆษณาหรือประเด็นตางๆ Solomon (2012)ในขณะท่ี สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดกลาววา ทัศนคติตอตรา
สินคา คือ การท่ีผูบริโภคประเมินวา ชอบหรือไมชอบตราสินคาซ่ึงเกิดมาจากการท่ีผูบริโภคเรียกขอมูล
เก่ียวกับตราสินคาดังกลาวท่ีเขาเก็บอยูในระบบความจําระยะยาวออกมาใชชวยในการประเมิน โดยไดสะทอน
แนวคิดทัศนคติกับแบบจําลองลําดับข้ันของผลกระทบ(Hierarchy of EffectModels)ในแบบของ The ABC 
Model Attitudes ดังนี้ 
Standard Learning Hierarchy : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ : Hierarchy of Effects, Solomon,M.R., (2012). Consumer Behavior: Buying, having,  

and being(10thed.). Manchester: Pearson Higher Education. p.275 
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พฤติกรรมการซ้ือสินคานั้น มีความเก่ียวโยงกันแตกตางไปตามลักษณะของสถานการณ ซ่ึงมี
ชื่อเรียกลักษณะความสัมพันธกันนี้วา แบบจําลองลําดับข้ันของผลกระทบ(Hierarchy of EffectModels)
สามารถแบงออกเปน 3 กรณี คือ  

1. กรณีท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวพันสูง(High-involvement hierarchy)ผูบริโภคจะเริ่มจาก

การพัฒนาความคิดเชื่อเก่ียวกับตราสินคากอน จากการคนหาขอมูลอยางกระตือรือรน จากนั้นก็ทําการ

ประเมินตราสินคาพัฒนาความเชื่อเก่ียวกับตราสินคาและตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด เชน กรณีการซ้ือรถยนต 

บาน อุปกรณเทคโนโลยีสูง 

2. กรณีท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวพันต่ํา(Low-involvement hierarchy)ผูบริโภคจะพัฒนาความคิด

เก่ียวกับตราสินคาอยางเฉ่ือยชา จากนั้นก็จะซ้ือสินคามาทดลองใช  เพราะการซ้ือสินคาดังกลาว 

ไมมีความจําเปนในการคนหาขอมูลมากนัก จนกระท่ังไดทดลองใชสินคาแลว ผูบริโภคจึงจะประเมินตราสินคา

และพัฒนาเปนทัศนคติ เปนเรื่องยากท่ีจะใชทัศนคติในการทํานายพฤติกรรมของผูบริโภค แตทัศนคติในกรณีท่ี

ผูบริโภคมีความเก่ียวพันต่ําก็ยังสามารถมีอิทธิพลตอการซ้ือในอนาคตได เชน ขนม หรือสินคาในครัวเรือน เปน

ตน 

3. กรณีของการบริโภคเชิงประสบการณ(Experimental hierarchy)ใน 2 กรณีของตนผูบริโภคมี

ความเก่ียวพันในระดับท่ีแตกตางกัน แตมุงเนนประโยชนใชสอยของสินคาเปนหลัก แตมีอีกลักษณะหนึ่งท่ี

แตกตางคือ ผูบริโภคจะเริ่มจากการประเมินตราสินคาในภาพรวมกอนโดยอิงจากความรูสึกและอารมณ จากนั้น

ก็จะตัดสินใจซ้ือสินคาโดยคาดหวังท่ีจะไดจากประสบการณการบริโภคสินคามากกวาผลประโยชนในเชิงหนาท่ี

ใชสอยของสินคา และความคิดความเชื่อเก่ียวกับตราสินคาจะถูกพัฒนาข้ึนหลังจากไดใชสินคาไปแลว เชน การ

บริโภคเสื้อผาแบรนดเนม 

ท้ัง 3 กรณีสามารถแสดงใหเห็นชัดวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคนั้น มีความเก่ียวพันเชื่อมโยง
กันแตกตางไปตามลักษณะของสถานการณซ่ึงสราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดสรุปแนวคิดแบบจําลองลําดับข้ัน 
ของผลกระทบ(Hierarchy of EffectModels) ไวดังนี้ 
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แผนภาพ : แบบจําลองลาํดับข้ันของผลกระทบ สราวุธ  อนันตชาติและคณะ, (2548). พฤติกรรมผูบริโภค. เอกสารการสอนชุดวิชา 
การสื่อสารการตลาด Marketing Communication. กรุงเทพมหานคร : 

 พิมพครั้งท่ี 1 . สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. น.183 

 
 2. ปจจัยภายนอกตัวผูบริโภค (External factors)เปนปจจัยท่ีอยูภายนอก รอบๆตัว 
เชน ครอบครัว เพ่ือน กลุมอางอิง วัฒนธรรมกลุมยอย หรือปจจัยแวดลอมอ่ืนๆซ่ึงมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจหรือทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึง สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดอธิบายเก่ียบวกับปจจัยท่ีอยูภายนอกไววา
ประกอบดวยอิทธิพลจาก 3 กลุม คือ  

2.1 อิทธิพลจากครอบครัวเปนอิทธิพลท่ีมาจากบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวยกันภายในท่ีพัก

อาศัยแหงหนึ่งและมีความสัมพันธกันทางสายเลือด ถือเปนปจจัยท่ีอยูภายนอกตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ

การคิดการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอยางมาก เพราะในบางสถานการณของการซ้ือ ครอบครัว

จะมีสวนสําคัญในการตัดสินใจรวมหรือบางครั้งอาจเกิดความขัดแยงทําใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงไปดวย เชน กรณีการซ้ือรถยนต ผูบริโภคท่ีอยูในวัยรุนอาจตองการรถท่ีสวยงาม ดูทันสมัย

เทานั้นแตครอบครัวอาจแนะนําใหซ้ือรถท่ีมีสมรรถนะท่ีดี การใชงานหลากหลาย ประหยัดคาซอมบํารุง ซ่ึง

อาจไมตรงกับผูบริโภคแตเนื่องจากครอบครัวมีอิทธิพลสูงท้ังในเชิงสังคมและงบประมาณในการจัดซ้ือจึง

จําเปนตองเลือกรถยนตท่ีตรงตามความตองการของครอบครัวมากกวา ไมเชนนั้นก็อาจกอใหเกิดความขัดแยง

ข้ึนได ในครอบครัวสมัยใหมท่ีสมาชิกในครอบครัวใหความสําคัญตอความคิดเห็นของกันและกันความขัดแยง

จากความคิดเห็นไมตรงกันในดานการบริโภคก็จะลดลงไปดวย 

2.2 อิทธิพลจากกลุมอางอิง เปนอีกกลุมหนึ่งท่ีมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจของผูบริโภค  

โดยลักษณะของกลุมอางอิง คือ กลุมท่ีผูบริโภคเปนสมาชิกอยูดวยในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมีการ

ปฏิสัมพันธกัน มีท้ังแบบเปนทางการ เชน เพ่ือนท่ีทํางานหรือในชั้นเรียน และแบบไมเปนทางการ  

กรณีท่ีผูบริโภค 
มีความเก่ียวพันสูง 

ความคิดความเช่ือ
ตอตราสินคา 

ความรูสึก 
ตอตราสินคา 

พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

กรณีท่ีผูบริโภค 
มีความเก่ียวพันต่ํา 

ความคิดความเช่ือ
ตอตราสินคา 

กรณีท่ีผูบริโภค 
มีความเก่ียวพันสูง 

กรณีท่ีผูบริโภค 
มีความเก่ียวพันสูง 

กรณีของผูบริโภค 
เชิงประสบการณ 

ความรูสึก 
ตอตราสินคา 

พฤติกรรมการซื้อ
สินคา 

ความคิดความเช่ือ
ตอตราสินคา 
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เชน เพ่ือนในหองสนทนาสื่อสังคมออนไลนหรือเพ่ือนท่ีชอบเลนกีฬาประเภทเดียวกัน ซ่ึงเพ่ือนจากกลุม

อางอิงแบบไมเปนทางการนี้มีอิทธิพลมากตอทัศนคติและการตัดสินใจของผูบริโภค ท้ังในเชิงขอมูลท่ี

สามารถใหขอมูลจากประสบการณจากการใชหรือความรู ท่ีมีตอผูบริโภคไดมาก อิทธิพลในเชิงการ

เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคกับสมาชิกของกลุมคนอ่ืนๆ เชน เปรียบเทียบผลิตภัณฑท่ีใช หรือทัศนคติตอ

แบรนดใดๆ และสุดทาย อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน โดยท่ีผูบริโภคมักจะยอมรับและปฏิบัติตามภายใตกรอบ

ของบรรทัดฐานของสังคม ในฐานะของการเปนสมาชิกของกลุม เชน การเลือกซ้ือของใชเสื้อผาตามความ

นิยมของกลุมเพ่ือน  

2.3 อิทธิพลจากวัฒนธรรม มีความหมายกวาง รวมถึงทุกสิ่งทุกอยางท่ีเปนเอกลักษณของสังคม 

ไมวาจะเปน ความเชื่อ ภาษา ประเพณี ศิลปะ ท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพของสังคมและถายทอดสิ่งเหลานั้นตอไปยัง

คนรุนหลังตอๆไป ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหทําเกิดความหลากหลายของวัฒนธรรมท่ีผสมผสานกัน

มากข้ึน อํานาจของวัฒนธรรมตางชาติ เชน ญี่ปุน อเมริกา เขามามีอิทธิพลตอวัฒนธรรมไทยมากข้ึน 

ความอิสระความหลากหลายของวัฒนธรรมในรูปแบบของความเชื่อ แฟชั่น คานิยมทําใหผูบริโภคอยู

ภายใตอิทธิพลเหลานี้มากข้ึน การซ้ือการบริโภคจะอยูภายใตคานิยมของสังคมท่ีมีอิทธิพลจากตางประเทศ 

เนนแฟชั่นรวมสมัยเพ่ือใหเกิดความรูสึกม่ันใจและการไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนผูท่ีทันสมัย

ครอบคลุมท้ังการอุปโภคและบริโภค เชน การรับประทานอาหารฟาสฟูด การใชเสื้อผาแบรนดเนมท่ี

นําเขามาจากตางประเทศ 

2.8 ขอมูลแหลงทองท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร 
 

เขตตลิ่งชัน เปน 1 ใน 50 เขตการปกครอง 5ของกรุงเทพมหานคร 5 มีขนาดพ้ืนท่ี 29.479 ตร.กม. 5 
แบงเขตการปกครองยอยออกเปน 6 แขวง5เปนพ้ืนท่ีรอบนอกทางตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา 5ซ่ึงเรียกวา 
"ฝงธนบุรี 5" ปจจุบันจัดอยูในกลุมเขตกรุงธนเหนือ สภาพโดยท่ัวไปเปนเขตอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม
ผสมผสานแหลงท่ีอยูอาศัยซ่ึงมีความหนาแนนนอย โดยมีประชากรอยูจํานวน 106,192 คนแตปจจุบัน 
พ้ืนท่ีเกษตรกรรมกําลังจะลดลงไปมากจากการสรางพ้ืนท่ีอยูอาศัย และการสรางพ้ืนท่ีคมนาคมเปนอยาง
มาก 

เดิมเขตตลิ่งชันเปนอําเภอ5เกาแกอยูในพ้ืนท่ีการปกครองของจังหวัดธนบุรี 5มีชื่อวา อําเภอตลิ่งชัน 
ตั้งท่ีวาการอยูบริเวณคลองบางกอกนอย ตําบลบางบําหรุ ทองท่ีอําเภอบางกอกนอย 5 ตอมาไดยายไปตั้งท่ี
ปากคลองวัดไกเตี้ย ริมคลองบางกอกนอย และในป พ.ศ. 24575 จึงไดยายท่ีวาการอําเภอมาตั้งอยูท่ีริมทาง
รถไฟสายใต ตําบลคลองชักพระ ซ่ึงเปนตําบลเดียวของเขตตลิ่งชันท่ีอยูในเขตเทศบาลนครธนบุรี (ตั้งแตป 
พ.ศ. 24795) แตเนื่องจากอําเภอตลิ่งชันมีอาณาเขตกวางขวางและมีประชากรเพ่ิมข้ึน กระทรวงมหาดไทย
จึงไดประกาศจัดตั้งตําบลทวีวัฒนาแยกจากตําบลศาลาธรรมสพนในป พ.ศ. 2500 5 จัดตั้งสุขาภิบาลตลิ่งชัน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2457
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2479
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2479
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2479
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2500
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ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลตลิ่งชันในป พ.ศ. 2504 5 รวมท้ังตั้งตําบลบางพรมข้ึนโดยแยกพ้ืนท่ีจากตําบลบาง
เชือกหนังในป พ.ศ. 25125 และตั้งตําบลฉิมพลีแยกพ้ืนท่ีจากตําบลตลิ่งชันในป พ.ศ. 2513 5 อําเภอตลิ่งชัน
จึงแบงการปกครองออกเปน 8 ตําบล และประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2 แหงภายหลังไดมี
การยุบรวมจังหวัดธนบุรีและจังหวัดพระนคร 5 เปลี่ยนฐานะเปนนครหลวงกรุงเทพธนบุรีและตอมา
เปลี่ยนเปนกรุงเทพมหานคร 5 ซ่ึงไดยุบการปกครองทองถ่ินแบบสุขาภิบาลและเทศบาล รวมท้ังไดเปลี่ยน
การเรียกตําบล 5และอําเภอ 5ใหม อําเภอตลิ่งชันจึงไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะเปน เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร สวนตําบลตาง ๆ ก็เปลี่ยนฐานะเปนแขวงตามไปดวย จนกระท่ังในในป พ.ศ. 2541 5 
พ้ืนท่ีเขตทางฟากตะวันตกของถนนกาญจนาภิเษก 5ไดถูกแบงและจัดตั้งเปนเขตใหม คือเขตทวีวัฒนา 5 ทุก
วันนี้พ้ืนท่ีสวนใหญของเขตตลิ่งชันก็ยังคงเปนพ้ืนท่ีเกษตร ไดแก สวนผัก สวนผลไม และลําคลอง ไดแก 
คลองบางกอกนอย5, คลองมหาสวัสดิ์5, คลองชักพระ5, คลองบางระมาด 5, คลองบางพรม5,คลองบางนอย 5และ
คลองบางเชือกหนัง 5ดานการปกครองเขตตลิ่งชันแบงเขตการปกครองยอยออกเปน 6 แขวง 5 ไดแก แขวง
คลองชักพระ 5, แขวงตลิ่งชัน 5, แขวงฉิมพลี 5, แขวงบางพรม 5, แขวงบางและแขวงบางเชือกหนังระมาด 5 ดาน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปทองเท่ียว ตลาดน้ําในวันหยุด ซ่ึงมีอยู 5 ตลาด ไดแก ตลาด
น้ําวัดตลิ่งชันและตลาดน้ําตลิ่งชัน, ตลาดน้ําวัดจําปา (อุทยาน ร.3),ตลาดน้ําวัดสะพานและตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเดินเท่ียวชม ชิมอาหารหลากหลายประเภทและยังมีกิจกรรมนั่งเรือเท่ียว
ชมวิถีชีวิตริมสองฝงคลอง แวะไหวพระท่ีวัดซ่ึงมีอยูหลายวัดลวนมีศิลปะวัฒนธรรมท่ีเฉพาะและโดดเดน
ท้ังสิ้นและสามารถพักคางคืนในโฮมสเตยไดอีกดวย 

 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการผลิตสื่อเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

ผลงานวิจัย ในดานความสนใจของนักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ี อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาทรัพยากรดานการทองเท่ียว อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือศึกษา
ความสนใจของนักทองเท่ียวตอทรัพยากรดานการทองเท่ียว อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
 ผลวิจัยพบวา นักทองเท่ียวใหความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยตลาดน้ําบางนอยไดรับความสนใจมากท่ีสุด และในอันดับรองลงมาคือสถานท่ีทองเท่ียว
เชิงประวัติศาสตรอยางคายบางกุงท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจอยูในระดับปานกลางโดยไปทองเท่ียวเพ่ือ
ศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรนอกจากนี้ยังมีสถานท่ีทองเท่ียวทางศาสนาพุทธและคริสตท่ีนักทองเท่ียวให
ความสนใจ คือ อาสนวิหารแมพระบังเกิด บางนกแขวก (สังฆมณฑลราชบุรี) ท่ีเหตุผลของการไปทองเท่ียว
คือ เพ่ือเท่ียวชมสถาปตยกรรมทางคริสตจักรและวัดเจริญสุขาราม หรือ "วัดประตูน้ําบางนกแขวก" โดย
เหตุของการทองเท่ียว คือ เพ่ือขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกจากแหลงทองเท่ียว 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม นักทองเท่ียวเห็นวาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีความจําเปนและ
ตองการใหถูกจัดไวอยางเปนระบบเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การมีปายแนะนําสถานท่ี, ความสะอาด
ของสถานท่ี, การบริการหองสุขาอยางเพียงพอ,  มีท่ีจอดรถสําหรับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ,การให

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2504
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2512
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2513
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2541
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A9%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
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คําแนะนําและความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี สวนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการมากท่ีสุดคือ  5 ประเด็น 
ตามลําดับดังนี้ การใหความรู ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว ,การจัดวิทยากรบรรยายประวัติ
ความเปนมา ,กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในวันหยุด ,การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวโดยหนวยงานของ
รัฐ และการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวโดยบริษัทเอกชน 

 ผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสื่อวีดิทัศน เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียว
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม (สมศักดิ์  คลายสังข : 2555)การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาสื่อวีดิ
ทัศนสงเสริมการทองเท่ียวอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยทําการวิจัยดวยกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยวิธีการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหลงตางๆ ท้ังเอกสารการทองเท่ียว สื่อ
ออนไลนอันไดแกเว็บไซตแนะนําการทองเท่ียวท่ีใหขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสงคราม 
ขอมูลจากการ Focus group ดวยการรวบรวมผูรูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ พรอมดวยขอมูลเชิงประจักษ 
(Empirical Data) ท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจในสถานท่ีทองเท่ียวจริงในพ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม รวมท้ังการนําขอมูลท่ีไดจากสวนหนึ่งของการวิจัย คือ การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวโดย
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนมาใชในการจัดระบบของขอมูลมาสูการสังเคราะหออกมาเปนบทวีดิทัศน เพ่ือ
นํามาสูการพัฒนาเปน สื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการวิจัย 
ไดรับสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ความยาว  

13 นาที 22 วินาที ภาพท่ีใชเปนการผสมผสานกันของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวของสถานท่ีทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผสมผสานกับกราฟก และขอความ ในรูปแบบรายการสารคดี
แนะนําการทองเท่ียว (Documentary Program)ใชเสียงบรรยายเปนเสียงผูหญิง ดนตรีบรรเลง และเพลง
ประกอบเปนแบบไทยสากล และมีการบรรยายจุดเดนและสิ่งท่ีนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง  
ซ่ึงทําใหผูชมจะสามารถรับรูและทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลดานแหลงทองเท่ียวไดโดยงาย 

วีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวนี้สามารถรวบรวมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจในพ้ืนท่ีอําเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม ไดจํานวน 9 แหง ดังนี้ 1 0พิพิธภัณฑตั้งเซียมฮะ (บานไหพันใบ), 1 0ตลาดน้ําบาง
นอย, วัดไทร,โบสถคริสต  อาสนวิหารแมพระบังเกิด, ตลาดน้ําบางนกแขวก, วัดเจริญสุขารามวรวิหาร, 
8บานกะลาบรรเลง,8วัดบางกุง, ผักผลไมกลับชาติ  

ผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสื่อ เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนและแผนท่ีการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร (สมศักดิ์  คลายสังข : 2551) การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาทรัพยากรทางการทองเท่ียว เพ่ือสํารวจความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว
และเพ่ือพัฒนาสื่อแนะนําสถานท่ีแผนท่ีเสนทางและรูปแบบในการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบเกาะ
รัตนโกสินทร กรุงเทพมหานครโดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดจากการสุมแบบไมทราบความนาจะเปน  
(Non -Probability Technique) ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling Technique)  
จากนักทองเ ท่ียว ท่ี เดินทางมาทองเ ท่ียวในสถานท่ีทองเ ท่ียวใน พ้ืน ท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร 
กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถาม ซ่ึงใชกับการสํารวจขอมูลในสวนของการวิจัย 
เชิงปริมาณและใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data)ท่ีไดจากการเดินทางไปสํารวจสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  
เพ่ือการถายทําสื่อวีดิทัศนในรูปแบบ DVD  

ผลการวิจัยพบวา  
 1. กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางทํามากท่ีสุดในวันหยุดเม่ือมีเวลาวาง คือ การดูโทรทัศนสวนกลุม
ตัวอยางท่ีใชเวลาวางในวันหยุดไปทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ มีจํานวนนอยมาก ซ่ึงประเภทของ
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางชอบไปมากท่ีสุดในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร คือ 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด 

2. กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ ในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทรท่ี
ผูวิจัยไดสํารวจรายชื่อมา 18 แหง ซ่ึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางเคยไปทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ วัดพระศรี
รัตนศาสดาราม สวนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางเคยไปนอยท่ีสุด คือ พิพิธภัณฑการเรียนรู 

3. ในดานการรับขอมูลดานการทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีวิธีการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวดวย 
การรับรูขอมูลจากโทรทัศนมากท่ีสุดและยังเห็นวาสื่อโทรทัศนสามารถใหความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดดวยและรับรูขอมูลจากอินเตอรเน็ตในอันดับรองลงมา 

4. ในดานความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกจากแหลงทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบ
เกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีกลุมตัวอยางมีความตองการจากสถานท่ี
ทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ คือ การบริการหองน้ําและการมีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ 

ผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสื่อ การพัฒนาสื่อการทองเท่ียวตามลําน้ํา ยานฝงธนบุรี  
นายสมศักดิ์  คลายสังข:  2550  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือสํารวจความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวตามลําน้ํา ยานฝงธนบุรี เพ่ือศึกษาทรัพยากรทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี
ตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีเพ่ือพัฒนาสื่อและแผนท่ีแนะนําการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรี 
และเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสินคาและบริการของชุมชนท่ีมีศักยภาพในการรองรับการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีโดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดจากการสุมแบบไมทราบความ
นาจะเปน (Non -Probability Technique) ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling 
Technique) จากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตามลําน้ํา ยานฝงธนบุรี 
จํานวน 400 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถาม ซ่ึงใชกับการสํารวจขอมูลในสวนของการวิจัยเชิง
ปริมาณและใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data)จากการเดินทางไปสํารวจสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ 
เพ่ือการถายทําสื่อวีดิทัศนในรูปแบบ DVD รวมถึงการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) จากเปาหมาย การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวา  
 1. กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางทํามากท่ีสุดในวันหยุดเม่ือมีเวลาวาง คือ การดูโทรทัศน เลน
อินเตอรเน็ตและการอานหนังสือหรือนิตยสารตามลําดับสวนกลุมตัวอยางท่ีใชเวลาวางในวันหยุดไป
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ทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ซ่ึงประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางชอบไปมากท่ีสุดคือ 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

2. กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ ตามลําน้ํายานฝงธนบุรีซ่ึงผูวิจัย
ไดสํารวจรายชื่อมาเปนจํานวน 27 แหง ซ่ึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางเคยไปมากท่ีสุดคือ สะพานกรุงธน 

3. กลุมตัวอยางมีวิธีการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว ดวยวิธีการฟงและรับรูขอมูลจากการบอกเลาของคน
รูจักมากท่ีสุดและยังรับรูการรับขอมูลดานการทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียวตามลําน้ํา ยานฝงธนบุรีผาน
สื่อโทรทัศนมากท่ีสุดและยังเห็นวาสื่อโทรทัศนสามารถใหความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดดวย 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีกลุมตัวอยางมีความตองการจากสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ ความ
สะอาดของสถานท่ี การมีปายแนะนําสถานท่ีและการบริการหองสุขาอยางเพียงพอ 

5. แหลงทรัพยากรทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีมีมากมาย ซ่ึงสามารถแบง
ออกเปน 4  ประเภท ไดแก ศาสนสถานและโบราณสถาน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรม  
แหลงขายสินคาอุปโภคบริโภคและสามารถสรุปเสนทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีท้ังทาง
รถยนตและทางเรือโดยแบงออกเปน 6 เสนทาง 

6. ผลการสํารวจแหลงทรัพยากรทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีและนําเสนอ
ในรูปแบบสื่อวีดิทัศนประเภทDVD โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ รายการสารคดีการทองเท่ียว การพัฒนา
สื่อการทองเท่ียวตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรี รายการสารคดีแนะนําการทองเท่ียวเดินทางโดยเรือเสนทาง
คลองบางกอกนอย- คลองชักพระ – คลองดาน –  คลองบางกอกใหญและวีดิทัศนการสัมภาษณเชิงลึก(In-
depth Interview) นางสุภา เลี้ยงสอน ผูประดิษฐหัวโขนและเครื่องประดับละคร 

7. ผลการวิเคราะหสภาพปญหาในการประกอบอาชีพของนางสุภา เลี้ยงสอนคือ มีรายไดจากอาชีพ
ประดิษฐหัตถกรรมเครื่องประดับโขนและละครไมเพียงพอในการเลี้ยงดูครอบครัวซ่ึงมีสาเหตุมาจากการขาด
ตลาดหรือแหลงจัดสงสินคาเพ่ือจําหนายและการไมมีรายไดจากการสอนวิธีการผลิตหัวโขนและเครื่องประดับ
ละครใหกับผู ท่ีสนใจ โดยสิ่งท่ีตองการท่ีจะไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของคือการ
สนับสนุนดานการตลาดหรือแหลงจัดสงสินคาเพ่ือจําหนาย การปรับปรุงท่ีอยูอาศัยใหมีความปลอดภัย 
และเอ้ืออํานวยตอการผลิตและจําหนายผลผลิต การเพ่ิมรายไดจากคาตอบแทนการเปนวิทยากรบรรยาย 
และแนะนําการผลิตหัวโขนและเครื่องประดับละครใหกับสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีสนใจ 

แหลงทรัพยากรทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานครมีมากมาย ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน 4  ประเภท ไดแก ศาสนสถานและโบราณสถาน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  
ศิลปวัฒนธรรม  แหลงขายสินคาอุปโภคบริโภคและสามารถสรุปเสนทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบเกาะ
รัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 6 เสนทาง 

ผลการสํารวจแหลงทรัพยากรทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทรกรุงเทพมหานครได
นําเสนอในรูปแบบสื่อวีดิทัศนประเภท DVD รายการสารคดีแนะนําการทองเท่ียวความยาว 30 นาที  
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วิชาญ  ดอนสุวรรณ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางรายการวีดิทัศน เรื่อง โบราณท่ีสําคัญ
ของจังหวัดสมุทรสาคร สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 พบวา บทเรียนวีดิทัศน เรื่อง โบราณท่ี
สําคัญของจังหวัดสมุทรสาคร สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 มีประสิทธิภาพเทากับ 82.3/84.67 
ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 และยังมีผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงกวาการสอน
แบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รวมท้ังความพึงพอใจของนักเรียนยังอยูในระดับดีดวย  

มนตรีรัชเกิดยิน (2549) การคนควาอิสระเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเท่ียวชาวไทย” มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและศึกษาปจจัยที_สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามของนักทองเท่ียวชาวไทยไดแกดานปจจัยดานผลิตภัณฑดานปจจัยดานราคาดานปจจัย
สถานท่ีดานปจจัยดานสงเสริมการตลาดดานปจจัยดานบุคลากรดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพดาน
ปจจัยดานกระบวนการและดานปจจัยดานผลผลิตและศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลและวิเคราะหผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยโดยใชสถิติ t-test, An ova, Pearson 
Correlation และสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 25 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดตอเดือน 6,001-12,000 บาทมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนซ่ึงสถานภาพโสดมีลักษณะการทองเท่ียวแบบชมตลาดน้ําและมีเหตุผลในการมาเท่ียวเพ่ือศึกษาวิถี
ชีวิตความเปนอยูทองถ่ิน 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยพบวาปจจัย 8 P’s ไดแก
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ( บริการ ) ปจจัยดานราคาปจจัยดานสถานท่ีปจจัยดานสงเสริมการตลาดปจจัยดาน
บุคลากรปจจัยดานลักษณะทางกายภาพปจจัยดานกระบวนการปจจัยดานประชาสัมพันธใหความสําคัญ
ในระดับมากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมา
เท่ียวแบบโฮมสเตย 1-2 ครั้งมีคาใชจาย 2,001 บาทข้ึนไปและใชระยะเวลาในการมาเท่ียว 1-3 วันผลการ
วิเคราะหทดสอบสมมติฐานอายุรายไดตอเดือนอาชีพสถานภาพและลักษณะการทองเท่ียวแตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกันสวนเพศระดับการศึกษาและ
เหตุผลท่ีเลือกมาทองเท่ียวแบบโฮมสเตยแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงครามไมแตกตางกันปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามปจจัย8P’s ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย
ในจังหวัดสมุทรสงครามปจจัยดานบุคลากรดานลักษณะทางกายภาพดานประชาสัมพันธมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามดานระยะเวลาในการทองเท่ียว  

 


	สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540) ได้ให้ความหมายไว้ว่า

