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บทท่ี 2 
 
 

ผลงานวิจัยและงานเขียนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมี
สวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิง่ชัน กรงุเทพมหานคร The Digital Video and Online Media Development   
for  Integrated Marketing Communication and Tourism Promote in Taling Chan District, 
Bangkok. ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวจึงนํามาประมวล เพ่ือใชขอมูลในการ
ออกแบบการวิจัย ครั้งนี้ ดังตอไปนี้  

2.1 ทฤษฎท่ีีเก่ียวของ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับวีดิทัศน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับเว็บไซต 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด 
2.7 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
2.8 ขอมูลแหลงทองท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

ทฤษฎีส่ือ (Media Theory) โดย Michael O'Shaughnessy กลาวถึง วา คําวา"สื่อ"เปนคําท่ี
คลุมถึงเรื่องท้ังหมดของระบบการสื่อสารสมัยใหมยกตัวอยางเชน ภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร การโฆษณาและสื่อท่ีใช ในการโตตอบกันอยาหลากหลาย อยางเชนพวก interactive 
multimedia. นอกจากนี้เรายังสามารถรวมเอาเรื่องของวิดีโอเกมสคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือเพจเจอร 
อินเตอรเน็ต และ virtual reality การนิยามเก่ียวกับสื่อเปนเรื่องท่ีไมงายเพราะสื่อไดมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลาดวยพัฒนาการของรูปแบบใหมๆและเทคโนโลยีแตอยางไรก็ตาม สื่อก็มีอัตลักษณอยูจํานวน
หนึ่ง และพัฒนาการทางประวัติศาสตรรวมถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดทางสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงไดมาวาง
เคาโครงใหสื่อตางๆเปนไปและสิ่งเหลานี้สามารถท่ีจะนําพาเราไปสูนิยามความหมายเก่ียวกับ "สื่อ"ได
(Shaughnessy, M , 2002)จากท่ีกลาวมาจะเห็นวาโดยท่ัวไป สื่อมีเปาหมายท่ีจะบรรลุถึงผูรับจํานวนมาก
และดวยเหตุนี้บางครั้งจึงถูกอางในฐานะท่ีเปนปฏิบัติการทางดานสื่อสารมวลชนโดยผาน"การผลิตจํานวน
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มาก"ท่ีเรียกวา mass production; ความสําเร็จของสื่อบอยครั้งถูกสรางข้ึนบนความนิยมชมชอบ 
ของผูบริโภคสื่อ 

 ทฤษฎีการส่ือสาร ( communication theory)คือ  การอธิบายการสื่อสารในดานความหมาย 
กระบวนการ องคประกอบ วิธีการ  บทบาทหนาท่ี  ผล  อิทธิพล  การใช  การควบคุม  แนวคิดของ
ศาสตรตาง ๆ แนวโนมอนาคต  และปรากฏการณเก่ียวกับการสื่อสาร แตการอธิบายตองมีการอางอิง
อยางมีเหตุผลท่ีไดจากหลักฐาน  เอกสาร  หรือปากคําของมนุษย  ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมกวางขวาง  
รวมไปถึง theory of communication (ทฤษฎีของ การสื่อสาร)  theories incommunication 
(ทฤษฎีในการสื่อสาร)  theories for communication (ทฤษฎีเพ่ือการสื่อสาร)  และ theories about 
communication (ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร) รูปแบบของการสื่อสาร  แบงไดเปน 2 รูปแบบคือ 

1. การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เปนการสงขาวสารหรือการสื่อความหมายไป
ยังผูรับแตเพียงฝายเดียวโดยท่ีผูรับไมสามารถตอบสนองทันที(Immediate Response) กับผูสง 

2. การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เปนการสื่อสารหรือการสื่อความหมายท่ี
ผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทันทีโดยท่ีผูสงและผูรับอาจจะอยูตอหนากันหรืออาจอยูคนละ
สถานท่ีก็ได 
   

ทฤษฎีการรับรู  (Perception) 
 การรับรู  เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับเลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมายขอมูล
เพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย (Walman, 989, 247 - 248)  หรือหมายถึงกระบวนการของความ
เขาใจ (การเปดรับ)  ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู  จากความหมายนี้  จะเห็นวาการรับรูเปน
กระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนกับลักษณะปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ  ความตองการ
และอารมณและยังข้ึนกับลักษณะปจจัยภายนอกคือสิ่งกระตุน  การรับรู  จะพิจารณาเปนกระบวนการ
กลั่นกรอง การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสบการณสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน  ได
รสชาติ  และไดรูสึก ดังนั้นในการวางแผนการตลาดเพ่ือดึงความสนใจ  ตองมีการโฆษณาและการสงเสริม
การตลาดท่ีมีลักษณะแปลกกวา  ดีกวา หรือโดดเดนกวาคูแขง  จึงจะสามารถสรางการรับรูดีกวา  ข้ันตอน
การรับรูจึงประกอบดวย  การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร และการเก็บ
รักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร ดังแผนภูมิท่ี 1แสดง โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538 : 118-
119) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

 
การทองเท่ียว (Tourism) คือกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีมนุษยนอกเหนือจากการดําเนินชีวิตประจําวัน 

และการกระทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานอ่ืนๆ (Basic Need) เปนกิจกรรมท่ีมนุษย
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กระทําเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) และจัดอยูในประเภทกิจกรรมการนันทนาการ (Recreation) อยางหนึ่ง 
ท้ังนี้กิจกรรมสวนใหญเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวมักมีการเดินทาง (Travel) พรอมกันไปดวย 

ความหมายของคําวา การทองเท่ียว ในหลักการแลวอาจจะกําหนดไดโดยเง่ือนไข 3 ประการ  
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2536 : 19-20) ดังตอไปนี้ 

1. เดินทางท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามท่ีไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือรายได 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดใหความหมายไววา  
การทองเท่ียวโดยเขาไปสัมผัสธรรมชาติซ่ึงตองการไดความรูทางนิเวศวิทยาจากผูมีความรูในเรื่อง

นั้นๆอยางแทจริง เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีเขาไปมีความรูเพ่ิมข้ึน รวมถึงการสัมผัสสภาพธรรมชาติ วิถีชีวิต 
ความเปนมาของประชากรในทองถ่ิน และความเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินท่ีตองรักษาไว 
 พงศศานต พิทักษมหาเกตุ (2538 : 37) กลาววา “การทองเท่ียวคือ การทองเท่ียวท่ีมุงเนนการให
ความรู ความเขาใจแกนักทองเท่ียวในดานระบบนิเวศของทรัพยากรการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย
ธรรมชาติ ปาไม และแหลงทองเท่ียวตางๆ ตลอดจนคุณคา ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม ฯลฯ ของชุมชน
นั้นๆ เม่ือนักทองเท่ียวมีความเขาใจดีแลว นักทองเท่ียวปฏิบัติใหกลายเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ 
หรือชุมชนนั้นๆ โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศของสิ่งแวดลอม สังคม หรือตอชุมชนนั้น” 
ใหความหมายของการทองเท่ียวท่ียั่งยืนและการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไวดังนี้ 

1. การพัฒนาการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืนนั้น จําเปนตองพิจารณาท้ังมิติดานเศรษฐศาสตร 
สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูขนานกันไปตลอด ในรูปแบบของการทองเท่ียวนั้น เปนการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมอยางตอเนื่องไมกอใหเกิดความเสียหาย เสื่อมโทรมตอทรัพยากร 

2. การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีเปนธรรมชาติ
วัฒนธรรมทองถ่ิน มีขอบเขตจํากัดโดยรูปแบบของการทองเท่ียว สถานท่ี ตลอดจนกลุมของนักทองเท่ียว 

 
ประเภทของผูมาทองเท่ียว 

 เนื่องจากการเดินทางมิไดมีเพ่ือการทองเท่ียวเทานั้น การท่ีเราเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ไมวา
ดวยจุดประสงคใดก็ตาม ถือไดวาเปนการเดินทางเชนกัน ดังนั้นการแบงการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวออก
จากการเดินทางในลักษณะอ่ืน จึงนําหลักเกณฑเรื่องจุดประสงคของการเดินทางมาพิจารณาคือการ
เดินทางทองเท่ียวจะตองมิใชการเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพหารายได นอกจากนั้นยังไดนําเง่ือนไข
เรื่องเวลามาพิจารณาในการแบงผูมาทองเท่ียวเปนกลุมๆ   ดังนี้ 
 
 ระยะเวลาการมาทองเท่ียวของผูมาทองเท่ียว  

ระยะเวลาการมาทองเท่ียวของผูมาทองเท่ียว  สามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ โดยการทองเท่ียว 
แหงประเทศไทย (2536 : 19) คือ  
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นักทองเที่ยวที่พักคางคืน (Tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยูในประเทศ
ท่ีมาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมงข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพ่ือพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ 
รวมการแขงขันกีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชุม สัมมนา ฯลฯ เปนตน 

นักทองเที่ยวไมไดพักคางคืน (Excursionists) ไดแก ผู เดินทางมาเยือนชั ่วคราวและอยู ใน
ประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง  
         พรอมกันนี้ก็ไดกําหนดคํานิยามของ  “นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic 
Tourist)”  คือ บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานท่ี
หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งท่ีไมใชเปนถ่ินท่ีอยูประจําของเขา เพ่ือพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู  
การกีฬา การศาสนา ประชุมสัมมนา ติดตอธุรกิจหรือประกอบภารกิจใดๆ แตท้ังนี้ตองมิไดรับจางในการ
ประกอบภารกิจนั้นจากผูใด ณ สถานท่ีแหงนั้นและระยะเวลาท่ีพํานักอยูไมเกิน 60 วัน บุคคลดังกลาว
จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ “นักทองเท่ียวภายในประเทศคางคืน” และ “นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไม
คางคืน” (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2536 : 14) 

 
วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

 จากแรงกระตุนในการเดินทางท่ีแตกตางกัน ทําใหผูมาทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวดวย
วัตถุประสงคท่ีแตกตางๆกันดังนี้ 

1. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความอยากรูอยากเห็นดานตางๆ เปนการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเพ่ือได
พบเห็นสิ่งแปลกใหม ไดแก วัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกตางออกไป ท้ังทางดานการเมือง ดานสมาคม และ
บุคคล ดานลักษณะพิเศษของสภาพธรรมชาติ ปรากฏการณทางธรรมชาติ กลาวคือ การไดรับรูเรื่องราวท่ี
แตกตางไปจากท่ีตนเองเคยไดรับรูนั่นเอง 

2. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความตองการท่ีพักผอนหยอนใจเพ่ือเปนการผอนคลายความเครียด
จากภารกิจประจําวัน ไดแก การไปเลนกีฬาประเภทตางๆ การเดินทางทองเท่ียวตามแหลงบริเวณท่ีมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ งานศิลปะ และการดนตรี หรือความบันเทิงอยางอ่ืนๆซ่ึงรวมถึงการทองเท่ียวตาม
สวนสนุก สวนสัตว บาร ผับ และการจับจายซ้ือของไวดวย ท้ังนี้ก็เพ่ือการพักผอนหยอนใจของผูทองเท่ียวเอง  
3. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความสนใจทางดานศาสนาและไสยศาสตรซ่ึงไดแก การจาริกแสวงบุญ การ
นมัสการศาสนสถานหรือเกจิอาจารยท่ีมีชื่อเสียงท่ีผูมาทองเท่ียวนับถือ รวมถึงการทองเท่ียวตามสถานท่ี
สําคัญทางประวัติศาสตรหรือศาสนาและกิจกรรมทางศาสนา  
          4. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากอาชีพและธุรกิจของผูทองเท่ียวไดแก การเดินทางเพ่ือสํารวจคนควา  
การประชุม การสัมมนา การดูงาน การศึกษา ซ่ึงเปรียบเสมือนการเดินทางทัศนศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
หรือเพ่ือเปนเกียรติและศักดิ์ศรีของผูทองเท่ียวเอง 
          5. การทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุอ่ืนๆเชน การเดินทางมาเพ่ือเยี่ยมญาติพ่ีนองเพ่ือนฝูงในตาง
ถ่ิน มักเกิดข้ึนในชวงวันหยุดสุดสัปดาห หรือวันหยุดนักขัตฤกษ และวันเทศกาลตางๆ 
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ประเภทของแหลงทองเท่ียว 
 เดิมการทองเท่ียวจะเกิดข้ึนตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูโดยธรรมชาติกอน ตอมาก็มีการพัฒนาข้ึน
เรื่อยๆ เปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งเรียกวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourist Industry) และมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหมอยางมากมาย จนสามารถแบงประเภทของแหลงทองเท่ียวตามลักษณะกําเนิด 
ระยะเวลาท่ีแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มีการทองเท่ียวเกิดข้ึน และตามลักษณะอันโดดเดนหรือทรัพยากรการ
ทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นๆไดดังนี้ 

1. ลักษณะการกําเนิดแหลงทองเท่ียว แบงแหลงทองเท่ียวเปน 2 ประเภท คือ 
1.1 แหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยไดจัดสรางข้ึน มักจะไดแก แหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน ศาสนา และทางศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี  กิจกรรมดั้งเดิมของทองถ่ิน เปนตน 
 1.2  แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนอาจมีจุดประสงคเพ่ือการศึกษาหรือเพ่ือการพักผอน
หยอนใจก็ได เปนแหลงดึงดูดผูมาทองเท่ียวไดเชนกัน ไดแก ศูนยการคา สถานเริงรมย สวนสัตว ศูนย
ศิลปวัฒนธรรม และพิพิธภัณฑ 

2. ระยะเวลาท่ีแหลงทองเท่ียวมีการทองเท่ียวเกิดข้ึน แบงแหลงทองเท่ียวเปน 2 ประเภท คือ 
2.1 แหลงทองเท่ียวถาวร คือ แหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการทองเท่ียวเกิดข้ึนเสมอตลอดป แต 

อาจมีชวงท่ีผูมาทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนมากข้ึน เชน ในวันหยุดพิเศษ วันนักขัตฤกษ ซ่ึงเปนไดท้ังแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติและประวัติศาสตร 
  2.2 แหลงทองเท่ียวชั่วคราว คือ แหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการทองเท่ียวเกิดข้ึนเฉพาะวัน 
หรือเฉพาะชวงระยะเวลาสั้นๆ มักจะเปนวันท่ีมีการเฉลิมฉลองหรือวันท่ีมีเทศกาลตางๆ อาจเปนศาสนา 
การแขงขัน การประกวดหรืออ่ืนๆ เชน เทศกาลหุนฟางนก จังหวัดชัยนาท, เทศกาลหมูยาง จังหวัดตรัง  
             3. ลักษณะอันโดดเดนหรือทรัพยากรการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว แบงแหลงทองเท่ียวเปน 4 
ประเภท 
  3.1 แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแก สถานท่ีท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ เชน ภูเขา 
น้ําตก ถํ้า บอนําพุรอน เขตรักษาพันธุสัตวปา สวนสัตวเปด (Open Zoo) อุทยานแหงชาติ ทะเล หาดทราย
หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) เปนตน  
  3.2 แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัตศาสตร 
ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ คูเมือง ศาสนสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เปนตน 
  3.3 แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี แลละกิจกรรมไดแก งานประเพณี 
ความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง ไรสวน พืชผัก ผลไม และเหมือง เปนตน 
  3.4 แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆเชน สถานเริงรมย ศูนยการคา และตลาดนัด เปนตน 
 ปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียว (ชูสิทธิ์ ชูชาติ : 2538) 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions)ไดแก ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆ ท่ีกลาว
ขางตน 
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2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)ไดแกสิ่งตางๆ ท่ีทําใหการเดินทางทองเท่ียวเปนไปดวย
ความสะดวก มีอยู 4 ขอ คือ 
2.1 ท่ีพัก ซ่ึงตองเชาอาศัยอยูชั่วคราวในแหลงทองเท่ียว เชนโรงแรม รีสอรท 
2.2 รานอาหารและเครื่องดื่ม 
2.3 สถานบริการ เชน รานขายของใช รานขายของท่ีระลึก รานซักรีด 
2.4 ปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว เชน โทรศัพท และระบบการสื่อสารตางๆ 

3. การเขาถึง (Accessibility) แหลงทองเท่ียวไดแก การคมนาคมขนสง (Transportation) 
ประเภทตางๆ 

4. การตอนรับ (Hospitality) 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวีดิทัศน 
 

ความหมายของวีดิทัศน 
วีดิทัศนเดิมรูจักกันแพรหลายท่ัวไปกับคําวาเทปโทรทัศนแถบบันทึกภาพภาพทัศนหรือท่ีเรามักเรียก

ทับศัพทจากภาษาตางประเทศวาวีดิโอ (Video) และใชกันอยางแพรหลายมาโดยตลอดปพ.ศ.2530 
คณะกรรมการบัญญัติศัพทวิทยาศาสตรแหงราชบัญฑิตยสถานเห็นวาคําในภาษาตางประเทศวา 
“Video”เปนเครื่องใชไฟฟาประเภทเดียวกับ “Television” ซ่ึงมีศัพทบัญญัติวา “โทรทัศน” แลวจึง
สมควรบัญญัติคําวาVideo ข้ึนใชเปนชื่อทางการในภาษาไทยดวยศัพทท่ีจะบัญญัติก็ควรมีคําวา “ทัศน” 
ประกอบอยูดวยเพ่ือใหเขาชุดกันคณะกรรมการบัญญัติศัพทวิทยาศาสตรสรุปไดเปน “วีดิทัศน” 

ประทิน คลายนาค (2541) กลาววาคําวา “วีดิทัศน” ตามความหมายทางเทคนิคจะหมายถึง 
การสงผานสัญญาณอิเล็กทรอนิกสของภาพและเสียงจากกลองหรือเครื่องบันทึกเทปวีดิทัศนท่ีเราเรียกวา
เครื่อง VTR ไปยังจอโทรทัศนหรือมอนิเตอรโดยไมจําเปนตองแพรภาพออกอากาศกลาวอยางงายท่ีสุด 
วีดิทัศนก็คือการใชกลองอิเล็กทรอนิกสถายภาพเคลื่อนไหวพรอมกับเสียงแลวสงเปนสัญญาณไฟฟาออกไป
ท่ีจอโทรทัศนนั่นเองแตปจจุบันวีดิทัศนมีความหมายกวางมากจะรวมไปถึงเครื่องมือและอุปกรณโทรทัศน
ท่ีใชกันตามบานตามสถาบันและหนวยงานตางๆท้ังยังรวมไปถึงอุปกรณตามสถานีวิทยุโทรทัศนอีกดวย
เชนกันเทปวีดิทัศนเครื่องบันทึกเทปวีดิทัศนกลองโทรทัศนและเครื่องตัดตอ 

Dimond (1982) ไดกลาวถึงวีดิทัศน (Videotape Recorder หรือ VTR)เปนการบันทึกภาพจาก
โทรทัศนโดยใชเทปบันทึกภาพแบบมวนปดหรือแบบตลับซ่ึงสามารถบันทึกรายการโทรทัศนท่ีกําลัง
ออกอากาศอยูหรือบันทึกขณะท่ีถายทําจากการเชื่อมตอกับกลองโทรทัศน 

Warshofsky (1979) ยังไดใหความหมายพ้ืนฐานของเครื่องเลนบันทึกภาพแบบตลับ (Video 
Cassette Recorder) วาเปนองคประกอบของเครื่องจักร 2 สิ่งในเครื่องเดียวกันคือเครื่องรับวิทยุ
โทรทัศนเพราะสวนท่ีเปนเครื่องบันทึกภาพดังนั้นผลของเครื่องบันทึกภาพก็คือการชวยใหผูใชวิทยุ
โทรทัศนไดมีวิทยุโทรทัศนเครื่องท่ี 2 โดยเครื่องท่ีหนึ่งคือเครื่องรับโทรทัศนท่ีสามารถรับรายการแพรภาพ
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จากสถานีไดโดยตรงและเครื่องท่ีสองคือเครื่องท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะบันทึกภาพท่ีรับจากสถานีลงบนแผน
แมเหล็กจากความสามารถท้ังสองประการนี้เองท่ีทําใหผูมีเครื่องบันทึกภาพสามารถท่ีจะชมรายการ
โทรทัศนของสถานีหนึ่งในขณะเดียวกันก็ท่ีจะสามารถท่ีจะบันทึกภาพของอีกรายการของสถานีอ่ืนได 

 
คุณคาของวีดิทัศน 
วีดิทัศนไดเขามามีบทบาทในวงการสื่อสถาบันการศึกษาตางๆไดใหมีความสนใจและนําวีดิทัศนมา

ใชมากข้ึนจึงนับวาวีดิทัศนการสอนมีคุณคาตอการศึกษาอยางยิ่ง พินิต วัณโณ (2520 : 11 อางถึงใน  
วิชาญ ดอนสุวรรณ 2547) ไดกลาวถึงคุณคาของวีดิทัศนการสอนไวดังนี้ 

1. เปนเครื่องมือท่ีเขาถึงคนหมูมากไดพรอมๆกันโดยสะดวกและประหยัด 
2. เปนการผสมผสานท่ีดีท่ีสุดระหวางวิทยุกับวีดิทัศน 
3. เปนเครื่องมือท่ีเอาชนะอุปสรรคของการเรียนรูหลายประการเพราะวีดิทัศนสามารถเสนอ

ความคิดสรางทัศนคติใหขาวสารโดยท่ีผูรับไมจําเปนตองมีความสามารถทางภาษาอยางสูงหรือตองอยูใน
เหตุการณดวย 

4. เปนการขยายความสามารถสวนตัวของครูท่ีเกงๆหรือผูท่ีมีความเชีย่วชาญดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ
ใหถึงผูรับไดมากๆ 

5. มีความเปนปจจุบันทันดวนทําใหผูรับสนใจมากยอมกอใหเกิดการเรียนรูสูง 
6. สามารถนําอุปกรณอ่ืนๆเชนของจริงรูปภาพภาพยนตรฯลฯมาใชรวมกับเทปวีดิทัศนไดสะดวก

และการใชอุปกรณหลายอยางรวมกันนี้ผูเรียนยอมเกิดการเรียนรูไดดี 
7. การวิจัยพบวาวีดิทัศนใชสอนหลักการความคิดรวบยอดและกฎเกณฑไดดีท่ีสุด 
 

2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับส่ือใหม 
 

 

ความหมายของส่ือใหม 
สื่อ (Media) เปนชองทางการสื่อสารท่ีนําเสนอเนื้อหาของสารไมวาจะเปนขาว ขอมูลบันเทิงหรือ

โฆษณาไปสูผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อท่ีพัฒนา
ใหดีข้ึนนับจากสื่อบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงเปนสื่อสิ่งพิมพ และสื่อสิ่งพิมพพัฒนาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน ในปจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไมหยุดนิ่ง สื่ออินเทอรเน็ตพัฒนาข้ึนมา
เพ่ือการติดตอสื่อสารเพ่ิมข้ึน ดังนั้นกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบงสื่อ
ออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของการใชสื่อเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน คือ สื่อแบบดั้งเดิม 
และสื่อใหม (พรจิต  สมบัติพานิช, 2547: 4) 

1) สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อท่ีผูสงสารทําหนาท่ีสงสารไปยังผูรับสารไดทาง
เดียวท่ีผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูสงสารได สามารถแบงยอยไดดังนี้  สื่อท่ีทําหนาท่ีสง
สารเพียงอยางเดียว หมายถึง สื่อท่ีทําหนาท่ีสงสารตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอยางเดียว ไดแก 
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หนังสือพิมพ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ  แลสื่อท่ีทําหนาท่ีสงสารสองอยาง คือ สงท้ังภาพและเสียงพรอมกัน 
ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อภาพยนตร 

2)  สื่อใหม (New media) หมายถึง สื่อท่ีเอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาท่ีสงสารและรับสาร
ไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และ
ขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี
สัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม 
(Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาข้ึนหลากหลาย ท่ีเปนท่ีรูจักและนิยมกันมากข้ึน (Burnett, R. and 
Marshall D. P. 2003: 40-41 อางถึงใน (พสนันท  ปญญาพร.2555, ออนไลน) 

 

บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร ดาวเทียมเพ่ือการสื่อสาร 
โครงขายโทรศัพท อุปกรณภาพและเสียงมีผลกระทบตอ "สื่อแบบดั้งเดิม"  (Traditional Media)  ซ่ึง
ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทําใหเกิดสิ่งท่ีเรียกวา "การปฏิวัติแหงระบบ
ตัวเลข" (Digital Revolution)  ทําใหขอมูลขาวสารไมวาจะอยูในรูปลักษณใด เชน ขอความเสียง 
ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟก ไดปรับเปลี่ยนใหเปนภาษาอีกชนิดหนึ่งเปนรูปแบบเดียวกัน
ท้ังหมด คือ สามารถอานและสงผานไดอยางรวดเร็วดวยเครื่องคอมพิวเตอรแลวยังสามารถนําเสนอใน
ลักษณะใดก็ไดตามความตองการใชงานของผูใชงาน  ความเปลี่ยนแปลงนี้ ถูกเรียกขานวา "การทําใหเปน
ระบบตัวเลข" หรือ "ดิจิไทเซชั่น" (Digitization) ดวยระบบท่ีมีการทําใหเปนระบบตัวเลข เปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งท่ีทําใหเกิด "สื่อใหม" (New Media) ข้ึน เปนสื่อท่ีมีลักษณะเก่ียวของกับระบบตัวเลข เครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบการสะทอนกลับ หรือ “อินเตอร แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกันวาสื่อใหม 
จะสามารถตอบสนองความตองการของ "ผูแสวงหาขอมูลขาวสาร" (Seeker) ไดมีประสิทธิภาพมากกวา
สื่อแบบดั้งเดิม  เนื่องจากสื่อใหมไมมี ขอจํากัด ในดานเวลา (Time) และเนื้อท่ี (Space) เหมือนอยางเคย
เปนขอจํากัดของสื่อแบบดั้งเดิมมากอน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ,www, ม.ป.ป.) 

สื่อใหม  หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมตอทางอิเล็กทรอนิกสของเครือขายระดับโลก ไดแก 
เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) บริการระดับเวิลตไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) บริการขอมูล
ออนไลนเชิงพาณิชย (Commercial on-line Service) เปนตน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2545) 

เควิ้น  คาวาโมโต  (Kevin Kawamoto, 1997)  ไดใหความหมายของ "สื่อใหม"  (New Media) 
วาหมายถึง ระบบการสื่อสาร หรือระบบท่ีมีการเชื่อมตอทางอิเล็กทรอนิกส ของเครือขายในระดับโลก  

ธิดาพร ชนะชัย (2550: 1-3)  ไดใหความหมายของ สื่อใหม (New media)  โดยแยกออกเปน 3 
ประเด็นดังตอไปนี้ 

1) Digital Media เปนการสื่อสารไรสายท่ีรวดเร็วดวยระบบไฟเบอรออฟติก เชื่อมตอขอมูลผาน
ดาวเทียม  

2)  สื่อซ่ึงเปนสื่อใหมท่ีนอกเหนือจากสื่อพ้ืนฐานเดิมท่ีมีอยู 
3)  สื่อสรางสรรคข้ึนใหมเพ่ือ Support งานบางอยาง โดยเนน Creativity Innovation 
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เคนท  เวอรทาม และ เอียน เฟนวิกค (Kent WertimeandIan Fenwick) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับ
สื่อใหม (New Media)และการตลาดดิจิทัล และนิยามสื่อใหมวาหมายถึง เนื้อหา (content) ท่ีอยูใน
รูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะสําคัญของเนื้อหาอยูในรูปแบบดิจิทัล ประกอบดวย “อิสระ 5 ประการ”  
(5 Freedoms) ไดแก(ณงลักษณ จารุวัฒน และ ประภัสสร วรรณสถิต, ผูแปล, 2551) 

1) อิสระจากขอจํากัดดานเวลา (Freedom from Scheduling) เนื้อหาท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัลทํา
ใหผูบริโภคสามารถเลือกรับและสงขาวสารไดในเวลาท่ีตนตองการ และไมจําเปนตองชมเนื้อหาตางๆ ตาม
เวลาท่ีกําหนด 

2)  อิสระจากขอจํากัดดานพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนื้อหาใน
รูปแบบดิจิทัลเปนเนื้อหาท่ีรับขอมูลขาวสารไดท่ัวโลกในเวลาอันรวดเร็วทําใหผูบริโภคสามารถเลือกรับ 
หรือคนหาขอมูลขาวสารจากประเทศใดก็ได แลวแตความตองการของบุคคลแตละคน 

3) อิสระจากขอจํากัดดานขนาด (Freedom to Scale) มีเนื้อหาท่ีสามารถยอหรือปรับขยาย
ขนาดหรือเครือขายได เชน การปรับเนื้อหาใหเหมาะสมสําหรับการเผยแพรท่ัวโลก หรือปรับใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงก็ได 

4) อิสระจากขอจํากัดดานรูปแบบ (Freedom from Formats) เนื้อหาแบบดิจิทัลไมจําเปนตอง
มีรูปแบบ หรือลักษณะท่ีตายตัว สื่อด้ังเดิม เชน สปอรตโฆษณามาตรฐานทางโทรทัศนถูกกําหนดวาตองมี
ความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพตองมีครึ่งหนาหรือเต็มหนาเปนตน แตสื่อดิจิทัล เชน ไฟลวิดีโอภาพท่ีถาย
จากกลองในโทรศัพทมือถือแลวนําลงไปไวในเว็บไซตจะตองมีความยาวก่ีวินาที หรือมีความละเอียดของ
ไฟลเปนเทาไหรก็ได เปนตน 

           5) อิสระจากยุคนักการตลาดสรางเนื้อหามาสูยุคนักบริโภคริเริ่มสราง และควบคุมเนื้อหาเอง 
(From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดวยพัฒนาการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเจาของสื่อไมอาจควบคุมการแพรกระจายของสื่อไดเหมือนอดีต เนื้อหาท่ีพบใน
บล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซตของ YouTube และสื่อผสมใหมๆ อาจสรางสรรคจากผูบริโภคคน
ใดก็ได เกิดเปนเนื้อหาท่ีสรางจากผูบริโภค (Consumer-Created Content) หรือเปนคําพูดแบบปากตอ
ปากฉบับออนไลน (Online Word-of-Mouth)ท่ีแพร กระจายไปอยางรวดเร็ว 

             ซ่ึงสอดคลองกับ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ  (2551: 43) กลาวถึงคุณลักษณะของสื่อใหมวา สื่อใหม
เปนสื่อท่ีตอบสนองความตองการสารสนเทศไดตามความตองการ เปดรับสารของผูรับสารมากท่ีสุด เพราะสื่อ
ใหมสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบรรจุเนื้อหาของขอมูลขาวสารไดอยางเปนระบบ มีการคนหา
ขอมูลท่ีตองการงาย อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานเผยแพร และรวบรวมขอมูลขาวสารไดมากกวา 
อีกท้ังยังใชคุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรผสมผสานสื่อตาง ๆ ท่ีเรียกวาสื่อผสมผสาน 

                 

 ประเภทของส่ือใหม  

                ประเภทของสื่อใหม คือ รูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลท่ีพบเห็นในปจจุบัน และมีแนวโนมวาจะมี
บทบาทสําคัญมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยสื่อใหมแตละประเภทมีความโดดเดนและแตกตางกันตาม
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ประโยชนและวัตถุประสงคในการใชสื่อประเภทสื่อใหม  สามารถสรุปไดดังนี้ (ปยะพร  เขตบรรณพต, 
2553: 9) และ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, www) 

1)  เว็บไซต (Web site) 
2)  อินเทอรเน็ต (Internet) 
3)  อีเมล (E-mail) 
4)  เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณพกพาหรือแพลตฟอรมเคลื่อนท่ี (Mobile Platform) 
5)  วิดีโอเกม5 และโลกเสมือนจริง5 
6) ซีดีรอมมัลติมีเดีย 

  7)  ซอฟตแวร5 
  8)  บล็อก5และวิกิ5 
  9)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
  10) ตูใหบริการสารสนเทศ5 
  11) โทรทัศนโตตอบ5 
  12) อุปกรณพกพาหรืออุปกรณเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ5 พีดีเอพอดแคสต 
  13) นวนิยายแบบขอความหลายมิติ5 (Hypertext fiction) 

จากนิยามขางตน สรุปไดวาสื่อใหม (New Media) หมายถึง  สื่อท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือสื่อดั้งเดิม มาเปนระบบดิจิทัล ทําหนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน 
คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน เชน Internet Website   E-Book E-mail เปนตน และสามารถ
ตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารไดอยางอิสระมากข้ึน ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้จะพัฒนาตนแบบสื่อใหม
เพ่ือดูแลสุขภาพผูสูงอายุ โดยเลือกพัฒนาเฉพาะสื่อ MobilePlatform 

 

ประโยชนท่ีไดจากส่ือใหม  (New Media) 

จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวัญฤทัย  สายประดิษฐ 
(2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชนท่ีไดจาก สื่อใหม (New Media) ดังตอไปนี้  

1)       สามารถทําใหคนหาคําตอบในเรื่องบางอยางได โดยการเปดหัวขอไว ก็จะมีผูสนใจและมี
ความรูแสดงความคิดเห็นไวมากมาย 

2)       ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริหารขอมูล 

3)      ชวยสนับสนุนในการทําE-Commerceเปนรูปแบบการคาบนอินเทอรเน็ตท่ีสั่งซ้ือสินคาไดทันทีโดย
ไมตองใชcatalog อีกตอไป 

4)       สามารถใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ ไปยังกลุมเปาหมายไดหลากหลายกลุมเปาหมาย 
เผยแพรไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในระยะเวลาพรอมๆ กัน 

5)       สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดท่ัวประเทศและท่ัวโลก 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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6)       ไมตองเสียคาเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ไมตองจายคาเนื้อท่ีใหนิตยสาร หนังสือพิมพ 
เพราะเม่ือเทียบคาใชจายกับสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพและภาพยนตรแลวมีอัตรา
คอนขางจะถูกกวา 

7)      สื่อใหมยังเปนสื่อท่ีมีความสามารถในการติดตอ2 ทางจึงทําใหผูใชสามารถโตตอบไดทันที 
(พสนันท ปญญาพร.2555, ออนไลน) 

          การใชสื่อใหมเพ่ือการสื่อสารถายทอดขอมูล ขาวสารไปยังผูรับเปนสิ่งจําเปนท่ีแปรผันตาม
เทคโนโลยีดานการสื่อสารท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน ผูสง ผูรับสามารถโตตอบสื่อสารไดแบบ Real-time ไม
ตองเสียเวลาเดินทาง  เรียนรูไดดวยตนเอง ไมตองพ่ึงบุคคลอ่ืนผานสื่อออนไลนประเภทตางๆ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต 

เว็บไซต(Website)หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนา ซ่ึงเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก สวนใหญ
จัดทําข้ึนเพ่ือนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเว็บไซตท่ีเก็บ
ไวท่ีชื่อหลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกันบางเว็บไซต
จําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพ่ือท่ีจะดูขอมูล ในเว็บไซตนั้น ซ่ึงไดแกขอมูลทางวิชาการ 
ขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลสื่อตางๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสรางเว็บไซตสวนตัว 
จนถึงระดับเว็บไซตสําหรับธุรกิจหรือองคกรตางๆ การเรียกดูเว็บไซตโดยท่ัวไปนิยมเรียกดูผานซอฟตแวร
ในลักษณะของเว็บเบราวเซอร(http://www.websuay.com/th/web_page/meaning.ออนไลน.2555) 
 
ประโยชนของเว็บไซต 
 

1. ชวยสงเสริมศักยภาพการแขงขันในดานธุรกิจ  
2. ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย  
3. ชวยใหเขาถึงกลุมลูกคา หรือผูใชบริการเปาหมายไดทุกวัน จึงสามารถซ้ือ-ขายสินคาหรือ 

บริการผาน 
เว็บไซตไดตลอด 24 ชั่วโมง และท่ัวโลก  
4. ชวยขายสินคาทางอินเตอรเน็ต สรางรายไดโดยไมตองมีหนาราน หรือสํานักงาน  
5. สามารถใหบริการตางๆ ของธุรกิจหรือองคกรแบบออนไลน เปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคา  
6. ชวยสรางภาพลักษณท่ีดี และทันสมัย ใหกับองคกร บริษัท และธุรกิจตางๆ  
7. ชวยลดคาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจ  
8. ชวยเพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการโฆษณา  
9. คอยทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนําตางๆ เก่ียวกับสินคาและบริการแกลูกคาไดตลอด 24 
ชั่วโมงโดยไมตองรอรานเปดใหบริการ  
10. เปนการเพ่ิมชองทางในการขายสินคาและบริการของบริษัทอีกชองทางหนึ่ง  
11. ไมตองเสียคาใชจายสูง สําหรับการท่ีจะมีเว็บไซตเพ่ือติดตอกับโลกภายนอก  
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12. การมีหนารานทางอินเตอรเน็ต (Homepage) เปนการเปดตัวสูตลาดโลก  
13. เสริมภาพลักษณขององคกรใหมีความทันสมัยนาเชื่อถือมากข้ึน  
14. มีอีเมลในการติดตอลูกคา เพ่ือความเปนสากล และความสะดวก  
15. เปนโฆษณาบริษัทฯ หรือองคกรใหเปนท่ีรูจักท้ังในจังหวัด ตางจังหวัดและตางประเทศ  
16. เปนการยกระดับมาตรฐานการซ้ือขายภายในประเทศ 
 

สวนประกอบของเว็บไซต 
ในการจัดทําเว็บไซตใหมข้ึนมาหนึ่งเว็บไซตนั้น สิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งคือการกําหนดวัตถุประสงค 

ของการจัดทําใหชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตตอไป 
วัตถุประสงคและประโยชนจากการจัดทําเว็บไซต ทําใหสามารถแบงประเภทของเว็บไซต

ออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
1. เว็บไซตสวนตัว (Personal website) เปนเว็บท่ีสรางข้ึนเพ่ือเผยแพรขอมูลสวนตัว เชน ขอมูล

เก่ียวกับสวนตัว การศึกษา การงาน ความสนใจ เปนตน 
2. เว็บไซตเพ่ือธุรกิจการคา (Promotional website) เว็บไซตนี้มีจุดประสงค เพ่ือการคาขาย

สินคา ฃการโฆษณาสินคา การสงเสริมการขาย ในเว็บไซตจะมีขอมูลของสินคา ราคาและการบริการตางๆ 
ซ่ึงในปจจุบันตลาดประเภทนี้กําลังใชกันมากข้ึน 

3. เว็บไซตท่ีเสนอขาวประจําวัน (Current website) เปนเว็บท่ีเสนอขอมูลประเภทขาว ซ่ึงจะ
เปลี่ยนไปเปนประจําวัน เชน เว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส เปนตน 

4. เว็บไซตสงเสริมการบริการเปนสื่อกลางของขอมูล (Share Information website) เปนเว็บท่ี
มีจุดประสงคท่ีจะใชเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลตามกลุมสนใจ เชน แบงตามอาชีพ ตามงานอดิเรก เปนตน 

5. เว็บไซตท่ีสรางข้ึนเพ่ือชักชวนหรือโฆษณาชวนเชื่อ (Persuasive website) เปนเว็บท่ีเชิญชวน
หรือชักนําใหเห็นคลอยตามในเรื่องท่ีผูสรางตองการ 

6. เว็บไซตเพ่ือการสอน (Instructional website) เปนเว็บท่ีสรางข้ึนเปนการสอนโดยเฉพาะเปน
รายวิชา (Course) อาจแยกยอยเปนหัวเรื่องเรื่องยอยๆ ก็ได สําหรับเว็บไซตประเภทนี้จะจํากัดผูใชเฉพาะ
ราย 

7. เว็บไซตท่ีจํากัดเฉพาะสมาชิก (Registrational website) เปนเว็บไซตท่ีบริการเฉพาะสมาชิก
เทานั้น ผูท่ีจะใชตองลงทะเบียนตามราคาท่ีกําหนดโดยบัตรเครดิต หรือผานธนาคาร ผูใหบริการจึงจะให
หมายเลขสมาชิกและรหัสผาน แตการขายสินคาหรือบริการใดๆ ของเว็บไซตเหลานี้ จะเชิญชวนผูท่ีสนใจ
โดยมีตัวอยางสินคาหรือบริการใหศึกษาบางสวนจนพอใจดวย 

องคประกอบของเว็บไซตจะเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอเว็บไซต ๆ หนึ่งในการท่ีจะประสบผลสําเร็จ
ดังท่ีตั้งวัตถุประสงคไวหรือไม โดยท่ัวไปประกอบดวย 

1. Domain Name : 
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ชื่อและท่ีอยูของเว็บไซตในการเรียกขอมูลเว็บไซตของทานมาแสดงผล เชน 5www.yourcompany.com 
เปนตน ปจจุบันมักจดชื่อ domain name ใหเปนชื่อท่ีสื่อถึงสินคาหรือบริการหรือเปนชื่อองคกร และ
อาศัยการทําประชาสัมพันธผาน Search Engine และ Web Directory การเลือกใชชื่อเว็บไซตท่ี
เหมาะสมก็มีสวนในการทําใหเว็บไซตของคุณประสบความสําเร็จเชนกัน 

 
2. Design &Development : 
การออกแบบและจัดทําเว็บไซต โดยท่ัวไปแลวสําหรับเว็บไซตประชาสัมพันธองคกร การ

ออกแบบเว็บไซต เปนเพียงสวนท่ีทําหนาท่ีนําเสนอขอมูลขององคกร หรือบริษัทใหแกผูเยี่ยมชมไดอยาง
สะดวกและดวยการออกแบบท่ีดีท่ีจะสื่อถึงความเปนเอกลักษณขององคกร หรือบริษัทจะนํามาซ่ึงความ
นาเชื่อถือใหเกิดแกผูเขาเยี่ยมชมได หากแตมักมีคนเขาใจผิดเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต วาเว็บไซตท่ีมี
การออกแบบดีมีความสวยงามและมีการนําเสนอท่ีนาสนใจจะสามารถดึงดูด และเพ่ิมปริมาณผูเขาเยี่ยม
ชมได ในความเปนจริงแลว การเขาถึงกลุมเปาหมาย และเพ่ิมปริมาณของผูเขาเยี่ยมชมนั้น เปนหนาท่ี
หลักของการทําประชาสัมพันธเว็บไซต ไมใชจากการออกแบบและจัดทําเว็บไซต 

3. Content : 
เนื้อหาของเว็บไซต ถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในองคประกอบของเว็บไซต เพราะคือสิ่งท่ีผูเยี่ยมชม

คนหา โดยปกติแลวเราสามารถใสเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับสินคา หรือบริการขององคกรของเราไดโดย
ละเอียด อีกท้ังจําตองนําเสนออยางชัดเจนอีกดวย เชน รูปภาพของสินคา หรือสถานท่ีบริการ เปนตน จึง
จะทําใหผูเขาเยี่ยมชมไดประโยชนจากการเขาชมเว็บไซตอยางแทจริง อันจํานํามาซ่ึงผลประโยชนทาง
ธุรกิจในอนาคตได 

4. Hosting : 
พ้ืนท่ีจัดวางและติดตั้งเว็บไซต เปนองคประกอบท่ีสําคัญมากไมนอยกวาเนื้อหาของเว็บไซต 

(Content) เพราะการเลือกผูใหบริการโฮสติ้งท่ีดี มีการซัพพอรตลูกคาท่ีดีและรวดเร็ว เซิรฟเวอรมีความ
เสถียรภาพสูง สามารถติดตอเจาหนาท่ีท่ีดูแลเซิรฟเวอรไดตลอดเวลา คือหัวใจสําคัญในการเลือกผูให
บริการดานนี้ นอกจากความพรอมในการออกแบบและจัดทําเว็บไซตแลว เรายังมีความพรอมอยางยิ่งใน
การใหบริการโฮสติ้งแกลูกคาเราเปนอยางดี อีกดวย ซ่ึงทําใหเว็บไซตและอีเมลของลูกคาสามารถเขาถึงได
ตลอดเวลา อันสงผลใหธุรกิจของลูกคามีความตอเนื่องในการทํางานอยูเสมอ 
 

5. Promotion : 
การทําประชาสัมพันธเว็บไซต เปนองคประกอบท่ีสําคัญมากอีกอยางหนึ่ง เม่ือเราไดจัดทํา

เว็บไซตเสร็จแลว จะตองอาศัยการประชาสัมพันธเว็บไซต เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด โดยอาศัย
วิธีการตางผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน Search Engine Submission, Registration Web Directory, 
Mailing List, Banner Link Exchange เหลานี้เปนตน นอกเหนือจากนี้ อาจใชชื่อ domain name ใน
การประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่ออ่ืน ๆ เชน ในนามบัตร, ใบปลิวหรือ โบรชัวรของบริษัท เปนตน 

http://www.yourcompany.com/
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แนวการประเมินเว็บไซต   
1. หนาท่ีของเว็บไซต (Authority) เก่ียวกับหนาท่ีของเว็บท่ีสรางข้ึนนั้นตองดูวาใครหรือผูใชเว็บนี้ 

อะไรคือความถูกตอง เหมาะสม ชอบธรรม ระหวางความสัมพันธของเรื่อง และ การรับประกันคุณภาพ
ของเว็บเพจนี้ท่ีมีตอผูชม 

2. ความถูกตอง (Accuracy) แหลงขอมูลและขอเท็จจริงท่ีนํามาสรางเว็บสามารถแยกแยะเปน
ประเด็นรายการตางๆ สามารถตรวจสอบยอนหลังไดหรือไม 

3. จุดประสงค (Objective) จุดมุงหมายในการสรางชัดเจนและบอกความสัมพันธของสิ่งท่ี
ตองการนั้นชัดเจน 

4. ความเปนปจจุบัน (Currency) เว็บเพจท่ีสรางข้ึนนั้นตองแสดงวันท่ีท่ีเปนปจจุบันดวย เชน 
บอกวาสรางเม่ือใด และมีการแกไขครั้งหลังสุดเม่ือใด 

5. ความครอบคลุม (Coverage) การสรางเว็บไซตตองใหตรงกับจุดสนใจ หัวเรื่องมีความชัดเจน 
เหมาะกับรูปภาพ โครงเรื่องและเนื้อหาสาระวิธีการคนหาขอมูลในเว็บไซตชัดเจน 

ในการจัดทําเว็บไซต สามารถกําหนดวัตถุประสงค หรือเลือกจัดทําเว็บไซตในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือเลือกท่ีจะใชรูปแบบ และประโยชนของการจัดทํา จากทุกประเภทของเว็บไซตก็ได เหลานี้เปน
เพียงการทําความเขาใจ เก่ียวกับเว็บไซต เพ่ือเปนแนวทางใหทานสามารถ เลือกประเภทของเว็บไซตท่ี
เหมาะสมกับธุรกิจกําหนดขอบเขตของการจัดทํา, และใชเปนแนวทางประกอบ ในการคัดเลือกผูจัดทํา 
และใหบริการทางดานเว็บไซตตอไปได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด 

ความหมายของการส่ือสารการตลาด 

 Delozier (1976, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล,2553 :3)ไดใหความหมาย คําวา การ
สื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการนําเสนอสิ่งเราหลายๆอยางบูรณาการประสานกันเปนแผนชุดเพ่ือ
สื่อความหมายถายทอดไปยังเปาหมาย โดยมีความมุงหวังเพ่ือกระตุนใหตลาดเปาหมายเกิดการรับรู แปล
ความหมายและตอบสนองตามท่ีตองการ โดยสงผานชองทางตางๆท่ีเกิดข้ึน การสื่อสารการตลาดยัง
รวมถึงจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงและเสริมสรางขาวสารของบริษัทในปจุบันใหมีความชัดเจนมากข้ึนและ
กําหนดโอกาสท่ีจะทําการสื่อสารใหมๆในอนาคตอีกดวย 

 Duncan(2005,อางถึงใน ดารา ทีปะปาล,2553 :4)ไดใหความหมายไววา การสื่อสาร
การตลาดหมายถึง การรวบรวมรูปแบบการนําเสนอขาวสารชนิดตางๆท่ีไดวางแผนจัดทําข้ึนเพ่ือนํามาใช
ในการสรางแบรนดประกอบดวยการโฆษณา(Advertising)การประชาสัมพันธ(Public Relation) การ
สงเสริมการขาย(Sales Promotion) การตลาดทางตรง(Direct marketing)การขายโดยบุคคล(Personal 



20 
 

selling)การบรรจุภัณฑ(Packeging)การจัดกิจกรรมพิเศษและการเปนผู อุปถัมภ(Events and 
Sponsorships)และการบริการลูกคา(Customer service) 

การตลาดออนไลน 

ดารา ทีปะปาล,2556.(ออนไลน) ไดกลาวถึงการตลาดในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบการตลาด
ออนไลน ไววา ชองทางการตลาดเจาะตรงเขาถึงลูกคาแบบใหมลาสุด คือ ชองทางการสื่อสารผานเครื่อง
คอมพิวเตอรระบบออนไลน หรือตามสาย อันเปนชองทางการตลาดสมัยใหมในการประกอบธุรกิจท่ีไดรับ
ความนิยมมากในปจจุบัน และเชื่อวาจะเปนรูปแบบการตลาด ท่ีจะใชกันกวางขวางในศตวรรษ
ท่ี 21 เหตุผลสําคัญก็เพราะวา เปนวิธีดําเนินงานการตลาดหรือการประกอบธุรกิจท่ีประหยัด สะดวก  
และรวดเร็ว อยางท่ีเรียกกันในสมัยใหมวา “การทําธุรกิจดวยความเร็วสูง” (commercial at light 
speed : CALS) หรือ “การตลาดออนไลนผานเครือขายคอมพิวเตอร” (online marketing) นั่นเอง 

ในรูปของการตลาดออนไลนนั้น ผูบริโภคจะสามารถเขาถึงแหลงบริการขอมูลซ่ึงอยูหางไกล  
โดยผานเครื่องคอมพิวเตอรและ “โมเด็ม” (modem ยอมาจาก modulator and demodulator)ซ่ึง
เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถแปลงสัญญาณคอมพิวเตอร (สัญญาณดิจิตอล) ใหเปนสัญญาณ
อนาล็อก ซ่ึงเปนสัญญาณท่ีจะสงขอมูลเขาไปไดในสายโทรศัพท เหมือนสัญญาณเสียง ในทางกลับกัน 
โมเด็มจะทําหนาท่ีในการเปลี่ยนแปลงสัญญาณจากอานาลอค เปนสัญญาณดิจิตอลไดดวย โดยโมเด็มจะ
ทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อมคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เหมือนสัญญาณเสียง ในทางกลับกัน โมเด็มจะทํา
หนาท่ีการแปลงสัญญาณจากอนาลอค เปนสัญญาณดิจิตอลไดดวย โดยโมเด็มจะทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อม
คอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เพ่ือใหผูใชคอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีสํานักงานสามารถเขาถึงศูนยบริการ
ขอมูล ซ่ึงมี 2 ชองทางหลัง คือ 

1.ชองทางเชื่อมตอกับศูนยบริการขอมูลตามสายเชิงพาณิชย (commercial online channels) 
หลายบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาในปจจุบัน ไดจัดใหมีศูนยบริการขอมูลตามสายในเชิงธุรกิจข้ึน  
โดยผู ใชบริการจะตองจายเงินคาสมาชิกเปนรายเดือน ศูนยบริการขอมูลตามสายท่ีรูจักกันดี  
เชน“CompuServe” “America Online” และ “Prodigy” เปนตน ศูนยบริการขอมูลนี้จะใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกสมาชิก 5 อยางท่ีสําคัญคือ   
 

 (1)ขอมูลท่ัวไป (information) เชน ขาวสาร ขอมูลหองสมุด การศึกษา การเดินทางและการ 
กีฬา เปนตน  

(2)ขอมูลเก่ียวกับความบันเทิง (entertainment) เชน สิ่งท่ีใหความสนุก และเกมตาง ๆ   
(3) บริการเก่ียวกับการจายตลาด (shopping services)  
(4) บริการสนทนาโตตอบกันได (dialogue opportunities)  
(5) บริการรับสงจดหมายอิเล็กโทรนิกส (e-mail) 
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2.ชองทางเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต (the internet หรือ the net)เปนการเชื่อมเครื่อง
คอมพิวเตอรจากท่ีบาน หรือท่ีสํานักงานผานทางสายโทรศัพท ไปยังศูนยบริการท่ีตอเชื่อมอยู 
กับอินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอรทุกมุมโลกเขาดวยกัน  
จึงกลายเปนสังคมเครื่องขายขนาดมหิมา ท่ีมีขอบเขตครอบคลุมท่ัวโลก ผูใชเครือขายจึงสามารถสง
ขาวสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันอยางงายดายในเวลาอันรวดเร็วอยางเหลือเชื่อ ไมวาจะอยูในซีก
โลกสวนใด ในระยะเริ่มแรกนั้น อินเตอรเน็ตไดสรางข้ึนเพ่ือนํามาใชอํานวยประโยชนทางดานการวิจัย  
และแลกเปลี่ยนทางดานวิชาการ แตในปจจุบันอินเตอรเน็ตไดนํามาใชเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารใน
หมูสังคมโลกมากข้ึน รวมกันไมนอยกวา 25 บานคน (Kotler.1997 : 731 อางถึงใน ดารา ทีปะปาล,2556.
ออนไลน) ผูใชเครือขายสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (e-mail) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สั่งซ้ือสินคา คนหาขาว สูตรตํารับอาหาร ศิลปะและขอมูลทางธุรกิจ เปนตน 

 
ประโยชนของการตลาดออนไลน  
การตลาดออนไลนไดรับความนิยมจากผุบริโภคอยางกวางขวางในปจจุบัน ดวยเหตุผลหลาย 

ประการ ประการแรก ก็คือวา ชวยใหผูซ้ือท่ีมุงหวังไดรับประโยชนสําคัญ 3 อยางคือ (janal, quoted in 
Kotler. 1997 : 731)  
 1.ความสะดวก (convenience)ลูกคาทุกหนทุกแหงไมวาอยู ท่ีใด สามารถสั่ง ซ้ือสินคาได
ตลอด 24 ชั่วโมง  โดยไมตองเสียเวลาขับรถไปซ้ือ เสียเวลาการหาสถานท่ีท่ีจอดรถ และการเดินหาสินคา
ท่ีตองการในรานคา ลูกคาเพียงแตดูวามีสินคาใดหมดสตอก ตองการซ้ือมาทดแทนใหม ก็สามารถสั่งซ้ือ
ตามสายไดทันที  
 2.มีขอมูลพรอม (information)ลูกคาสามารถหาขอมูลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือได
มากมาย ไมวาขอมูลเก่ียวกับบริษัท ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย และคูแขงขันตาง ๆ โดยไมตองออกจากท่ี
ทํางาน หรือออกจากบานไปแสวงหา ลูกคาเพียงแตกําหนดกฏเกณฑวัตถุประสงคในการซ้ือ เชน ราคา 
คุณภาพ ผลิตภัณฑ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการมีสินคาพรอมท่ีจะจําหนายไดทันที  
 3.ลดปญหากวนใจใหนอยลง (fewer hassles)การจัดบริการใหลูกคาหาซ้ือสินคาจากทางบาน 
หรือท่ีทํางานได ชวยขจัดปญหากวนใจของผูบริโภคท่ีตองเผชิญหนากับพนักงายขาย เพ่ือจูงใจใหซ้ือ  
ซ่ึงบางครั้งก็สรางความรําคาญใจไดเหมือนกัน 
 ประการท่ี 2 เปนประโยชนในแงของฝายผูขายหรือนักการตลาด การตลาดออนไลนใหประโยชน
แกนักการตลาดหลายอยางเชนเดียวกัน ดังนี้คือ  
            1. สามารถปรับใหเขากับสดภาพของตลาดไดอยางรวดเร็ว (quick adjustments to market 
conditions)บริษัทตาง ๆ สามารถเพ่ิมผลิตภัณฑเสนอขายมากข้ึน และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงราคาใหม 
หรือเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใหมไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณทางการตลาดในขณะนั้น  
            2. สามารถลดตนทุนใหต่ําลง (lower costs)นักการตลาดออนไลน สามารถตัดคาใชจายในดานการ
ดูแลรักษารานคา คาเชา คาประกันภัย และสิ่งอํานวยประโยชนอ่ืน ๆ พวกเขาสามารถสรางดิจิตอลแค
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ตาล็อก (digital catalogs) เสนอขายสินคาและบริการบนเครือขาย โดยเสียคาใชจายนอยกวาคาพิมพและคาสง 
แคตตาล็อกทางไปรษณียมาก  
          3. สามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาไดเปนอยางดี (relationship building)นักการตลาด
ออนไลนสามารถพูดคุยกับลูกคา และสามารถเรียนรูซ่ึงกันและกันไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนการ
ติดตอสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได ขอมูลตาง ๆ สามารถบันทึกเก็บไวไดนาน และสามารถเรียกขอมูล
เหลานั้นใหกลับคืนมาได จึงสามารถสรางความสัมพันธตอกันไดเปนอยางดี  
          4. สามารถกําหนดขนาดกลุมเปาหมายได (audience sizing)นักการตลาดออนไลน สามารถ
ทราบจํานวนคนผูซ่ึงแวะเขามาเยี่ยมเยียน “เว็บไซต” (website) รวมท้ังผูท่ีหยุด ณ จุดใดจุดหนึ่ง แหลง
ใดบาง วามีจํานวนเทาใด จากการดูท่ีแฟมประวัติการใชเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลดังกลาวนี้ นักการตลาด
สามารถนํามาใชประโยชนในการกําหนดปรับปรุง การนําเสนอสินคาเพ่ือขาย และการโฆษณาไดดวย 

นอกจากประโยชนตาง ๆ ท่ีผูซ้ือ และผูขายจะไดรับดังกลาวขางตน ยังมีประโยชนอ่ืน ๆ อยาง
นอยท่ีสุด 4ประการ ท่ีถือเปนขอดีหรือขอไดเปรียบสําหรับนักการตลาดออนไลน คือ 

ประการแรก บริษัทตาง ๆ ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ สามารถดําเนินธุรกิจตั้งรานคาบน
เครือขายอินเตอรเน็ตได เพราะเสียคาใชจายไมแพงนัก   
ประการท่ีสอง ไมมีขีดจํากัดในดานเนื้อท่ีโฆษณาซ่ึงแตกตางจากการใชสื่อสิ่งพิมพและสื่อกระจายเสียง
 ประการท่ีสาม การเขาถึงแหลงขอมูลและการเรียกขอมูลมาใช สามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว 
สะดวก และงายดาย   
          ประการท่ีสี่ การจับจายสินคา หรือ “ชอปปง” สามารถกระทําเปนแบบสวนตัวและรวดเร็ว 
อยางไรก็ตามแมวา การดําเนินงานการตลาดระบบออนไลน หรือตามสาย จะมีประโยชนหลายประการ
ดังกลาวแตท้ังนี้มิไดหมายความวา ทุกบริษัทหรือทุกผลิตภัณฑจะสามารถจะกระทําไดเสมอไป นักการ
ตลาดจําเปนจะตองพิจารณาใหรอบคอบ เม่ือไร และอยางไรท่ีควรใชวิธีการดําเนินงานการตลาดออนไลน 
และท่ีสําคัญคือ จะตองพิจารณาวารายไดท่ีไดรับมากกวาคาใชจายท่ีตองลงทุนไปหรือไม 

 
การดําเนินงานการตลาดออนไลน  
          เนื่องจากการตลาดออนไลน ใหประโยชนหลายประการท้ังผูซ้ือและผูขายดังกลาวมาแลว ใน
ปจจุบันในประเทศสหรัฐอเมริกา การซ้ือขายสินคาออนไลน จึงเปนกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งในการใช
งานอินเตอรเน็ต รายรับจากการชอปปงออนไลนในแตละปเปนจํานวนเงินมหาศาล และนับวันจะเพ่ิมมาก
ข้ึนทุกที บริษัทและองคการธุรกิจตาง ๆ นับเปนพัน ๆ แหง จึงหันมาใชวิธีดําเนินงานการตลาดระบบ
ออนไลนมากข้ึน ทําใหเกิดระบบการตลาดใหมท่ีเรียกวา ไซเบอรมอลล (cyber mail) และไซเบอรชอปปง 
เปนตน แมวาในประเทศไทย การดําเนินงานการตลาดแบบนี้ยังไมเปนท่ีรูจักกับแพรหลายนัก แตเชื่อวา
แนวโนมตอไปในศตวรรษท่ี 21 นักการตลาดจะนํามาใชแพรหลายเชนเดียวกัน ในท่ีนี้จึงใครขอทําความ
เขาใจเบื่องตนเทานั้นในการดําเนินงานการตลาดออนไลนนั้น นักการตลาดจะเริ่มตนดวยการสราง
“โฮมเพจ” (home page) บนอินเตอรเน็ตข้ึน เปรียบเทียบการตั้งรานคาของตนเองไวบนอินเตอรเน็ต หรือ
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เปนการเปด “หนารานทางอิเล็กทรอนิกส” (electronic storefront) ข้ึน เพ่ือรอคอยใหลูกคาหรือผูใช
เครือขายแวะมาเยี่ยมชมในโฮมเพจจะใหขอมูลแกผูใชมากมายหลายหลากและกวางขวางท้ังในรูปภาพ 
ตัวหนังสือ เสียงและโปรแกรมตาง ๆ ประกอบดวยขอมูลดังนี้คือ (Kotler. 1997 : 732,อางถึงใน ดารา ที
ปะปาล,2556.ออนไลน)  
        1.ขอความบรรยายเก่ียวกับบริษัท และผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย พรอมมีรูปภาพประกอบ เพ่ือใหผูใช
สามารถศึกษารายละเอียดท้ังหมดท่ีตองการทราบ  
        2. แคตตาลอกบอกลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑของบริษัท ความพรอมท่ีจะจําหนายและราคา  
        3.ขาวของบริษัท ซ่ึงประกอบดวยรายงานทางดานการเงิน เหตุการณปจจุบัน ผลิตภัณฑใหม การ
เลื่อนตําแหนงพนักงาน การกําหนดวันอบรมสัมมนา และอ่ืน ๆ  
       4. ขอมูลทางดานเทคนิคตาง ๆ และโบรชัวรผลิตภัณฑ  
       5. ขอมูลเก่ียวกับการจางงาน หรือการรับสมัครพนักงานใหมของบริษัท  
       6. โอกาสตาง ๆ ท่ีจะพูดกับพนักงานเจาหนาท่ีของบริษัท  
       7. ขอมูลเก่ียวกับวิธีสั่งซ้ือสินคา 

โฮมเพจของบริษัทตาง ๆ ท่ีสรางไวบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้ จะมีรหัสเฉพาะของตัวเอง เรียกวา  
“ไซติโคด” (site code) เม่ือผูใชบนเครือขายพิมพไสรหัสไซตโคดของบริษัทใด โฮมเพจของบริษัทนั้นก็จะ
ปรากฏบนจอ เพ่ือผูใชจะสามารถเลือกหาผลิตภัณฑ สั่งซ้ือสินคา หรือสอบถามหาขอมูลเพ่ิมเติม สุด
แลวแตเรื่องใดท่ีตองการไดทุกเวลา และดวยเหตุท่ีโฮมเพจบนเครือขายมีมากมาย การแขงขันเพ่ือดึงดูด
ลูกคาใหมาแวะเยี่ยมชมโฮมเพจของแตละบริษัทจึงเกิดข้ึน บริษัทตาง ๆ จึงใชการแขงขันชิงโชคเกมสนุก 
หรือสาระบันเทิงอ่ืน ๆ เพ่ือจูงใจลูกคาเรียกหาโฮมเพจของตน ใหมากท่ีสุด  มากวาคูแขงขัน ดังนั้นแตละ
บริษัทจึงจําเปนตองคอนปรับปรุงโฮมเพจใหทันสมัยและนาสนใจอยูเสมอ 

 
การเกิดการตลาดเจาะตรงแบบบูรณาการ  
           การตลาดเจาะตรง และการตลาดออนไลนดังกลาวแลวขางตน แมวากําลังไดรับความนิยมใชกัน
มากในชวงระยะเวลาท่ีผานมาไมนานนี้ แตอยางไรก็ตามบริษัทจํานวนมากยังคงจัดบทบาทความสําคัญ
ของเครื่องมือดังกลาวนี้อยูในลําดับรอง เม่ือเทียบกับเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ ในสวนประสมของการสื่อสาร
การตลาด หรือสวนประสมการสงเสริมการตลาด (communication/promotion mix) จะเห็นไดชัดวา
งบประมาณของบริษัทสวนใหญไดรับการจัดสรรใหกับแผนกโฆษณา และแผนกการสงเสริมการขาย
คอนขางมากอยู และรูสึกวาท้ังสองแผนกนี้จะพยายามปกปองรักษางบประมาณของตนไวอยางเหนียว
แนน และในขณะเดียวกันฝายพนักงานขายก็มองการตลาดเจาะตรงวา จะมาแยงงานของพวกเขาไป 
ผูแทนขาย (sales reps) บอยครั้งพบวา ลูกคาใจอาณาเขตการขายของตนลดจํานวนลง เนื่องจากลูกคา
สวนหนึ่งหันไปเปนลูกคาของนักการตลาด จดหมายตรง และนักการตลาดท่ีใชโทรศัพทมากข้ึน จึง
พยายามทุกวิธีทางเพ่ือรักษาบทบาทของพวกเขาเอาไวเชนเดียวกันดวยเหตุท่ีเกิดปญหาขัดแยง ในการแยง
ชิงงบประมาณเพ่ือแผนกของตนดังกลาว ปจจุบันแนวคิดในการนําเครื่องมือสื่อสารการตลาดท้ังหมด มา
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ใชรวมกันจึงเกิดข้ึน และไดรับการยอมรับเพ่ิมมากข้ึนทุกที บางบริษัทในปจจุบันจึงไดกําหนดตําแหนง 
ผูบริหารการสื่อสารข้ึนใหม เรียกวา “หัวหนาระดับสูงฝายการสื่อสาร” (chief communications 
officer : CCO) เพ่ิมเติมจาก “หัวหนาฝายขอมูลขาวสาร” (chief information officer : CIO) ท่ีมีอยู
เดิม หัวหนาแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกสงเสริมการขาย แผนกประชาสัมพันธ และหัวหนาฝายการตลาด
เจาะตรงและการตลาดออนไลน จะตองรายงายข้ึนตรงกับหัวหนาระดับสูง ฝายการสื่อสาร หรือ CCO
จุดมุงหมายสําคัญของการรวมงานการสื่อสารการตลาดท้ังหมด มาไวภายใตการควบคุมกํากับ หรือ
รายงานข้ึนตรงกับหัวหนาระดับสูงเพียงผูเดียว ก็เพ่ือจะไดสามารถจัดสรรปนสวนงบประมาณ ใหแก
เครื่องมือสื่อสารการตลาดแตละอยางไดอยางเหมาะสม การรวมการสื่อสารการตลาดเขาดวยกัน จึง
เกิดข้ึนและมีชื่อเรียกตาง ๆ กัน เชน “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ” (integrated marketing 
communications : IMC) หรือ “การตลาดเจาะตรงแบบบูรณาการ”(integrated direct marketing : 
IDM) หรือ “การตลาดท่ีมุงเนนความมากท่ีสุด”(maximarketing) เปนตน (Kolter. 1997 : 737 อางถึง
ใน ดารา ทีปะปาล,2556.ออนไลน) โดยมีความเชื่อวาการใชวิธีการใชสื่อหลาย ๆ สื่อรวมกัน (multimedia 
approach) เพ่ือรณรงคโฆษณาจะชวยใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ มากกวาการจัดโปรแกรมการใชสื่อแต
ละอยางท่ีไมสอดคลองกันการตลาดเจาะตรงแบบบูรณาการ หรือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จึง
เปนมิติใหมของการสื่อสารการตลาด เปนการนําเครื่องมือสื่อสารท้ังหมด 5 อยาง ดังกลาวมาแลวท้ังหมด
แตตน คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคลและการตลาดเจาะ
ตรง  และการตลาดออนไลน ซ่ึงเปนสื่อโตตอบกันไดกับลูกคาโดยตรง (direct-response media) มา
ประสมประสานกันอยางมีระบบและเหมาะสม เพ่ือสื่อขาวสารท่ีมีความชัดเจนเปนหนึ่งเดียว มุงเนนไปยัง
กลุมลูกคาเปาหมาย จึงจะเกิดผลดีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ดังนั้นความคิดรวบยอดของระบบการสื่อสาร
การตลาดสมัยใหมในปจจุบัน จึงประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ กัน 
 
 
2.7 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค ในเชิงของการสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมท่ีบุคคล
กระทําในการคนหา คัดเลือกใช ประเมิน ตลอดจนท้ิงสินคาหรือบริการใดๆ เพ่ือสนองตอบความตองการ
หรือความพึงพอใจของตนเอง (G. Belch & M. Belch, 2004 อางถึงใน สราวุธ  อนันตชาติ, 2548) 

Solomon (2012)กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ของบุคคลหรือกลุมท่ีแสดงการเลือก, การซ้ือ, ใช, ผลิตภัณฑ, บริการ, ความคิด หรือประสบการณท่ีแสดง
ถึงความตองการ ความอยากไดหรือครอบครองของผูบริโภค  

สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดอธิบายถึงลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภค วามีลักษณะสําคัญ  
3 ประการ คือ 
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1. ผูบริโภคเปนเสมือนผูแสดงบทบาทในละคร คือ ผูบริโภคแตละคนจะมีบทบาทตางๆ (เชนผูซ้ือ 

ผูใช) มีอุปกรณประกอบตางๆ (เชน สินคา บริการ) และบทบาทของผูบริโภคอาจเปลี่ยนแปลงไปใน

บางครั้งข้ึนอยูกับสถานการณตางๆ (เชน ซ้ือสินคาใหกับตนเอง ซ้ือสินคาใหกับเพ่ือน) 

2. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับตัวแสดงหลายๆคน  คือ ในขณะท่ีผูบริโภค คือ บุคคลท่ีมีความตองการ 

ท่ีจะไดสินคาหรือบริการมาสนองความตองการของตนนั้น อาจจะมีบุคคลอ่ืนๆท่ีเขามาเก่ียวของอีกดวย  

เชน ผูซ้ือสินคา (purchaser)อาจจะเปนคนละคนกับผูใชสินคา (user)ในกรณีท่ีแมซ้ือเสื้อผาใหกับลูกสาว  

หรือในการซ้ือสินคา อาจจะมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ (influencers)คือ พอ และลูกชาย คอยใหคําแนะนําดวย 

3. พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการ พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการ 

ท่ีตอเนื่อง (ongoing process)เริ่มตั้งแตการท่ีผูบริโภคเกิดความตองการสินคา มีการคนหาขอมูล 

ประเมินตราสินคาตางๆแลวจึงตัดสินใจซ้ือ หลังจากนั้น เม่ือมีการซ้ือสินคาเกิดข้ึน ผูบริโภคก็จะเกิดการ

บริโภคและประเมินผลหลังจากท่ีไดบริโภคเสร็จสิ้นลงแลว เพ่ือเปนขอมูลในการซ้ือครั้งตอๆไป 

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดอธิบายถึง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงสามารถ 

มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ (consumer decision making) ซ่ึงเริ่มตั้งแตการท่ีผูบริโภคตระหนักถึง
ปญหา คนหาขอมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจซ้ือ และมีการประเมินหลังการซ้ือเกิดข้ึน สามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยภายในตัวผูบริโภค (Internal factors)เปนปจจัยท่ีอยูภายในตัวผูบริโภค ซ่ึงเก่ียวของ

กับความตองการ การรับรู  ระบบการประมวลผล การเรียนรู  ทัศนคติ รูปแบบการดําเนินชีวิต 

บุคคลิกภาพ และปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค 

 
1.1 การรับรูของผูบริโภค 

การรับรู (perception)คือ การท่ีบุคคลเลือกสรร รวบรวมและตีความสิ่งเราทางการตลาดตางๆ  
ท่ีเขามากระทบประสาทสัมผัส (senses)ท้ัง 5 ไดแก ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง (Schiffman & 
Kaunuk,2004 อางถึงใน สราวุธ  อนันตชาติ, 2548 ) ในขณะท่ี (Solomon, 2012)ไดอธิบายวา การรับรู 
(perception) คือ กระบวนการท่ีมนุษยเลือก,จัดสรร,ตีความตอประสาทสัมผัส โดยท่ีการศึกษาการรับรู
เปนการมุงคนหาการรับรูความหมายจากประสาทสัมผัส โดยท่ีสิ่งเราดานการมองเห็นรับรูผานตาเชนการ
มองเห็น billboardโฆษณา สิ่งเราประเภทเสียงรับรูผานหู เชน เสียงของ jingle จากวิทยุ สิ่งเราประเภท
กลิ่นรับรูผานจมูก เชน กลิ่นของเสื้อหนัง สิ่งเราประเภทรสชาดรับรูผานปาก เชน รสชาดอรอยของ
ไอศครีมและสิ่งเราประเภทสัมผัสรับรูผานสัมผัสทางผิวหนังเชน ความนุมของเสื้อขนสัตว สิ่งเราทุกๆ
ประเภทรับรูผานการเปดรับ(Exposure)ทางประสาทสัมผัสเพ่ือกระตุนความสนใจ (Attention)จนเกิด
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กระบวนการตีความ (interpretation)เปนความหมายสงผลตอความชื่นชอบในการบริโภค(Hedonic 
Consumption)กอใหเกิดจินตนาการ,อารมณความรูสึก,การยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ ซ่ึงหลายๆ
ผลิตภัณฑยินดีจายงบประมาณจํานวนมากเพ่ือสรางประสบการณทางความรูสึกท่ียิ่งใหญของผลิตภัณฑ
ผานประสาทสัมผัสท่ีหลากหลายทําใหการเกิดความรูสึกท่ีดีของผูบริโภคในรูปแบบท่ีวา รูสึกอยางไร รูสึก
อยางไร สามารถจําอะไรเก่ียวกับผลิตภัณฑไดบางและรูสึกชอบอะไรในตัวตราสินคาหรือผลิตภัณฑ ในการ
กระตุนใหเกิดประสบการณผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 นั้นแตละผลิตภัณฑมีความแตกตางๆ 
ในดานความสามารถในการกระตุนการรับรูท่ีแตกตางกัน เชน โรออนระงับกลิ่นเหง่ือสามารถกระตุนการ
รับรูผานทางจมูก ผลิตภัณฑประเภทชอกโกแลตสามารถกระตุนการรับรูผานทางตา จมูกและปากหรือ
โทรศัพทมือถือกระตุนการรับรูผานทางตา เสียงและการสัมผัส ซ่ึงการรับรูของผูบริโภคสามารถถูกกระตุน
ไดดวยสีสัน การออกแบบและตราสินคาท่ีเปนสิ่งบงบอกบุคลิกภาพและทําใหเกิดความรูสึกเฉพาะตอตรา
สินคาและผลิตภัณฑสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ(Purchase) 

1.2 กระบวนการประมวลขอมูลของผูบริโภค 

ในกระบวนการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนั้น การประมวลขอมูลท่ีไดรับถือวามีความสําคัญ
มาก โดยท่ี สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดอธิบายวา กระบวนการประมวลขอมูลของผูบริโภคสามารถแบง
ออกเปน 2 สวนไดแก ระบบการรับขอมูลตางๆของผูบริโภค(consumer information acquisition)และระบบ
การประมวลขอมูลของผูบริโภค (consumer information processing) 

 
 ระบบการรับขอมูลตางๆของผูบริโภค 
 การรับรูขอมูลตางๆของผูบริโภค(consumer information acquisition) สามารถมาจากการสื่อสาร 
หลายชองทาง เชน โฆษณา พนักงานขาย เพ่ือน กลุมอางอิง หรือมาจากประสบการณในการทดลองใช
ของผูบริโภคเอง(Experimental sources) การับรูขอมูลผานทางสื่อโฆษณาถือวาเปนแหลงขอมูลท่ีมี
ลักษณะเปนสื่อมวลชนหรือการรับรูขอมูลจากพนังานขายท่ีถูกควบคุมเนื้อหา ความหมายท่ีซอนไวโดยนัก
สื่อสารการตลาด แตหากเปนขอมูลตางๆท่ีไดรับจากเพ่ือน กลุมอางอิง หรือมาจากประสบการณในการ
ทดลองใชของผูบริโภคเองเปนขอมูลท่ีรวบรวมและนําเสนอดวยผูใช นักสื่อสารการตลาดไมสามารถ
ควบคุมเนื้อหาและความหมายได จึงถูกประเมินวาเปนขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือในมุมมองของผูบริโภค การ
คนหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑของผูบริโภคมีอยู 2 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. การคนหาขอมูลอยางกระตือรือรน (Active search)ซ่ึงมักเปนกรณีท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวของกับ

สิ่งนั้นมาก(High involvement) และผูบริโภคมีความสนใจสวนตัวมากเปนพิเศษ แบงออกเปน 2 

ประเภท คือ การคนหาขอมูลอยางตอเนื่อง (ongoing search)เชน การซ้ือบาน รถยนตร อุปกรณท่ีมี

เทคโนโลยีสูง ผูบริโภคจะมีการหาขอมูลรอบดานท้ังทางเทคนิค วิธีการชําระเงิน เนื่องจากเปนสินคาท่ีมี

ราคาสูงผูบริโภคตองรับภาระผอนชําระตอเนื่องไปเปนเวลาหลายปและยังตองมีคาใชอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ

เพ่ิมเติมข้ึนมาอีก เชน การประกันภัย ซ่ึงคงตองกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวันอยางหลีกเลี่ยงไมได 
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และอีกประเภทหนึ่งคือการคนหาขอมูลเฉพาะโอกาส (purchase – specific search)ลักษณะของการ

คนหาขอมูลอยางกระตือรือรนเม่ือตองการสินคาเทานั้น เชน เม่ือเกิดความตองการจะซ้ือรถยนตรใหมก็จะ

พยายามคนหาขอมูลดวยการศึกษาจากเวบไซต ไปงานมอเตอรโชว สอบถามขอมูลจากผูท่ีเคยใชหรือ

ศูนยบริการ เม่ือซ้ือรถยนตรแลว พฤติกรรมการหาขอมูลก็จะหยุดลงจนกวาจะเกิดความตองการใหมอีก

ครั้ง 

2. การคนหาขอมูลอยางเฉ่ือยชา (passive search)มักจะเกิดข้ึนกับการซ้ือท่ีผูบริโภค 

กับสินคาหรือบริการท่ีมีความเก่ียวของกันต่ํา (Low involvement) ไมจําเปนจําตองใชการตัดสินใจเพ่ือ

เปรียบเทียบมากนัก โดยผูบริโภคจะไมมีการคนหาขอมูลลวงหนากอนการซ้ือจนกระท่ังมาถึง ณ จุดขาย 

จึงตัดสินใจจากสิ่งท่ีเห็นหรือไดรับขอมูลจากสื่อโฆษณาหรือพนักงานขาย การตัดสินใจซ้ือจะเกิดข้ึน 

โดยฉับพลัน เพราะการซ้ือสินคาไมไดมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตมากนัก เชน น้ําดื่ม ยาสีฟน กระดาษชําระ 

ถาแบงสินคาท่ีผูบริโภครับขอมูลเขามาตามลักษณะของสินคา จะสามารถแบงออกเปน  
2 ประเภท คือ  

1. สินคาประเภทเนนประโยชนใชสอย (Utilitarian product)ผูบริโภคจะคนหาขอมูล

เก่ียวกับคุณประโยชนเชิงกายภาพของสินคาอยางมีเหตุผลในสินคาประเภทท่ีเนนประโยชนใชสอย เชน 

ถาเปนรถยนต ผูซ้ือจะสนใจเรื่องเครื่องยนต แรงมือ ระบบเกียร  

2. สินคาประเภทเนนความพอใจ (Hedonic product)ผูบริโภคจะประเมินสินคาท่ีเนนความพึง

พอใจเปนหลัก ใหความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคา สัญลักษณ จินตนาการ ความเพอฝนและความพึงพอใจ 

ท่ีไดจากตัวสินคาเอง เชน ผูบริโภคซ้ือรถจักรยานยนต ฮารเลย เดวิดสัน เกิดความพึงพอใจในภาพลักษณ 

เอกลักษณและการออกแบบของตราสินคามากกวาประโยชนใชสอยท่ีไดจากรถจักรยานยนตท่ีมีไวใชเพ่ือเปน

ยานพาหนะในการเดินทาง 

 ระบบการประมวลขอมูลของผูบริโภค 
 เม่ือผูบริโภครับขอมูลมาแลวก็จะสงขอมูลนั้นไปประมวลผลเพ่ือจัดเก็บในระบบความจํา และจะ
เรียกกลับมาใชในการประเมินตราสินคาตอไป โดยระบบความจํา (memory system)ซ่ึงเบทแมน(Bettman, 
1979 อางถึงใน สราวุธ  อนันตชาติ, 2548 )ไดอธิบายถึงแบบจําลองท่ีแสดงถึงระบบความจําของมนุษยไววามี
ลักษณะเปนหลายๆสวนประกอบกัน (multi-store model of memory)เริ่มจากสวนแรกท่ีรียกวา สวนของ
ระบบความจําทางประสาทสัมผัส (sensory memory)ก็คือ สวนขแงประสาทสัมผัสท้ัง 5 ท่ีเปนตัวเปดรับสิ่ง
เราตางๆเขามา โดยท่ีตลอดเวลาผูบริโภคจะมีการเปดรับและเลือกรับรูเฉพาะสวนท่ีตนเองสนใจ แลวสงตอไป
ยังสวนท่ีเรียกวา ระบบความจําระยะสั้น (Short-term memory)ภายในระยะเวลานอยกวา 1 วินาที มิเชนนั้น 
สิ้งเราท่ีผานเขามาก็จะหายไปจากระบบความจําทางประสาทสัมผัส ขอมูลท่ีสามารถผานเขามายังระบบ
ความจําระยะสั้นไดนั้นจะถูกประมวลวามีความสําคัญหรือไม หากไมสําคัญก็จะถูกเลือนหายไปในขณะท่ีขอมูล
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ท่ีมีความสําคัญกับบุคคลนั้นก็จะถูกสงตอไปยังสวนท่ีสาม คือระบบความจําระยะยาว (Long-term memory)
เพ่ือจัดเก็บตอไป 
 ระบบความจํา นี้มีความสําคัญตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคอยางมาก เพราะเม่ืออยู
ในสถานการณของการซ้ือ ระบบความจําจะทําการดึงเอาขอมูลท่ีถูกเก็บไวออกมาใชเพ่ือประกอบกับ
ขอมูลท่ีไดรับเฉพาะหนาเพ่ือตัดสินใจในการซ้ือ การสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนตอผูบริโภคก็จะชวย
สรางความจําในสิ่งท่ีดีของแบรนดและเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริโภคดวย 
 ทัศนคติของผูบริโภค 

 ทัศนคติ (attitudes)หมายถึง ผลรวมสุดทายจากการประเมินคุณคาของปจเจกบุคคลตอวัตถุ 
โฆษณาหรือประเด็นตางๆ Solomon (2012)ในขณะท่ี สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดกลาววา ทัศนคติตอตรา
สินคา คือ การท่ีผูบริโภคประเมินวา ชอบหรือไมชอบตราสินคาซ่ึงเกิดมาจากการท่ีผูบริโภคเรียกขอมูล
เก่ียวกับตราสินคาดังกลาวท่ีเขาเก็บอยูในระบบความจําระยะยาวออกมาใชชวยในการประเมิน โดยไดสะทอน
แนวคิดทัศนคติกับแบบจําลองลําดับข้ันของผลกระทบ(Hierarchy of EffectModels)ในแบบของ The ABC 
Model Attitudes ดังนี้ 
Standard Learning Hierarchy : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ : Hierarchy of Effects, Solomon,M.R., (2012). Consumer Behavior: Buying, having,  

and being(10thed.). Manchester: Pearson Higher Education. p.275 
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พฤติกรรมการซ้ือสินคานั้น มีความเก่ียวโยงกันแตกตางไปตามลักษณะของสถานการณ ซ่ึงมี
ชื่อเรียกลักษณะความสัมพันธกันนี้วา แบบจําลองลําดับข้ันของผลกระทบ(Hierarchy of EffectModels)
สามารถแบงออกเปน 3 กรณี คือ  

1. กรณีท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวพันสูง(High-involvement hierarchy)ผูบริโภคจะเริ่มจาก

การพัฒนาความคิดเชื่อเก่ียวกับตราสินคากอน จากการคนหาขอมูลอยางกระตือรือรน จากนั้นก็ทําการ

ประเมินตราสินคาพัฒนาความเชื่อเก่ียวกับตราสินคาและตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด เชน กรณีการซ้ือรถยนต 

บาน อุปกรณเทคโนโลยีสูง 

2. กรณีท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวพันต่ํา(Low-involvement hierarchy)ผูบริโภคจะพัฒนาความคิด

เก่ียวกับตราสินคาอยางเฉ่ือยชา จากนั้นก็จะซ้ือสินคามาทดลองใช  เพราะการซ้ือสินคาดังกลาว 

ไมมีความจําเปนในการคนหาขอมูลมากนัก จนกระท่ังไดทดลองใชสินคาแลว ผูบริโภคจึงจะประเมินตราสินคา

และพัฒนาเปนทัศนคติ เปนเรื่องยากท่ีจะใชทัศนคติในการทํานายพฤติกรรมของผูบริโภค แตทัศนคติในกรณีท่ี

ผูบริโภคมีความเก่ียวพันต่ําก็ยังสามารถมีอิทธิพลตอการซ้ือในอนาคตได เชน ขนม หรือสินคาในครัวเรือน เปน

ตน 

3. กรณีของการบริโภคเชิงประสบการณ(Experimental hierarchy)ใน 2 กรณีของตนผูบริโภคมี

ความเก่ียวพันในระดับท่ีแตกตางกัน แตมุงเนนประโยชนใชสอยของสินคาเปนหลัก แตมีอีกลักษณะหนึ่งท่ี

แตกตางคือ ผูบริโภคจะเริ่มจากการประเมินตราสินคาในภาพรวมกอนโดยอิงจากความรูสึกและอารมณ จากนั้น

ก็จะตัดสินใจซ้ือสินคาโดยคาดหวังท่ีจะไดจากประสบการณการบริโภคสินคามากกวาผลประโยชนในเชิงหนาท่ี

ใชสอยของสินคา และความคิดความเชื่อเก่ียวกับตราสินคาจะถูกพัฒนาข้ึนหลังจากไดใชสินคาไปแลว เชน การ

บริโภคเสื้อผาแบรนดเนม 

ท้ัง 3 กรณีสามารถแสดงใหเห็นชัดวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคนั้น มีความเก่ียวพันเชื่อมโยง
กันแตกตางไปตามลักษณะของสถานการณซ่ึงสราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดสรุปแนวคิดแบบจําลองลําดับข้ัน 
ของผลกระทบ(Hierarchy of EffectModels) ไวดังนี้ 
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แผนภาพ : แบบจําลองลาํดับข้ันของผลกระทบ สราวุธ  อนันตชาติและคณะ, (2548). พฤติกรรมผูบริโภค. เอกสารการสอนชุดวิชา 
การสื่อสารการตลาด Marketing Communication. กรุงเทพมหานคร : 

 พิมพครั้งท่ี 1 . สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. น.183 

 
 2. ปจจัยภายนอกตัวผูบริโภค (External factors)เปนปจจัยท่ีอยูภายนอก รอบๆตัว 
เชน ครอบครัว เพ่ือน กลุมอางอิง วัฒนธรรมกลุมยอย หรือปจจัยแวดลอมอ่ืนๆซ่ึงมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจหรือทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึง สราวุธ  อนันตชาติ (2548) ไดอธิบายเก่ียบวกับปจจัยท่ีอยูภายนอกไววา
ประกอบดวยอิทธิพลจาก 3 กลุม คือ  

2.1 อิทธิพลจากครอบครัวเปนอิทธิพลท่ีมาจากบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวยกันภายในท่ีพัก

อาศัยแหงหนึ่งและมีความสัมพันธกันทางสายเลือด ถือเปนปจจัยท่ีอยูภายนอกตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ

การคิดการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอยางมาก เพราะในบางสถานการณของการซ้ือ ครอบครัว

จะมีสวนสําคัญในการตัดสินใจรวมหรือบางครั้งอาจเกิดความขัดแยงทําใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงไปดวย เชน กรณีการซ้ือรถยนต ผูบริโภคท่ีอยูในวัยรุนอาจตองการรถท่ีสวยงาม ดูทันสมัย

เทานั้นแตครอบครัวอาจแนะนําใหซ้ือรถท่ีมีสมรรถนะท่ีดี การใชงานหลากหลาย ประหยัดคาซอมบํารุง ซ่ึง

อาจไมตรงกับผูบริโภคแตเนื่องจากครอบครัวมีอิทธิพลสูงท้ังในเชิงสังคมและงบประมาณในการจัดซ้ือจึง

จําเปนตองเลือกรถยนตท่ีตรงตามความตองการของครอบครัวมากกวา ไมเชนนั้นก็อาจกอใหเกิดความขัดแยง

ข้ึนได ในครอบครัวสมัยใหมท่ีสมาชิกในครอบครัวใหความสําคัญตอความคิดเห็นของกันและกันความขัดแยง

จากความคิดเห็นไมตรงกันในดานการบริโภคก็จะลดลงไปดวย 

2.2 อิทธิพลจากกลุมอางอิง เปนอีกกลุมหนึ่งท่ีมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจของผูบริโภค  

โดยลักษณะของกลุมอางอิง คือ กลุมท่ีผูบริโภคเปนสมาชิกอยูดวยในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมีการ

ปฏิสัมพันธกัน มีท้ังแบบเปนทางการ เชน เพ่ือนท่ีทํางานหรือในชั้นเรียน และแบบไมเปนทางการ  

กรณีท่ีผูบริโภค 
มีความเก่ียวพันสูง 

ความคิดความเช่ือ
ตอตราสินคา 

ความรูสึก 
ตอตราสินคา 

พฤติกรรม 
การซื้อสินคา 

กรณีท่ีผูบริโภค 
มีความเก่ียวพันต่ํา 

ความคิดความเช่ือ
ตอตราสินคา 

กรณีท่ีผูบริโภค 
มีความเก่ียวพันสูง 

กรณีท่ีผูบริโภค 
มีความเก่ียวพันสูง 

กรณีของผูบริโภค 
เชิงประสบการณ 

ความรูสึก 
ตอตราสินคา 

พฤติกรรมการซื้อ
สินคา 

ความคิดความเช่ือ
ตอตราสินคา 
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เชน เพ่ือนในหองสนทนาสื่อสังคมออนไลนหรือเพ่ือนท่ีชอบเลนกีฬาประเภทเดียวกัน ซ่ึงเพ่ือนจากกลุม

อางอิงแบบไมเปนทางการนี้มีอิทธิพลมากตอทัศนคติและการตัดสินใจของผูบริโภค ท้ังในเชิงขอมูลท่ี

สามารถใหขอมูลจากประสบการณจากการใชหรือความรู ท่ีมีตอผูบริโภคไดมาก อิทธิพลในเชิงการ

เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคกับสมาชิกของกลุมคนอ่ืนๆ เชน เปรียบเทียบผลิตภัณฑท่ีใช หรือทัศนคติตอ

แบรนดใดๆ และสุดทาย อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน โดยท่ีผูบริโภคมักจะยอมรับและปฏิบัติตามภายใตกรอบ

ของบรรทัดฐานของสังคม ในฐานะของการเปนสมาชิกของกลุม เชน การเลือกซ้ือของใชเสื้อผาตามความ

นิยมของกลุมเพ่ือน  

2.3 อิทธิพลจากวัฒนธรรม มีความหมายกวาง รวมถึงทุกสิ่งทุกอยางท่ีเปนเอกลักษณของสังคม 

ไมวาจะเปน ความเชื่อ ภาษา ประเพณี ศิลปะ ท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพของสังคมและถายทอดสิ่งเหลานั้นตอไปยัง

คนรุนหลังตอๆไป ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหทําเกิดความหลากหลายของวัฒนธรรมท่ีผสมผสานกัน

มากข้ึน อํานาจของวัฒนธรรมตางชาติ เชน ญี่ปุน อเมริกา เขามามีอิทธิพลตอวัฒนธรรมไทยมากข้ึน 

ความอิสระความหลากหลายของวัฒนธรรมในรูปแบบของความเชื่อ แฟชั่น คานิยมทําใหผูบริโภคอยู

ภายใตอิทธิพลเหลานี้มากข้ึน การซ้ือการบริโภคจะอยูภายใตคานิยมของสังคมท่ีมีอิทธิพลจากตางประเทศ 

เนนแฟชั่นรวมสมัยเพ่ือใหเกิดความรูสึกม่ันใจและการไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนผูท่ีทันสมัย

ครอบคลุมท้ังการอุปโภคและบริโภค เชน การรับประทานอาหารฟาสฟูด การใชเสื้อผาแบรนดเนมท่ี

นําเขามาจากตางประเทศ 

2.8 ขอมูลแหลงทองท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร 
 

เขตตลิ่งชัน เปน 1 ใน 50 เขตการปกครอง 5ของกรุงเทพมหานคร 5 มีขนาดพ้ืนท่ี 29.479 ตร.กม. 5 
แบงเขตการปกครองยอยออกเปน 6 แขวง5เปนพ้ืนท่ีรอบนอกทางตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา 5ซ่ึงเรียกวา 
"ฝงธนบุรี 5" ปจจุบันจัดอยูในกลุมเขตกรุงธนเหนือ สภาพโดยท่ัวไปเปนเขตอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม
ผสมผสานแหลงท่ีอยูอาศัยซ่ึงมีความหนาแนนนอย โดยมีประชากรอยูจํานวน 106,192 คนแตปจจุบัน 
พ้ืนท่ีเกษตรกรรมกําลังจะลดลงไปมากจากการสรางพ้ืนท่ีอยูอาศัย และการสรางพ้ืนท่ีคมนาคมเปนอยาง
มาก 

เดิมเขตตลิ่งชันเปนอําเภอ5เกาแกอยูในพ้ืนท่ีการปกครองของจังหวัดธนบุรี 5มีชื่อวา อําเภอตลิ่งชัน 
ตั้งท่ีวาการอยูบริเวณคลองบางกอกนอย ตําบลบางบําหรุ ทองท่ีอําเภอบางกอกนอย 5 ตอมาไดยายไปตั้งท่ี
ปากคลองวัดไกเตี้ย ริมคลองบางกอกนอย และในป พ.ศ. 24575 จึงไดยายท่ีวาการอําเภอมาตั้งอยูท่ีริมทาง
รถไฟสายใต ตําบลคลองชักพระ ซ่ึงเปนตําบลเดียวของเขตตลิ่งชันท่ีอยูในเขตเทศบาลนครธนบุรี (ตั้งแตป 
พ.ศ. 24795) แตเนื่องจากอําเภอตลิ่งชันมีอาณาเขตกวางขวางและมีประชากรเพ่ิมข้ึน กระทรวงมหาดไทย
จึงไดประกาศจัดตั้งตําบลทวีวัฒนาแยกจากตําบลศาลาธรรมสพนในป พ.ศ. 2500 5 จัดตั้งสุขาภิบาลตลิ่งชัน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2457
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2479
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2479
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2479
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2500
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ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลตลิ่งชันในป พ.ศ. 2504 5 รวมท้ังตั้งตําบลบางพรมข้ึนโดยแยกพ้ืนท่ีจากตําบลบาง
เชือกหนังในป พ.ศ. 25125 และตั้งตําบลฉิมพลีแยกพ้ืนท่ีจากตําบลตลิ่งชันในป พ.ศ. 2513 5 อําเภอตลิ่งชัน
จึงแบงการปกครองออกเปน 8 ตําบล และประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2 แหงภายหลังไดมี
การยุบรวมจังหวัดธนบุรีและจังหวัดพระนคร 5 เปลี่ยนฐานะเปนนครหลวงกรุงเทพธนบุรีและตอมา
เปลี่ยนเปนกรุงเทพมหานคร 5 ซ่ึงไดยุบการปกครองทองถ่ินแบบสุขาภิบาลและเทศบาล รวมท้ังไดเปลี่ยน
การเรียกตําบล 5และอําเภอ 5ใหม อําเภอตลิ่งชันจึงไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะเปน เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร สวนตําบลตาง ๆ ก็เปลี่ยนฐานะเปนแขวงตามไปดวย จนกระท่ังในในป พ.ศ. 2541 5 
พ้ืนท่ีเขตทางฟากตะวันตกของถนนกาญจนาภิเษก 5ไดถูกแบงและจัดตั้งเปนเขตใหม คือเขตทวีวัฒนา 5 ทุก
วันนี้พ้ืนท่ีสวนใหญของเขตตลิ่งชันก็ยังคงเปนพ้ืนท่ีเกษตร ไดแก สวนผัก สวนผลไม และลําคลอง ไดแก 
คลองบางกอกนอย5, คลองมหาสวัสดิ์5, คลองชักพระ5, คลองบางระมาด 5, คลองบางพรม5,คลองบางนอย 5และ
คลองบางเชือกหนัง 5ดานการปกครองเขตตลิ่งชันแบงเขตการปกครองยอยออกเปน 6 แขวง 5 ไดแก แขวง
คลองชักพระ 5, แขวงตลิ่งชัน 5, แขวงฉิมพลี 5, แขวงบางพรม 5, แขวงบางและแขวงบางเชือกหนังระมาด 5 ดาน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปทองเท่ียว ตลาดน้ําในวันหยุด ซ่ึงมีอยู 5 ตลาด ไดแก ตลาด
น้ําวัดตลิ่งชันและตลาดน้ําตลิ่งชัน, ตลาดน้ําวัดจําปา (อุทยาน ร.3),ตลาดน้ําวัดสะพานและตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเดินเท่ียวชม ชิมอาหารหลากหลายประเภทและยังมีกิจกรรมนั่งเรือเท่ียว
ชมวิถีชีวิตริมสองฝงคลอง แวะไหวพระท่ีวัดซ่ึงมีอยูหลายวัดลวนมีศิลปะวัฒนธรรมท่ีเฉพาะและโดดเดน
ท้ังสิ้นและสามารถพักคางคืนในโฮมสเตยไดอีกดวย 

 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการผลิตสื่อเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

ผลงานวิจัย ในดานความสนใจของนักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ี อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาทรัพยากรดานการทองเท่ียว อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือศึกษา
ความสนใจของนักทองเท่ียวตอทรัพยากรดานการทองเท่ียว อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
 ผลวิจัยพบวา นักทองเท่ียวใหความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยตลาดน้ําบางนอยไดรับความสนใจมากท่ีสุด และในอันดับรองลงมาคือสถานท่ีทองเท่ียว
เชิงประวัติศาสตรอยางคายบางกุงท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจอยูในระดับปานกลางโดยไปทองเท่ียวเพ่ือ
ศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรนอกจากนี้ยังมีสถานท่ีทองเท่ียวทางศาสนาพุทธและคริสตท่ีนักทองเท่ียวให
ความสนใจ คือ อาสนวิหารแมพระบังเกิด บางนกแขวก (สังฆมณฑลราชบุรี) ท่ีเหตุผลของการไปทองเท่ียว
คือ เพ่ือเท่ียวชมสถาปตยกรรมทางคริสตจักรและวัดเจริญสุขาราม หรือ "วัดประตูน้ําบางนกแขวก" โดย
เหตุของการทองเท่ียว คือ เพ่ือขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกจากแหลงทองเท่ียว 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม นักทองเท่ียวเห็นวาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีความจําเปนและ
ตองการใหถูกจัดไวอยางเปนระบบเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การมีปายแนะนําสถานท่ี, ความสะอาด
ของสถานท่ี, การบริการหองสุขาอยางเพียงพอ,  มีท่ีจอดรถสําหรับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ,การให

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2504
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2512
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2513
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2541
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A9%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
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คําแนะนําและความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี สวนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการมากท่ีสุดคือ  5 ประเด็น 
ตามลําดับดังนี้ การใหความรู ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว ,การจัดวิทยากรบรรยายประวัติ
ความเปนมา ,กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในวันหยุด ,การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวโดยหนวยงานของ
รัฐ และการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวโดยบริษัทเอกชน 

 ผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสื่อวีดิทัศน เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียว
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม (สมศักดิ์  คลายสังข : 2555)การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาสื่อวีดิ
ทัศนสงเสริมการทองเท่ียวอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยทําการวิจัยดวยกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยวิธีการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหลงตางๆ ท้ังเอกสารการทองเท่ียว สื่อ
ออนไลนอันไดแกเว็บไซตแนะนําการทองเท่ียวท่ีใหขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสงคราม 
ขอมูลจากการ Focus group ดวยการรวบรวมผูรูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ พรอมดวยขอมูลเชิงประจักษ 
(Empirical Data) ท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจในสถานท่ีทองเท่ียวจริงในพ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม รวมท้ังการนําขอมูลท่ีไดจากสวนหนึ่งของการวิจัย คือ การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวโดย
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนมาใชในการจัดระบบของขอมูลมาสูการสังเคราะหออกมาเปนบทวีดิทัศน เพ่ือ
นํามาสูการพัฒนาเปน สื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการวิจัย 
ไดรับสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ความยาว  

13 นาที 22 วินาที ภาพท่ีใชเปนการผสมผสานกันของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวของสถานท่ีทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผสมผสานกับกราฟก และขอความ ในรูปแบบรายการสารคดี
แนะนําการทองเท่ียว (Documentary Program)ใชเสียงบรรยายเปนเสียงผูหญิง ดนตรีบรรเลง และเพลง
ประกอบเปนแบบไทยสากล และมีการบรรยายจุดเดนและสิ่งท่ีนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง  
ซ่ึงทําใหผูชมจะสามารถรับรูและทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลดานแหลงทองเท่ียวไดโดยงาย 

วีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวนี้สามารถรวบรวมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจในพ้ืนท่ีอําเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม ไดจํานวน 9 แหง ดังนี้ 1 0พิพิธภัณฑตั้งเซียมฮะ (บานไหพันใบ), 1 0ตลาดน้ําบาง
นอย, วัดไทร,โบสถคริสต  อาสนวิหารแมพระบังเกิด, ตลาดน้ําบางนกแขวก, วัดเจริญสุขารามวรวิหาร, 
8บานกะลาบรรเลง,8วัดบางกุง, ผักผลไมกลับชาติ  

ผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสื่อ เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนและแผนท่ีการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร (สมศักดิ์  คลายสังข : 2551) การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาทรัพยากรทางการทองเท่ียว เพ่ือสํารวจความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว
และเพ่ือพัฒนาสื่อแนะนําสถานท่ีแผนท่ีเสนทางและรูปแบบในการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบเกาะ
รัตนโกสินทร กรุงเทพมหานครโดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดจากการสุมแบบไมทราบความนาจะเปน  
(Non -Probability Technique) ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling Technique)  
จากนักทองเ ท่ียว ท่ี เดินทางมาทองเ ท่ียวในสถานท่ีทองเ ท่ียวใน พ้ืน ท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร 
กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถาม ซ่ึงใชกับการสํารวจขอมูลในสวนของการวิจัย 
เชิงปริมาณและใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data)ท่ีไดจากการเดินทางไปสํารวจสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  
เพ่ือการถายทําสื่อวีดิทัศนในรูปแบบ DVD  

ผลการวิจัยพบวา  
 1. กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางทํามากท่ีสุดในวันหยุดเม่ือมีเวลาวาง คือ การดูโทรทัศนสวนกลุม
ตัวอยางท่ีใชเวลาวางในวันหยุดไปทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ มีจํานวนนอยมาก ซ่ึงประเภทของ
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางชอบไปมากท่ีสุดในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร คือ 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด 

2. กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ ในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทรท่ี
ผูวิจัยไดสํารวจรายชื่อมา 18 แหง ซ่ึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางเคยไปทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ วัดพระศรี
รัตนศาสดาราม สวนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางเคยไปนอยท่ีสุด คือ พิพิธภัณฑการเรียนรู 

3. ในดานการรับขอมูลดานการทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีวิธีการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวดวย 
การรับรูขอมูลจากโทรทัศนมากท่ีสุดและยังเห็นวาสื่อโทรทัศนสามารถใหความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดดวยและรับรูขอมูลจากอินเตอรเน็ตในอันดับรองลงมา 

4. ในดานความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกจากแหลงทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบ
เกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีกลุมตัวอยางมีความตองการจากสถานท่ี
ทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ คือ การบริการหองน้ําและการมีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ 

ผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสื่อ การพัฒนาสื่อการทองเท่ียวตามลําน้ํา ยานฝงธนบุรี  
นายสมศักดิ์  คลายสังข:  2550  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือสํารวจความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวตามลําน้ํา ยานฝงธนบุรี เพ่ือศึกษาทรัพยากรทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี
ตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีเพ่ือพัฒนาสื่อและแผนท่ีแนะนําการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรี 
และเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสินคาและบริการของชุมชนท่ีมีศักยภาพในการรองรับการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีโดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดจากการสุมแบบไมทราบความ
นาจะเปน (Non -Probability Technique) ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling 
Technique) จากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตามลําน้ํา ยานฝงธนบุรี 
จํานวน 400 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถาม ซ่ึงใชกับการสํารวจขอมูลในสวนของการวิจัยเชิง
ปริมาณและใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data)จากการเดินทางไปสํารวจสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ 
เพ่ือการถายทําสื่อวีดิทัศนในรูปแบบ DVD รวมถึงการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) จากเปาหมาย การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวา  
 1. กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางทํามากท่ีสุดในวันหยุดเม่ือมีเวลาวาง คือ การดูโทรทัศน เลน
อินเตอรเน็ตและการอานหนังสือหรือนิตยสารตามลําดับสวนกลุมตัวอยางท่ีใชเวลาวางในวันหยุดไป
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ทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ซ่ึงประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางชอบไปมากท่ีสุดคือ 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

2. กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ ตามลําน้ํายานฝงธนบุรีซ่ึงผูวิจัย
ไดสํารวจรายชื่อมาเปนจํานวน 27 แหง ซ่ึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางเคยไปมากท่ีสุดคือ สะพานกรุงธน 

3. กลุมตัวอยางมีวิธีการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว ดวยวิธีการฟงและรับรูขอมูลจากการบอกเลาของคน
รูจักมากท่ีสุดและยังรับรูการรับขอมูลดานการทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียวตามลําน้ํา ยานฝงธนบุรีผาน
สื่อโทรทัศนมากท่ีสุดและยังเห็นวาสื่อโทรทัศนสามารถใหความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดดวย 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีกลุมตัวอยางมีความตองการจากสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ ความ
สะอาดของสถานท่ี การมีปายแนะนําสถานท่ีและการบริการหองสุขาอยางเพียงพอ 

5. แหลงทรัพยากรทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีมีมากมาย ซ่ึงสามารถแบง
ออกเปน 4  ประเภท ไดแก ศาสนสถานและโบราณสถาน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรม  
แหลงขายสินคาอุปโภคบริโภคและสามารถสรุปเสนทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีท้ังทาง
รถยนตและทางเรือโดยแบงออกเปน 6 เสนทาง 

6. ผลการสํารวจแหลงทรัพยากรทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรีและนําเสนอ
ในรูปแบบสื่อวีดิทัศนประเภทDVD โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ รายการสารคดีการทองเท่ียว การพัฒนา
สื่อการทองเท่ียวตามลําน้ํา  ยานฝงธนบุรี รายการสารคดีแนะนําการทองเท่ียวเดินทางโดยเรือเสนทาง
คลองบางกอกนอย- คลองชักพระ – คลองดาน –  คลองบางกอกใหญและวีดิทัศนการสัมภาษณเชิงลึก(In-
depth Interview) นางสุภา เลี้ยงสอน ผูประดิษฐหัวโขนและเครื่องประดับละคร 

7. ผลการวิเคราะหสภาพปญหาในการประกอบอาชีพของนางสุภา เลี้ยงสอนคือ มีรายไดจากอาชีพ
ประดิษฐหัตถกรรมเครื่องประดับโขนและละครไมเพียงพอในการเลี้ยงดูครอบครัวซ่ึงมีสาเหตุมาจากการขาด
ตลาดหรือแหลงจัดสงสินคาเพ่ือจําหนายและการไมมีรายไดจากการสอนวิธีการผลิตหัวโขนและเครื่องประดับ
ละครใหกับผู ท่ีสนใจ โดยสิ่งท่ีตองการท่ีจะไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของคือการ
สนับสนุนดานการตลาดหรือแหลงจัดสงสินคาเพ่ือจําหนาย การปรับปรุงท่ีอยูอาศัยใหมีความปลอดภัย 
และเอ้ืออํานวยตอการผลิตและจําหนายผลผลิต การเพ่ิมรายไดจากคาตอบแทนการเปนวิทยากรบรรยาย 
และแนะนําการผลิตหัวโขนและเครื่องประดับละครใหกับสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีสนใจ 

แหลงทรัพยากรทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานครมีมากมาย ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน 4  ประเภท ไดแก ศาสนสถานและโบราณสถาน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  
ศิลปวัฒนธรรม  แหลงขายสินคาอุปโภคบริโภคและสามารถสรุปเสนทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบเกาะ
รัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 6 เสนทาง 

ผลการสํารวจแหลงทรัพยากรทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทรกรุงเทพมหานครได
นําเสนอในรูปแบบสื่อวีดิทัศนประเภท DVD รายการสารคดีแนะนําการทองเท่ียวความยาว 30 นาที  
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วิชาญ  ดอนสุวรรณ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางรายการวีดิทัศน เรื่อง โบราณท่ีสําคัญ
ของจังหวัดสมุทรสาคร สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 พบวา บทเรียนวีดิทัศน เรื่อง โบราณท่ี
สําคัญของจังหวัดสมุทรสาคร สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 มีประสิทธิภาพเทากับ 82.3/84.67 
ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 และยังมีผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงกวาการสอน
แบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รวมท้ังความพึงพอใจของนักเรียนยังอยูในระดับดีดวย  

มนตรีรัชเกิดยิน (2549) การคนควาอิสระเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเท่ียวชาวไทย” มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและศึกษาปจจัยที_สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามของนักทองเท่ียวชาวไทยไดแกดานปจจัยดานผลิตภัณฑดานปจจัยดานราคาดานปจจัย
สถานท่ีดานปจจัยดานสงเสริมการตลาดดานปจจัยดานบุคลากรดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพดาน
ปจจัยดานกระบวนการและดานปจจัยดานผลผลิตและศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลและวิเคราะหผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยโดยใชสถิติ t-test, An ova, Pearson 
Correlation และสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 25 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดตอเดือน 6,001-12,000 บาทมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนซ่ึงสถานภาพโสดมีลักษณะการทองเท่ียวแบบชมตลาดน้ําและมีเหตุผลในการมาเท่ียวเพ่ือศึกษาวิถี
ชีวิตความเปนอยูทองถ่ิน 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยพบวาปจจัย 8 P’s ไดแก
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ( บริการ ) ปจจัยดานราคาปจจัยดานสถานท่ีปจจัยดานสงเสริมการตลาดปจจัยดาน
บุคลากรปจจัยดานลักษณะทางกายภาพปจจัยดานกระบวนการปจจัยดานประชาสัมพันธใหความสําคัญ
ในระดับมากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมา
เท่ียวแบบโฮมสเตย 1-2 ครั้งมีคาใชจาย 2,001 บาทข้ึนไปและใชระยะเวลาในการมาเท่ียว 1-3 วันผลการ
วิเคราะหทดสอบสมมติฐานอายุรายไดตอเดือนอาชีพสถานภาพและลักษณะการทองเท่ียวแตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกันสวนเพศระดับการศึกษาและ
เหตุผลท่ีเลือกมาทองเท่ียวแบบโฮมสเตยแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงครามไมแตกตางกันปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามปจจัย8P’s ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย
ในจังหวัดสมุทรสงครามปจจัยดานบุคลากรดานลักษณะทางกายภาพดานประชาสัมพันธมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามดานระยะเวลาในการทองเท่ียว  
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