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บทท่ี 3 
 
 

วิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมใน
พ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

จากวัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาสื่อวีดิทัศนสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานครท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80  
2. เ พ่ือพัฒนาสื่อออนไลนสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่ งชัน 

กรุงเทพมหานคร 
 
   การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาเพ่ือสํารวจขอมูลการใชบริการของนักทองเท่ียวตอสถานท่ีทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครโดยดําเนินการศึกษาขอมูลเบื้องตน และลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเชิงประจักษ(Empirical 
Data) จากสถานท่ีจริง และเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารสื่อออนไลน และจากการมีสวนรวมของชุมชนแลวจึงนํามา
วิเคราะหเพ่ือออกแบบ เขียนบทวีดิทัศน ดําเนินการถายทํา อัดเสียงและตัดตอเปนสื่อวีดิทัศน ทําการทดสอบหา
ประสิทธิภาพของสื่อตามเกณฑ 80/80 ทําการปรับปรุงตามขอวิพากษของชุมชนจนไดสื่อวีดิทัศนและพัฒนาขอมูล 
ภาพ วีดิทัศนท่ีไดเปนเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวและสื่อสารการตลาดแลวทําการปรับปรุงแกไขตามขอวิพากษ
ของชุมชนเพ่ือใหไดสื่อท่ีเหมาะสมกับการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียวตอไป 

 
3.1.1 ประชากร 
ประชากร คือ ประชากรท่ีพักอาศัยในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จํานวนมากกวา 100,000 คน 

ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแทจริงของผูพักอาศัยซ่ึงไมมีรายชื่ออยูในรายงานจํานวนประชากรได (ขอมูลสถิติเขตตลิ่งชันพ.ศ.
2555 จํานวนประชากรจํานวน 106,532 คน) 
 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (Quota sampling)โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีคัดเลือกจากประชากร

ท่ีมีลักษณะเปน 5 กลุม ดังนี้  
1. ชาวบานในชุมชน  
2. เจาหนาท่ีภาครัฐ 
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3. ผูประกอบอาชีพดานการบริการนักทองเท่ียว 
4. ปราญชทองถ่ิน 
5. นักทองเท่ียว 
จํานวนกลุมละ 2 คน รวม 10 คน ทําการจัดกลุมสนทนา(Focus Group) โดยอาศัยหลักการมีสวน

รวมตามแนวทางการสรางกระบวนการมีสวนรวม(จินตวีรเกษมศุข, 2554) เพื่อทําการสํารวจแหลงทองเที่ยว 
เสนทางการทองเท่ียวและจุดเดนความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว 

สัมภาษณขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับเสนทางและทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนําขอมูลที่ไดไปประกอบกับ
การลงพื้นที่สํารวจแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเรือตามคลองบางระมาด เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานครและนํา
ขอมูลท่ีไดไปดําเนินการ 

1. ผล ิตสื ่อว ีด ิท ัศน เพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ี เขตตลิ่ งชัน 
กรุงเทพมหานคร  
1.1 เขียนบทวีดิทัศน  
1.2 ลงพ้ืนท่ีถายทํา ตัดตอ  
1.3 แกไขปรับปรุงสื่อ 
1.4 หาประสิทธิภาพสื่อตามเกณฑ 80/80  

2. ผลิตสื่อออนไลนในรูปแบบเว็บไซต 2 ภาษา เพ่ือใหบริการขอมูลและภาพแหลงทองเที่ยว เสนทาง
การทองเท่ียวตามประเภทของแหลงทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

 
 3.1.3 พ้ืนท่ีท่ีจะศึกษาวิจัย 

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร   ครอบคลุมตลาดน้ํา 5 ตลาด ไดแก  
1) ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
2) ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
3) ตลาดน้ําวัดตลิ่งชัน 
4) ตลาดน้ําวัดสะพาน 
5) ตลาดน้ําวัดจําปา 
6) สวนตอขยายตามเสนทางการทองเท่ียวทางน้ําซ่ีงพบจากการศึกษาขอมูลระหวางดําเนินการ

วิจัย  
 
3.1.4 ระยะเวลา 
ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในชวงเดือนตุลาคม 2558– กันยายน 2559 

 
3.2 การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลฑุติยภูมิ เชน เอกสารและสื่อออนไลนท่ีมีผูใหขอมูลเบื้องตนไว รวบรวม
จากผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานการทองเท่ียวตามวิถีชุมชนในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ดวยการจัดกลุมสนทนา
(Focus Group) โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมและการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลเชิงประจักษ(Empirical Data)  
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จากสถานท่ีจริงเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาประมวลแลวผลิตเปนสื่อวีดิทัศน ทําการทดสอบหาประสิทธิภาพของสื่อตาม
เกณฑ 80/80 ทําการปรับปรุงตามขอวิพากษของชุมชนจนไดสื่อวีดิทัศนและพัฒนาขอมูล ภาพ วีดิทัศนท่ีไดเปน
เว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวและสื่อสารการตลาด 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3.1. เครื่องมือสําหรับทําการจัดกลุมสนทนา(Focus Group) โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมเก่ียวกับ 
เสนทางและทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  คือ  

- แบบบันทึกการสนทนากลุม หัวขอแหลงทองเท่ียวและเสนทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชั 
3.3.2 เครื่องมือสําหรับทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพสื่อตามเกณฑ 80/80 

- แบบทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพสื่อตามเกณฑ 80/80 จํานวน 10 ขอ  
 

3.4 การหาคาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพสื่อตามเกณฑ 80/80 ฉบับรางโดยให 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเก่ียวกับการทองเท่ียวพิจารณาตรวจสอบและดานลักษณะของสื่อวีดิทัศนท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียว ซ่ึงหลังจากทําการปรับแกไขแบบทดสอบตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญแลวจากนั้นผูวิจัยจึงจะสามารถนําแบบทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพสื่อตามเกณฑ 80/80 ไปใชได 
 

การทดสอบประสิทธิภาพส่ือวีดิทัศน 
ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยจะดําเนินการหาประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน โดยใชเกณฑมาตรฐาน 80/80 

โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
(1) การทดสอบประสิทธิภาพครั้งท่ี 1  ใชกลุมตัวอยางจํานวน 3 คนจากการสุมแบบบังเอิญเพ่ือ

ตรวจสอบความยากงาย ความชัดเจนของสื่อในการนําเสนอเนื้อหา คุณภาพดานความชัดเจนของภาพ ตัวอักษร 
ความสอดคลองของเนื้อหา เสียงบรรยายและภาพ สังเกตวามีความบกพรองในจุดใด จากผลการประเมินแลว
นํามาปรับปรุงแกไข 

(2) การทดลองหาประสิทธิภาพครั้งท่ี 2 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 15 คนจากการสุมแบบบังเอิญ 
เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศนตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ครั้งท่ี 1 จากผลการประเมิน แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข เพ่ือวิเคราะหหาแนวโนมของประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศนตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 เพ่ือปรับปรุง
แกไขในการทดลองภาคสนามตอไป 

(3) การทดลองหาประสิทธิภาพครั้งท่ี 3 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนจากการสุมแบบบังเอิญ 
เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศนตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ครั้งท่ี 2 จากผลการประเมิน นําผลรวมของ
แบบประเมินมาคํานวนหาเพ่ือวิเคราะหหาแนวโนมของประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศนตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 
และหากยังไมไดมาตรฐานตามเกณฑก็จะตองปรับปรุงแกไขตอไปจนกวาจะผานเกณฑประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน
ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 
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3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ท่ีใชประกอบดวย 

- คารอยละ (Percentage) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล(Inferential statistics) ไดแก 

- สถิติท่ีใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน E1/E2 (เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2528 : 
294-295) 

- เนื่องจากเปนกระบวนวิจัยเชิงคุณภาพจึงสรุปขอมูลโดยใชการอุปมาน (induction approach) 
 
3.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

สภาพปจจุบัน 

ของทรัพยากรการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรับสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลน  
2 ภาษาสงเสรมิการตลาดและการ
ทองเท่ียวเสนในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 
 

พัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อ
ออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพใน

การสงเสริมการตลาดและการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎ ี
เก่ียวกับการทองเท่ียว 

และการสื่อสารการตลาด 

ปรับปรุงแกไข
เน้ือหาและ
รูปแบบตาม
ขอเสนอแนะ 

Y N 

แนวคิดการสรางกระบวนการ
มีสวนรวม 

- ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อวีดิ
ทัศนและสื่อออนไลน ตามเกณฑ
มาตรฐาน 80/80 
 

- จัดกลุมสนทนา(Focus Group) 
เพื ่อทดสอบสื ่อดานเนื ้อหาและ
ร ูปแบบการนําเสนอโดยอาศัย
หลักการการมีสวนรวม 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
ดานสื่อวีดิทัศนและสื่อ

ออนไลน 
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3.6 การนําเสนอขอมูล 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมใน
พ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบมาตรฐาน โดยเสนอเปน 5 บท ดังตอไปนี้ 

บทท่ี 1 บทนํา 
บทท่ี 2 ผลงานวิจัยและงานเขียนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
บทท่ี 4 ผลของการวิจัย 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

 
 


