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บทท่ี 5 
 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศนและสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบ
มีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาเพ่ือสํารวจขอมูลการใช
บริการของนักทองเท่ียวตอสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
พัฒนาสื่อวีดิทัศนสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครท่ี
มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 และเพ่ือพัฒนาสื่อออนไลนสงเสริมการตลาดและการ
ทองเท่ียวแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการศึกษาขอมูลเบื้องตนดวยการศึกษาเอกสารขอมูลท่ีเก่ียวของ การ
สนทนากลุม(Focus group) จากการมีสวนรวมของชุมชนและลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเชิงประจักษ
(Empirical Data) จากสถานท่ีจริง เก็บรวบรวมขอมูล และแลวจึงนํามาวิเคราะหเพ่ือออกแบบ เขียน
บทวีดิทัศน ดําเนินการถายทํา อัดเสียงและตัดตอเปนสื่อวีดิทัศน ทําการทดสอบหาประสิทธิภาพของ
สื่อตามเกณฑ 80/80 ทําการปรับปรุงตามขอวิพากษของชุมชนจนไดสื่อวีดิทัศนและพัฒนาขอมูล 
ภาพ วีดิทัศนท่ีไดเปนเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวและสื่อสารการตลาดแลวทําการปรับปรุงแกไขตาม
ขอวิพากษของชุมชนเพ่ือใหไดสื่อท่ีเหมาะสมกับการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียวตอไป 

 
5.1 การสรุปผล 
 5.1.1. การพัฒนาและการทดสอบประสิทธิภาพส่ือวีดิทัศนสงเสริมการตลาดและการ
ทองเท่ียวแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80  
 จากขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม(Focus group) จากการมีสวนรวมของชุมชนและลงพ้ืนท่ี
เก็บขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data) จากสถานท่ีจริงพบวาแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจตาม
เสนทางน้ําริมคลองบางระมาด ในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชันซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและพัฒนาเปนวีดิทัศน
สงเสริมการทองเท่ียวและสงเสริมการตลาด แบงออกเปน 2 เสนทาง ดังนี้ 

 5.1.1.1. สื่อวีดิทัศนชุด ตลาดน้ํา ความยาว 9.39 นาที นําเสนอดวยภาพเคลื่อนไหว
ประกอบการบรรยายและมีภาพกราฟกแผนท่ีการเดินทางทางน้ําโดยมีลําดับในการนําเสนอภาพและ
ขอมูลของตลาดน้ําท้ัง 4 แหง ไดแก ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดตลิ่งชัน และ
ตลาดน้ําวัดสะพาน ประกอบดวยเนื้อหาในการใหขอมูล ดานสินคาท่ีวางจําหนายในตลาดน้ําไดแก ผัก 
ผลไม อาหาร เครื่องใช ของตกแตง ตนไม บริการเรือนําเท่ียว  บริการจุดจอดรถและการเดินทาง
รวมท้ังการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวดวย 
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ภาพท่ี 5.2 แผนท่ีเสนทางการทองเท่ียวตลาดน้ํา เขตตลิ่งชัน 

 
5.1.1.2. สื่อวีดิทัศนชุด  9 วัด ความยาว 11.22 นาที นําเสนอดวยภาพเคลื่อนไหว 

ประกอบการบรรยายและมีภาพกราฟกแผนท่ีการเดินทางทางน้ําซ่ึงเปนเสนทางการทองเท่ียวทางน้ํา
เสนทางใหม เรียกวา เสนทาง 9 วัด โดยมีลําดับในการนําเสนอภาพและขอมูลของวัดท้ัง 9 แหง ไดแก 
วัดโพธิ์ วัดมะกอก วัดจําปา วัดกระจัง วัดทอง วัดสมรโกฏิ วัดมณฑป วัดชางเหล็กและวัดตลิ่งชัน
ประกอบดวยเนื้อหาในการใหขอมูลดานท่ีตั้ง ประวัติความเปน สถาปตยกรรม ลักษณะเดนของวัด
และพระพุทธรูปท่ีเปนท่ีเคารพสักการะของนักทองเท่ียว รวมท้ังเชิญชวนใหนักทองเท่ียวเดินทางไป
ทองเท่ียวและนมัสการพระในวัดตางๆพรอมชื่นชมบรรยากาศริมคลองบางระมาด 

ภาพท่ี 5.1 แผนท่ีเสนทางการทองเท่ียวทางน้ํา 9 วัด เขตตลิ่งชัน (เสนทางใหม) 
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5.1.1.3. ผลการทดสอบประสิทธิภาพสื่อวีดิทัศนตามเกณฑ 80/80 ชุด 9 วัดและ 
ชุด 4 ตลาด 

ในการพัฒนาสื่อวีดิทัศนท้ัง 2 ชุด ผูวิจัยไดทําการทดสอบประสิทธิภาพสื่อวีดิทัศนตามเกณฑ 
80/80 เพ่ือใหสื่อวีดิทัศนท้ัง 2 ชุดมีประสิทธิภาพในการสื่อสารความหมาย เนื้อหา และสรางความรู
ความเขาใจใหแกผูชม ซ่ึงไดรับผลการทดสอบดังนี้ 

สื่อวีดิทัศนชุดตลาดน้ํา และชุด 9 วัด มีประสิทธิภาพ 83/86.7 สูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว
ในวัตถุประสงค คือ 80/80 จึงทําใหสามารถยอมรับสื่อวีดิทัศนท้ังสองชุดนี้และสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในดานการสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวได 
 

5.1.2. การพัฒนาส่ือออนไลนสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมในพ้ืนท่ีเขต
ตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร 
 จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการจัดกลุมสนทนาและการลงพ้ืนท่ีสํารวจสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆผู ว ิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดมาประมวลผลจัดกลุ มและออกแบบนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
เว็บไซต 2 ภาษาโดยใชชื่อโดเมน(Domain name)วา www.talingchantour.comซ่ึงประกอบดวย0

เมนูในการบริการดานขอมูล ดังนี้ 
1. วีดิทัศนแนะนําการทองเท่ียว  

1.1 สื่อวีดิทัศนชุด  9 วัด นําเสนอเสนทางการเดินทางทางน้ําไหวพระ 9 วัด ตามคลอง

บางระมาด เขตตลิ่งชัน ประกอบภาพเคลื่อนไหว กราฟกพรอมเสียงบรรยาย ความยาว 11.22 นาที 

ตามลิงค https://www.youtube.com/watch?v=Y-yFSgzpB0M 

        1.2 สื่อวีดิทัศนชุด ตลาดน้ํา นําเสนอเสนทางการเดินทองเท่ียวทางน้ํา 4 ตลาดน้ํา ตาม
คลองบางระมาด เขตตลิ่งชัน ประกอบภาพเคลื่อนไหว กราฟกพรอมเสียงบรรยาย ความยาว 9.39 
นาที ตามลิงค https://www.youtube.com/watch?v=5zXE-fS4Z2o  
 2. ตลิ่งชัน (บทนํา) อธิบายลักษณะโดยรวมของเขตตลิ่งชัน 

3. เสนทางไหวพระ 9 วัด ประกอบดวย ขอมูลประวัติความเปนมา สิ่งนาสนใจ แผนท่ีจาก 

google map และภาพนิ่งของท้ัง 9 วัด ไดแก วัดโพธิ์ วัดมะกอก วัดจําปา วัดกระจัง วัดทอง วัดสมร

โกฏิ วัดมณฑป วัดชางเหล็กและวัดตลิ่งชัน 

 4. แผนท่ีทองเท่ียวไหวพระ 9 วัด และ 4 ตลาดน้ํา 
 5. ทองเท่ียว 4 ตลาดน้ํา ประกอบดวย ขอมูลสถานท่ีตั้ง สินคาท่ีนาสนใจ แผนท่ีจาก google 
map ภาพนิ่งแสดงสินคาประเภทตางๆ และบรรยากาศท่ีนาสนใจของ  ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตลาด
น้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดตลิ่งชันรวมท้ังตลาดน้ําวัดสะพาน 
 5. ภาพประทับใจ รวมภาพนิ่งนาประทับท่ีผูวิจับพบระหวางการเดินทางสํารวจพ้ืนท่ี 
 6. www.facebook.com/talingchantour 
 7. ลิ้งค การเชื่อมตอหนาเว็บไซตไปยังเว็บไซตของสํานักงานเขตตลิ่งชันและแหลงขอมูลอ่ืนๆ 
 
 

http://www.talingchantour.comซึ่งประกอบด้วย/
http://www.talingchantour.comซึ่งประกอบด้วย/
https://www.youtube.com/watch?v=5zXE-fS4Z2o
http://www.facebook.com/talingchantour
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5.2 อภิปรายผล  
จากการพัฒนาสื่อวีดิทัศนชุด ตลาดน้ําทําใหพบวา ตลาดน้ํายังคงเปนแหลงทองเท่ียวท่ี

นาสนใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมักใชเวลาในวันหยุดเดินทางไปเดินเท่ียว
ตลาดน้ําซ่ึงในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชันมีอยู 4 ดวยกันคือ ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ํา
วัดตลิ่งชัน ตลาดน้ําวัดสะพาน ซ่ึงปจจุบันปริมาณนักทองเท่ียวมีจํานวนลดลงจากปกติเนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีซบเซาแตอาจเพ่ิมสูงข้ึนในชวงวันหยุดยาวหรือวันหยุดเทศกาลสวนตลาดน้ําวัดจําปาซ่ึง
ปจจุบันปดบริการไปแลว โดยท่ีอาจเปนผลมาจากการวางแผนใหการสนับสนุนของหนวยงานท่ีคอย
ชวยเหลือกํากับดูแลท่ีอาจตองสรางจุดเดนของแตละตลาดข้ึนมาเปนจุดขายใหไดและหากไดรับความ
นิยมแลวก็ตองรักษามาตรฐานดาน ราคา ความสะอาดของสินคาและสถานท่ีตลอดจนการใหบริการ
แบบกันเองซ่ึงเปสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการการไดรับสื่อวีดิทัศนท่ีสามารถสื่อสารภาพลักษณท่ีดีผาน
ชองทางของเว็บไซต 2 ภาษาจะชวยใหนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติสามารถเขาถึงขอมูลดาน
การทองเท่ียวไดโดยงายทุกสถานท่ีและเวลาเปนประโยชนในการสงเสริมการทองเท่ียวและสงเสริม
การตลาดแกผูประกอบการกลุมตางๆท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 
 จากการพัฒนาสื่อวีดิทัศนชุด 9 วัดทําใหพบวาในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ยังมี
เสนทางการทองเท่ียวทางน้ําท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียวเพ่ิมเติมอีกและถือเปนเสนทางใหม คือ 
เสนทางไหวพระ 9 วัดตามเสนทางคลองบางระมาด ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเชาเรือไดจากตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมเดินทางไหวพระทําบุญ 9 วัดในหนึ่งวันตามความเชื่อของพุทธศาสนิกชนวาจะไดผลบุญ
มากเปนการขจัดปดเปาสิ่งไมดีออกจากตัว ซ่ึงเสนทางนี้จะประกอบไปดวย วัดโพธิ์ วัดมะกอก วัด
จําปา วัดกระจัง วัดทอง วัดสมรโกฏิ วัดมณฑป วัดตลิ่งชันและวัดสะพาน แตละวัดมีจุดเดน ความ
สวยงามของศิลปะการกอสราง ประวัติความเปนมาท่ีแตกตางกันท้ังนี้ผู 

ในขณะท่ีการพัฒนาสื่อวีดิทัศนสงเสริมการตลาดและการทองเท่ียวชุด 4 ตลาดน้ําชวยให
นักทองเท่ียวไดรับขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนตลาดน้ํา 4 แหงในเขตพ้ืนท่ีตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครในรูปของสื่อวีดิทัศนท่ีผูชมสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายจากภาพเคลื่อนไหวและเสียง
บรรยายประกอบ ดวยความยาว 9.39 นาที ใหขอมูลในดานท่ีตั้ง แผนท่ีเดินทางทางน้ํา ลักษณะเดน 
สินคาและบริการท่ีมีพรอมใหบริการแกนักทองเท่ียว 

วีดิทัศนท้ัง 2 ชุดมีลักษณะตรงกับขอสรุปผลงานวิจัยของ สมศักดิ์ คลายสังข (2553)  เรื่อง 
การพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีวา “สื่อวีดิทัศนควรมีความ
ยาว 10 นาที ภาพท่ีใชควรเปนการผสมผสานกันของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก และขอความ 
ซ่ึงรูปแบบรายการท่ีเหมาะสมสําหรับการแนะนําการทองเท่ียว คือ สารคดีแนะนําการทองเท่ียว 
(Documentary Program) โดยมีเสียงบรรยายเปนเสียงผูหญิง ดนตรีบรรเลง และเพลงประกอบเปน
แบบไทยสากล” สุดทายรายละเอียดท่ีควรแสดงไวในรายการแนะนําการทองเท่ียว คือ จุดเดนและ
ความนาสนใจ และชื่อสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความจําเปนตอนักทองเท่ียวในการคนหาขอมูลกอนหรือ
ระหวางเดินทางไปทองเท่ียว ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการผลิตสื่อวีทัศนใหมีลักษณะตามท่ีนักทองเท่ียวสนใจ
ตามองคประกอบดังกลาวเพ่ือใหไดรับสื่อวีดิทัศนท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธและสื่อสาร
ขอมูลแกนักทองเท่ียว 
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นอกจากนี้จากการท่ีผูวิจัยไดออกแบบและผลิตสื่อออนไลนประเภทเว็บไซตสงเสริมการตลาดและการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนชองทางในการนําเสนอขอมูลดานการทองเท่ียวเสนทางน้ําในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย สื่อวีดิทัศน เสนทางไหวพระ 9 วัด เสนทางทองเท่ียว 4 ตลาดน้ํา 
แผนท่ีทองเท่ียวไหวพระ 9 วัด และ 4 ตลาดน้ํา ภาพนิ่งแสดงสินคาประเภทตางๆ และบรรยากาศท่ี
นาสนใจ การสรางเครือขายในสื่อสังคมออนไลนผาน www.facebook.com/talingchantour และ
การเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเพ่ิมเติม อ่ืนๆท้ังนี้ เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลไดงายในทุก
สถานท่ีและทุกเวลา เปนการสงเสริมการตลาดและสงเสริมการทองเท่ียวของชุมชน และตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนเก่ียวของดานทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ตามผลการ
สรุปจากการสนทนากลุมท่ีตองการใหผูวิจัยผลิตสื่อท่ีควรมีสื่อประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีใหขอมูล
แนะนําเรื่องสินคาและบริการท่ีมีอยูในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนตลาดหรือประวัติความเปนมาของวัด 
พรอมแนะนําเสนทางในการเดินทางดวย เพ่ือใหนักทองเท่ียวในยุคดิจิทัลเกิดความสะดวกในการรับ
ขอมูลท่ีมากเพียงพอกอนหรือระหวางเดินทางทองเท่ียวซ่ึงจะชวยเพ่ิมรายไดใหแกผูประกอบการไดอีก
ทางหนึ่ง 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยขอเสนอแนะขอมูลตางๆท่ีไดจากการเดินทางไปสํารวจขอมูลในพ้ืนท่ี เพ่ือเปนประโยชน
สําหรับผูท่ีสนใจและตองการคนควาและอาจทําการศึกษาวิจัยตอเนื่องจากผลสรุปของการวิจัยท่ีได
นําเสนอไวแลว ดังนี้ 
 
  5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
   5.3.1.1. หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังระดับทองถ่ินและระดับจังหวัด ควรใหการ
สนับสนุนสงเสริมในดานการประชาสัมพันธขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึนในสื่อ
ประเภทออนไลนแบบแอพลิเคชั่น 

5.3.1.2. หนวยงานทองถ่ินท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนสงเสริมการจัด
กิจกรรมในดานการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพราะการทองเท่ียวจะสามารถเพ่ิมรายไดใหกับประชาชน
ในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึนและจะสามารถชวยสรางแรงจูงใจใหกับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
 5.3.1.3. ควรมีการสํารวจ พัฒนาและสงเสริมแหลงทองเท่ียวใหมใหเกิดข้ึน 
เพ่ือเพ่ิมคุณคาของแหลงทองเท่ียวในทองถ่ินการกระจายรายไดสูทองถ่ินใหท่ัวถึง 

 
5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

   5.3.2.1. ควรสงเสริมใหมีการจัดทําผลงานวิจัยดานการผลิตสื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆเพ่ิมเติมอยางตอเนื่องเพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียว 
 5.3.2.2. ควรสงเสริมใหมีการจัดทําผลงานวิจัยเชิงลึกของสถานท่ีทองเท่ียว
ตางๆในแตละพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือเปนแหลงขอมูลอางอิงตอไปในอนาคต 
 

http://www.facebook.com/talingchantour

