
บทคัดย่อ 
 

ชื่อรายงานการวิจัย : แนวทางการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสัมภาษณ์งานในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
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 ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ปลายปี พ.ศ 2558 “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” (ASEAN Economic Community : AEC) จะเริ่ม
เปิด AEC อย่างเป็นทางการ ตามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมือในอาเซียน ฉบับที่ 2 (Bali Concord II) ซึ่งเป็น
ผลมาจากการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ณ เกาะบาหลี ประเทศ
อินโดนีเซีย ได้ก าหนดให้จัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) ด้าน
คุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลัก เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายนักวิชาชีพหรือแรงงานเชี่ยวชาญ 
หรือผู้มีความสามารถพิเศษของอาเซียน การเคลื่อนย้ายแรงงานดังกล่าวเป็นการเคลื่อนย้ายเฉพาะแรงงานฝีมือ
และจะต้องมีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในข้อตกลง MRAs ของอาเซียน การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี
นั้นจะเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ.2015) นั่นเอง ด้วยเหตุนี้อาจส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบส าหรับ
แรงงานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการในประเทศไทยด้วยความเสียเปรียบด้านทักษะของการใช้
ภาษาต่างประเทศ และภาษาของประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียน ภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาทางการและ
ภาษาสากลที่ทั่วโลกยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าคุณจะเดินทางไปที่ ใด คุณจะพบค าศัพท์
ภาษาอังกฤษในทุกๆ ที่ เช่น ป้ายบอกทาง ข่าว โฆษณา อินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือสถานที่ท่องเที่ยว 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาชุดความรู้ส าหรับพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือการสอบสัมภาษณ์งาน
และเพ่ิมโอกาสในการได้งานท าในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และเพ่ือทดลองใช้และประเมินผลสัมฤทธิ์ของชุด
ความรู้ที่พัฒนาขึ้นในการพัฒนาภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยมีรูปแบบการวิจัยเป็นแบบทดลองก่อนสอนและหลังสอน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558 หลักสูตรศิลปะศาสตร์บัณฑิต สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 50 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  
โดยใช้เวลาทั้งหมด 5 วัน รวม 40 ชั่วโมง 
  
 
 
 

 

 


