
บทท่ี 1 
บทนํา 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

ภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอชีวิตของคนไทย และคนท่ัวโลก ทุกวันนี้เราสื่อสารกันดวย
ภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารกันโดยตรง การใชอินเตอรเน็ต การดูทีวี การดูภาพยนตร 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร หนังสือคูมือทางดานวิชาการตางๆ เปนตน  ในปจจุบันภาษาท่ีใชในการ
ทํางานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ ความหมายท่ีเปนท่ีเขาใจในข้ันตนก็เปนเพียงเรื่องของทางราชการ
และภาคธุรกิจเอกชนเทานั้น ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาท่ีสองของชาวอาเซียน เคียงคูภาษาท่ีหนึ่งอันเปน
ภาษาประจําชาติของแตละคน จากการสํารวจพบวา นักศึกษาไทยขาดความม่ันใจในการใช
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะดานการพูด ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
บริการ สําหรับการทองเท่ียวจัดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
อยางมาก เพราะนอกจากจะสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวมของประเทศ
แลว ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคาร 
รานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึก การคมนาคมขนสง เปนตน ซ่ึงกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน 
และการกระจายรายไดสูทองถ่ินดังนั้นนักศึกษาควรเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพ่ือการแขงขันเขาสู
ตลาดแรงงานในยุคเศรษฐกิจอาเซียน ไมวาจะเปนการใชภาษาอังกฤษในการสมัครงาน การสอบ
สัมภาษณ และการปฏิบัติงานจริง ในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว แรงงานไทยมากกวารอยละ 70 ขาด
ทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หากเปรียบเทียบกับมาตราฐานทางดาน
สมรรถนะหลักของวิชาชีพท่ีกําหนดไวในขอตกลงของ MRAs 0n Tourism Professional ของอาเซียน 

กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการขับเคลื่อนการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนโดย ๑ 
ใน ๗ ดานสําคัญ นั่นคือ ดานภาษา โดยรณรงคการเรียนรูภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน เพ่ือกระตุน
และสรางแรงบันดาลใจใหเด็กไทยสนใจเรียนภาษาอังกฤษ และการเรียนภาษาอาเซียนอ่ืนๆ ดวยการ
เนนสงเสริมใหเรียนรูเพ่ือการสื่อสารและนําไปใชจริง โดยเรียนตามความถนัดและความสนใจ ตาม
ศักยภาพของผูเรียน นอกจากนี้ยังสงเสริมใหผูเรียนจํานวนหนึ่งท่ีเรียนรูอยางแตกฉานใหอยูในระดับ
ผูเชี่ยวชาญดานภาษาใดภาษาหนึ่งสามารถสื่อสารเปนมัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ตอโอกาสความทาทายตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันและอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) 
จึงกลาวไดวา ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับพลเมืองอาเซียนในการสื่อสารและสรางสัมพันธสู
โลกกวางของภูมิภาคอาเซียน และภาษาอังกฤษจะเปนภาษาท่ีสองของพลเมืองอาเซียนคูกับภาษา
ประจําชาติของแตละประเทศอีกดวย (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) 

จากอดีตท่ีผานมาพบวาประเทศไทยยังมีปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ประกอบกับเด็กไทยขาดโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยตอการใชภาษาอังกฤษ จึงทําใหขาดความม่ันใจในการพูด
ภาษาอังกฤษเพราะไมมีประสบการณ รวมถึงพ้ืนฐานอุปนิสัยของคนไทยท่ีไมชอบการฝกฝนเพราะกลัว
วาจะพูดผิด (อริสรา ธนาปกิจ, 2555) อีกท้ังความแตกตางของกลวิธีทางภาษาและปจจัยทางสังคมของ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ปาจรีย นิพาสพงษ, 2011) ยิ่งไปกวานั้น ขอมูลจากแหลงตางๆ พบวา 
นักเรียนไทยจํานวนมากท่ีเรียนภาษาอังกฤษมาหลายปแตไมสามารถพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได



อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษของเยาวชนยังอยูในระดับท่ีตอง
ไดรับการปรับปรุง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) และจากการเก็บขอมูลคะแนนทักษะภาษาอังกฤษจาก
การสอบ TOEFL ของบัณฑิตจากประเทศอาเซียน ยังพบวา ประเทศสิงคโปรกับประเทศฟลิปปนส เปน
สองประเทศท่ีไดคะแนนเฉลี่ยสูงกวา 550 สวนประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย พมา เวียดนาม และ
กัมพูชา ได คะแนนเฉลี่ยมากกวา 500 ในขณะท่ีคะแนนเฉลี่ยของบัณฑิตไทยต่ํากวา 500 คะแนน 
(กาญจนา ปราบพาล และประกายแกว โอภานนทอมตะ อางถึงใน ธัญญลักษณ วีระสมบัติ, 2555: 20) 

ท้ังนี้การเรียนภาษาอังกฤษใหประสบความสําเร็จไมอาจทําใหเกิดข้ึนในระยะเวลาอันสั้น 
หากแตเปนการสั่งสมประสบการณท่ีไมควรจํากัดอยูแคในชั้นเรียนเทานั้น นักศึกษาควรเตรียมความ
พรอมและปรับตัวใหเทาทันสถานการณใหสามารถรับมือกับภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยเฉพาะ
การเตรียมพรอมเพ่ือเขาสูตลาดแรงงาน การแขงขันเพ่ือเขาสูตลาดแรงงานมากข้ึนอันเนื่องมากจากการ
เปดเขตเศรษฐกิจอาเซียน ภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญตอการสมัครงาน
และการปฏิบัติงานมาก ซ่ึงในปจจุบันแรงงานมากกวารอยละ 70 ขาดทักษะภาษาอังกฤษ (สํานักงาน
สงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน, 2557) โดยเฉพาะแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
(ยงยุทธ, 2557)  

ดวยเหตุผลขางตน คณะผูจัดทําผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งในการ
พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เพ่ือการสอบสัมภาษณงาน และเพ่ิมโอกาสในการไดงานทําของนักศึกษา
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนการสรางศักยภาพของบัณฑิตในอนาคตใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยตามมาตราฐานอาเซียน ผูวิจัยคาดหวังเปนอยางยิ่งวาผลการวิจัยครั้งนี้จะ
เปนแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรในรายวิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือคนหาชุดความรูสําหรับพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เพ่ือการสอบสัมภาษณงานและ
เพ่ิมโอกาสในการไดงานทําในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
2. เพ่ือพัฒนาชุดความรูท่ีเปนบทเรียนภาษาอังกฤษสําหรับการสรางศักยภาพของบัณฑิตใน
อนาคตใหสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือทดลองใชและประเมินผลสัมฤทธิ์ของชุดความรูท่ีพัฒนาข้ึนในการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
จากผลของการวิจัยนี้ คาดวาจะเปนประโยชนตอนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของดังนี้ 
1. ชวยพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เพ่ือการสอบสัมภาษณงาน และเพ่ิมโอกาสในการไดงาน
ทําของนักศึกษาในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
2. ชวยสรางศักยภาพของบัณฑิตในอนาคตใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยตามมาตราฐานอาเซียน
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4. ใหแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรในรายวิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย
ตอไปในอนาคต 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา  

   ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ  เก่ียวกับทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 
    กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2555 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 50 คน 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสัมภาษณงานในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ไวดังนี้ 

1. แนวทางพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการสัมภาษณ
งานใหกับกลุมตัวอยาง 
2. จํานวนกลุมตัวอยางไดงานทําเพ่ิมข้ึนหลังไดแนวทางพัฒนาทักษะทางภาษา
3. แนวทางการพัฒนาทักษะทางภาษาสามารถนํามาใชปรับปรุงแกไขและเพ่ิมเติมหลักสูตรของ
คณะและมหาวิทยาลัย 
4. ทรัพยากรมนุษยของไทยในอนาคตสามารถใชภาษาอังกฤษสื่อสารใหบริการกับนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ

3




