
บทท่ี 1 
บทนํา 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

ภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอชีวิตของคนไทย และคนท่ัวโลก ทุกวันนี้เราสื่อสารกันดวย
ภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารกันโดยตรง การใชอินเตอรเน็ต การดูทีวี การดูภาพยนตร 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร หนังสือคูมือทางดานวิชาการตางๆ เปนตน  ในปจจุบันภาษาท่ีใชในการ
ทํางานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ ความหมายท่ีเปนท่ีเขาใจในข้ันตนก็เปนเพียงเรื่องของทางราชการ
และภาคธุรกิจเอกชนเทานั้น ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาท่ีสองของชาวอาเซียน เคียงคูภาษาท่ีหนึ่งอันเปน
ภาษาประจําชาติของแตละคน จากการสํารวจพบวา นักศึกษาไทยขาดความม่ันใจในการใช
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะดานการพูด ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
บริการ สําหรับการทองเท่ียวจัดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
อยางมาก เพราะนอกจากจะสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวมของประเทศ
แลว ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคาร 
รานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึก การคมนาคมขนสง เปนตน ซ่ึงกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน 
และการกระจายรายไดสูทองถ่ินดังนั้นนักศึกษาควรเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพ่ือการแขงขันเขาสู
ตลาดแรงงานในยุคเศรษฐกิจอาเซียน ไมวาจะเปนการใชภาษาอังกฤษในการสมัครงาน การสอบ
สัมภาษณ และการปฏิบัติงานจริง ในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว แรงงานไทยมากกวารอยละ 70 ขาด
ทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หากเปรียบเทียบกับมาตราฐานทางดาน
สมรรถนะหลักของวิชาชีพท่ีกําหนดไวในขอตกลงของ MRAs 0n Tourism Professional ของอาเซียน 

กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการขับเคลื่อนการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนโดย ๑ 
ใน ๗ ดานสําคัญ นั่นคือ ดานภาษา โดยรณรงคการเรียนรูภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน เพ่ือกระตุน
และสรางแรงบันดาลใจใหเด็กไทยสนใจเรียนภาษาอังกฤษ และการเรียนภาษาอาเซียนอ่ืนๆ ดวยการ
เนนสงเสริมใหเรียนรูเพ่ือการสื่อสารและนําไปใชจริง โดยเรียนตามความถนัดและความสนใจ ตาม
ศักยภาพของผูเรียน นอกจากนี้ยังสงเสริมใหผูเรียนจํานวนหนึ่งท่ีเรียนรูอยางแตกฉานใหอยูในระดับ
ผูเชี่ยวชาญดานภาษาใดภาษาหนึ่งสามารถสื่อสารเปนมัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ตอโอกาสความทาทายตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันและอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) 
จึงกลาวไดวา ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับพลเมืองอาเซียนในการสื่อสารและสรางสัมพันธสู
โลกกวางของภูมิภาคอาเซียน และภาษาอังกฤษจะเปนภาษาท่ีสองของพลเมืองอาเซียนคูกับภาษา
ประจําชาติของแตละประเทศอีกดวย (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) 

จากอดีตท่ีผานมาพบวาประเทศไทยยังมีปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ประกอบกับเด็กไทยขาดโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยตอการใชภาษาอังกฤษ จึงทําใหขาดความม่ันใจในการพูด
ภาษาอังกฤษเพราะไมมีประสบการณ รวมถึงพ้ืนฐานอุปนิสัยของคนไทยท่ีไมชอบการฝกฝนเพราะกลัว
วาจะพูดผิด (อริสรา ธนาปกิจ, 2555) อีกท้ังความแตกตางของกลวิธีทางภาษาและปจจัยทางสังคมของ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ปาจรีย นิพาสพงษ, 2011) ยิ่งไปกวานั้น ขอมูลจากแหลงตางๆ พบวา 
นักเรียนไทยจํานวนมากท่ีเรียนภาษาอังกฤษมาหลายปแตไมสามารถพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได



อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษของเยาวชนยังอยูในระดับท่ีตอง
ไดรับการปรับปรุง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) และจากการเก็บขอมูลคะแนนทักษะภาษาอังกฤษจาก
การสอบ TOEFL ของบัณฑิตจากประเทศอาเซียน ยังพบวา ประเทศสิงคโปรกับประเทศฟลิปปนส เปน
สองประเทศท่ีไดคะแนนเฉลี่ยสูงกวา 550 สวนประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย พมา เวียดนาม และ
กัมพูชา ได คะแนนเฉลี่ยมากกวา 500 ในขณะท่ีคะแนนเฉลี่ยของบัณฑิตไทยต่ํากวา 500 คะแนน 
(กาญจนา ปราบพาล และประกายแกว โอภานนทอมตะ อางถึงใน ธัญญลักษณ วีระสมบัติ, 2555: 20) 

ท้ังนี้การเรียนภาษาอังกฤษใหประสบความสําเร็จไมอาจทําใหเกิดข้ึนในระยะเวลาอันสั้น 
หากแตเปนการสั่งสมประสบการณท่ีไมควรจํากัดอยูแคในชั้นเรียนเทานั้น นักศึกษาควรเตรียมความ
พรอมและปรับตัวใหเทาทันสถานการณใหสามารถรับมือกับภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยเฉพาะ
การเตรียมพรอมเพ่ือเขาสูตลาดแรงงาน การแขงขันเพ่ือเขาสูตลาดแรงงานมากข้ึนอันเนื่องมากจากการ
เปดเขตเศรษฐกิจอาเซียน ภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญตอการสมัครงาน
และการปฏิบัติงานมาก ซ่ึงในปจจุบันแรงงานมากกวารอยละ 70 ขาดทักษะภาษาอังกฤษ (สํานักงาน
สงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน, 2557) โดยเฉพาะแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
(ยงยุทธ, 2557)  

ดวยเหตุผลขางตน คณะผูจัดทําผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งในการ
พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เพ่ือการสอบสัมภาษณงาน และเพ่ิมโอกาสในการไดงานทําของนักศึกษา
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนการสรางศักยภาพของบัณฑิตในอนาคตใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยตามมาตราฐานอาเซียน ผูวิจัยคาดหวังเปนอยางยิ่งวาผลการวิจัยครั้งนี้จะ
เปนแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรในรายวิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือคนหาชุดความรูสําหรับพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เพ่ือการสอบสัมภาษณงานและ
เพ่ิมโอกาสในการไดงานทําในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
2. เพ่ือพัฒนาชุดความรูท่ีเปนบทเรียนภาษาอังกฤษสําหรับการสรางศักยภาพของบัณฑิตใน
อนาคตใหสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือทดลองใชและประเมินผลสัมฤทธิ์ของชุดความรูท่ีพัฒนาข้ึนในการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
จากผลของการวิจัยนี้ คาดวาจะเปนประโยชนตอนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของดังนี้ 
1. ชวยพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เพ่ือการสอบสัมภาษณงาน และเพ่ิมโอกาสในการไดงาน
ทําของนักศึกษาในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
2. ชวยสรางศักยภาพของบัณฑิตในอนาคตใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยตามมาตราฐานอาเซียน
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4. ใหแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรในรายวิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย
ตอไปในอนาคต 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา  

   ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ  เก่ียวกับทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 
    กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2555 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 50 คน 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสัมภาษณงานในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ไวดังนี้ 

1. แนวทางพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการสัมภาษณ
งานใหกับกลุมตัวอยาง 
2. จํานวนกลุมตัวอยางไดงานทําเพ่ิมข้ึนหลังไดแนวทางพัฒนาทักษะทางภาษา
3. แนวทางการพัฒนาทักษะทางภาษาสามารถนํามาใชปรับปรุงแกไขและเพ่ิมเติมหลักสูตรของ
คณะและมหาวิทยาลัย 
4. ทรัพยากรมนุษยของไทยในอนาคตสามารถใชภาษาอังกฤษสื่อสารใหบริการกับนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ
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