
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษสําหรับกาสัมภาษณงานใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยเนนการพัฒนาดานการพูด ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย

2. วัตถุประสงคการวิจัย

3. ขอบเขตของการวิจัย

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

5. การวิเคราะหขอมูล

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง โดยมีรูปแบบการวิจัยเปนแบบทดลองกอนสอนและ

หลังสอน โดยผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1.1  ศึกษาหลักสูตรและขอบเขตเนื้อหาการเรียนภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 

3.1.2 ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการพูดการสื่อสารและเลือกแบบสนทนาท่ีสามารถ

นําไปปรับใชไดในการสัมภาษณ 

3.1.3 ใหฝกการพูดโดยใหนักศึกษาฝกจากแบบฝกการสนทนาเพ่ือพัฒนาในดานการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

3.1.4 ทําการทดสอบความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษา

จากการฝก โดยใชเกณฑการประเมินความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษตามหลักของ 

Lickert ดังนี้คือ 

4.01 – 5.00 หมายถึง  มีความพัฒนาความสามารถมากท่ีสุด 

3.01 – 4.00 หมายถึง  มีความพัฒนาความสามารถมาก 

2.01 – 3.00  หมายถึง  มีความพัฒนาความสามารถปานกลาง 

1.00 – 2.00 หมายถึง  มีความพัฒนาความสามารถนอย 
3.1.5 วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการพูดของนักศึกษากอน

และหลังการทดสอบ 

3.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

     3.2.1เพ่ือพัฒนากลุมนักศึกษาในดานภาษาอังกฤษ เพ่ือสอบสัมภาษณงานและเพ่ิม

โอกาสในการไดงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

3.2.2 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบัณฑิตในอนาคตใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 



3.2.3 เพ่ือทดลองใชและประเมินผลสัมฤทธิ์ของชุดความรูท่ีพัฒนาข้ึนในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

3.3 ขอบเขตของการวิจัย 

3.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาเนื้อหาจากเอกสาร บทความ เก่ียวกับทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาการ

วิจัย 

3.3.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 

 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2558 หลักสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต 

สาขาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

จํานวน 50 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 

3.3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร 

3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

3.4.1 หลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษ 

3.4.2 แบบทดสอบการพูดภาษาอังกฤษอยางเปนทางการท่ีสามารถนําไปปรับใชในการ

สัมภาษณ 

3.4.3 แบบประเมินทักษะสังคม 

3.4.4 แบบประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรม  

3.5.  การวิเคราะหขอมูล 

3.5.1คํานวณหาคาเฉลี่ยจากแบบฝกบทสนทนาภาษาอังกฤษของนักศึกษาในกลุม
ตัวอยาง ท้ังกอนและหลังการทดลอง เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการพัฒนาการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษากอนและหลังการทดลองจากแบบฝกบทสนทนา
ภาษาอังกฤษ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) แบบ Paired – Simple t – test 

3.5.2 หาคาเฉลี่ยคะแนนของนักศึกษาจากแบบสังเกตพฤติกรรมดานการพูด แลว
นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน สวนประเมินคา 4 ระดับ (Rating Scale) ของ Lickert 
โดยเกณฑ   การพิจารณาการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

ระดับคาเฉลี่ย 
4.01 – 5.00 หมายถึง  มีความพัฒนาความสามารถมากท่ีสุด 

3.01 – 4.00 หมายถึง  มีความพัฒนาความสามารถมาก 

2.01 – 3.00  หมายถึง  มีความพัฒนาความสามารถปานกลาง 

1.00 – 2.00 หมายถึง  มีความพัฒนาความสามารถนอย 
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