
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสัมภาษณงานใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือคนหาชุดความรูสําหรับพัฒนาทักษะ
ดานภาษาอังกฤษ เพ่ือการสอบสัมภาษณงานและเพ่ิมโอกาสในการไดงานทําในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว  2) เพ่ือพัฒนาชุดความรูท่ีเปนบทเรียนภาษาอังกฤษสําหรับการสรางศักยภาพของบัณฑิต
ในอนาคตใหสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) เพ่ือ
ทดลองใชและประเมินผลสัมฤทธิ์ของชุดความรูท่ีพัฒนาข้ึนในการพัฒนาภาษาอังกฤษของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X  แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา (t-distribution) 
* แทน  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
**  แทน  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเปน 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  หลักสูตรคายภาษาอังกฤษท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 
81.12/80.90 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 75/75 ท่ีกําหนดไว แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 

ตอนท่ี  2  หลักสูตรคายภาษาอังกฤษท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้  

2.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษกอนและหลังฝกอบรมดวยหลักสูตร
คายภาษาอังกฤษท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไดผลปรากฏดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย X คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาทดสอบ t ของคะแนน 
จากการทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมตัวอยางกอนและหลังฝกอบรม 

ทักษะการพูด (x) S.
 

t p Effect Size 
กอนอบรม 64.84 6.7

 
-19.321 0.000 2.643 

หลังอบรม 83.00 7.0
 



จากตารางท่ี 1 สรุปไดวา คะแนนจากการทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา
หลังฝกอบรม ( x )= 83.00, S.D. = 7.03) สูงกวากอนฝกอบรม ( x ) = 64.84, S.D. = 6.71) และผล
การเปรียบเทียบดวยคาสถิติ t พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลัง
ฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = -19.321, p = 0.000) แสดง
วาการฝกอบรมชวยใหนักศึกษากลุมตัวอยางมีความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษสูงข้ึน และมี
ขนาดของผล เทากับ 2.643 หมายความวามีผลขนาดใหญมาก แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 

2.2 ผลการเปรียบเทียบการทดสอบการพูดภาษาอังกฤษอยางเปนทางการท่ีสามารถนําไป
ปรับใชในการสัมภาษณงานของนักศึกษากลุมตัวอยาง โดยผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญอยางนอย 
3 คน ท้ังกอนและหลังฝกอบรมดวยหลักสูตรคายภาษาอังกฤษท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไดผลปรากฏดังตาราง
ท่ี 2 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ( x ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาทดสอบ t ของ
คะแนนจากการทดสอบการพูดภาษาอังกฤษอยางเปนทางการท่ีสามารถนําไปปรับใชในการสัมภาษณ
งานของนักศึกษากลุมตัวอยางกอนและหลังฝกอบรม 

ทักษะการพูด x S. t p Effect Size 
กอนอบรม 46.18 6.03 

-20.794 0.000 3.901 
หลังอบรม 77.76 10.16 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดวา คะแนนจากการทดสอบความรูดานกิจกรรมคายภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาหลังฝกอบรม ( x ) = 77.76, S.D. = 10.16) สูงกวากอนฝกอบรม ( x ) = 46.18, S.D. 
= 6.03) และผลการเปรียบเทียบดวยคาสถิติ t พบวาคะแนนเฉลี่ยของความรูดานกิจกรรมคาย
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t 
= -20.794, p = 0.000) แสดงวาการฝกอบรมชวยใหนักศึกษากลุมตัวอยางมีความรูดานกิจกรรมคาย
ภาษาอังกฤษสูงข้ึน และมีขนาดของผล เทากับ 3.901 หมายความวามีผลขนาดใหญมาก แสดงวา
เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 3 

ตอนท่ี  3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษากลุมตัวอยางตอ
หลักสูตรฝกอบรม 

ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจตอหลักสูตร
ฝกอบรม ผูวิเคราะหทําการวิจัยโดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดัง
ปรากฎผลตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษากลุมตัวอยางตอ
หลักสูตรฝกอบรม 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
หัวขอบรรยายสอดคลองกับ
โครงการ 

50 3 5 4.28 .570 

เทคนิคการถายทอดเนื้อหาของ
วิทยากร 

50 3 5 4.26 .597 

ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ
ท่ีไดรับจากวิทยากร 

50 3 5 4.22 .579 

การจัดกิจกรรมไดครอบคลุม
เนื้อหา 

50 2 5 4.20 .636 

ผูเขารวมกิจกรรมตระหนักถึง
การมีสวนรวมในกิจกรรม 

50 1 5 4.06 .736 

ความเหมาะสมและความ
สะอาดของสถานท่ีจัดงาน 

50 1 5 3.85 .869 

ความเหมาะสมและความ
สะอาดของหองพัก 

50 1 5 3.77 .952 

ความพึงพอใจในภาพรวมดาน
สถานท่ี 

50 1 5 3.70 1.030 

ความปลอดภัย 50 1 5 4.06 .736 
สภาพรถโดยสารมีความ
ปลอดภัย 

50 3 5 4.24 .534 

สภาพรถโดยสารมีความสะอาด 50 3 5 4.32 .566 
พนักงานขับรถมีความชํานาญ
ในเสนทาง 

50 3 5 4.36 .595 

ความพึงพอใจในภาพรวมดาน
พาหนะ 

50 2 5 4.06 .789 

ความสะอาดของอาหาร 50 2 5 3.69 .761 
รสชาติอาหาร 50 1 5 3.57 .956 
ความพึงพอใจในภาพรวมดาน
อาหาร 

50 1 5 3.59 .842 

ระยะเวลาในการอบรมมีความ
เหมาะสม 

50 2 5 3.81 .631 
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ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

50 2 5 3.82 .672 

ความเหมาะสมของวันและเวลา
ในการจัดกิจกรรม 

50 2 5 3.87 .661 

ความเหมาะสมของลําดับ
ข้ันตอนการทํากิจกรรม 

50 1 5 3.93 .685 

ความประทับใจในกิจกรรม
ตางๆ 

50 3 5 4.34 .649 

ความพึงพอใจในภาพรวมดาน
เนื้อหาการจัดกิจกรรม 

50 4 5 4.57 .502 

ทานสามารถประยุกตความรูใน
หองเรียนกับการรวมกิจกรรม
ครั้งนี้ได 

50 3 5 4.40 .255 

ทานสามารถนําความรูจากการ
เขารวมกิจกรรมไปใชในอนาคต
ได 

50 4 5 4.46 .234 

การจัดกิจกรรมในโอกาสหนา 50 3 5 4.15 .592 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการ
จัดโครงการ 

50 3 5 4.56 .600 

จากตารางท่ี 3 สรุปไดวา ผลการศึกษาความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมคาย
ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมตัวอยางพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมในระดับ
มากท่ีสุดทุกประเด็นการประเมิน มีคะแนนการประเมินในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 4.56 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.60 จึงสรุปไดวานักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมคายภาษาอังกฤษท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนในระดับมากท่ีสุด และจากการศึกษาความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน พบวา ดานความพึง
พอใจในภาพรวมดานเนื้อหาการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  ) = 4.57, S.D. = 0.50) รองลงมา
ไดแก การนําความรูจากการเขารวมกิจกรรมไปใชในอนาคตได ( x )= 4.46, S.D. = 0.23) และ
สามารถประยุกตความรูในหองเรียนกับการรวมกิจกรรมครั้งนี้ได ( x )= 4.40, S.D. = 0.25) 
ตามลําดับ 
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