
บทท่ี  5 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสัมภาษณงานใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือคนหาชุดความรูสําหรับพัฒนาทักษะ
ดานภาษาอังกฤษ เพ่ือการสอบสัมภาษณงานและเพ่ิมโอกาสในการไดงานทําในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว  2) เพ่ือพัฒนาชุดความรูท่ีเปนบทเรียนภาษาอังกฤษสําหรับการสรางศักยภาพของบัณฑิต
ในอนาคตใหสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) เพ่ือ
ทดลองใชและประเมินผลสัมฤทธิ์ของชุดความรูท่ีพัฒนาข้ึนในการพัฒนาภาษาอังกฤษของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ นักวิจัยสามารถนําขอมูลงานวิจัยไปศึกษา
อางอิง เปรียบเทียบ หรือปรับใชในงานวิจัยท่ีมีลักษณะเนื้อหาเก่ียวของกันตอไปได และสามารถนํา
ผลการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาตอไปในอนาคต 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยขางตนสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. จากการนําหลักสูตรฝกอบรมคายภาษาอังกฤษเพ่ือเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสัมภาษณงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไปทดลองใช พบวา หลักสูตรมีประสิทธิภาพ
เทากับ 81.12/80.90 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 75/75 ท่ีตั้งไวมาก ท้ังนี้อาจดวยเหตุผล หลายประการ อาทิ 
การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ีสะทอนถึงความจาเปนและความตองการของนักศึกษากลุมตัวอยางตาม
แนวคิดของ Graves (2000) Richard (2001) และ Nunan (1998) ท่ีเสนอวาการพัฒนาหลักสูตร
การสอนภาษาอังกฤษตองวิเคราะหความตองการความจําเปน (Needs Assessment) ของ
ผูเก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตร นอกจากนั้นผูวิจัยได
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบ และในการพิจารณาคัดเลือกและเรียงลําดับเนื้อหาสาระ 
ไดใชแนวทางการคัดเลือก ของ Ornstein & Hunkins (1993: 237-241) โดยคัดเลือกเนื้อหาท่ี
เก่ียวของกับประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และประเทศสมาชิก เพ่ือเตรียมความพรอม
ใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ และตระหนักในความเปนอาเซียนมากยิ่งข้ึน โดยคํานึงถึง
องคประกอบของภาษา และ สถานการณในการสื่อสาร การคัดเลือกรูปแบบการจัดกิจกรรม การ
ออกแบบสื่อการสอนท่ีเหมาะสมตามแนวทางของ Tomlinson (1998) และมีการวางแผนการ
ประเมินผลท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักสูตร นอกจากนั้นเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยทุกชิ้นไดผาน
การตรวจสอบประสิทธิภาพเพ่ือใหแนใจวาหลักสูตรฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ 

2. นักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังฝกอบรมสูงกวา
กอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีผลขนาดใหญมากนั้น อาจเปนเพราะผูวิจัย
ไดวางแผนการประเมินผลท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักสูตร กอรปกับการทดสอบทักษะการพูด
ทางตรงทายโมดูลท่ีผูวิจัยกําหนดใหผูเขาอบรมแสดงบทบาทสมมติในสถานการณจําลองท่ีพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสัมภาษณงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ



อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาเลือกใชภาษาไดอยางถูกตองถือ
เปนการฝกฝนการพูดภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องในสถานการณท่ีสมจริงท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิด
ของ (Harmer, 1991) ท่ีกลาววา กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารควรใหผูเรียนฝกใชภาษาในลักษณะท่ี
สมจริงคลายกับการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาวันอยางมีเปาหมาย ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกใช
ภาษาไดอยางอิสระ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ เกศสุดา ปงลังกา (2550) ท่ีพบวากิจกรรม
บทบาทสมมติโดยการสรางสถานการณจาลองในการใชภาษาท่ีคลายคลึงกับชีวิตจริงสามารถพัฒนา
สมรรถภาพในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Competency) ได อีกท้ังในการ
ฝกอบรมท้ัง 5 วัน ท้ังผูวิจัยและวิทยากรผูชวย ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักศึกษาตลอดเวลา 
และกําหนดใหนักศึกษาท่ีเขาอบรมตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติกิจกรรมทุกกิจกรรมซ่ึงตรงกับ 
ณัฐกานต ผอนลาเจียก (2546) ท่ีกลาววาผูสอนภาษาอังกฤษควรใชภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารในการ
สอนทักษะการพูด 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมคายภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุม

ตัวอยางพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็นการ

ประเมิน มีคะแนนการประเมินในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 4.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 จึง

สรุปไดวานักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมคายภาษาอังกฤษท่ีผูวิจัยสรางข้ึนในระดับ

มากท่ีสุด และจากการศึกษาความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน พบวา ดานความพึงพอใจในภาพรวมดาน

เนื้อหาการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x) = 4.57, S.D. = 0.50) รองลงมาไดแก การนําความรู

จากการเขารวมกิจกรรมไปใชในอนาคตได (x)= 4.46, S.D. = 0.23) และสามารถประยุกตความรูใน

หองเรียนกับการรวมกิจกรรมครั้งนี้ได (x)= 4.40, S.D. = 0.25) ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบวาหลักสูตรฝกอบรมคายภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสัมภาษณงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได ดังนั้นสถาบันระดับอุดมศึกษาท่ีผลิต

บัณฑิตสําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ควรนําหลักสูตรไปใช เพ่ือนักศึกษาสามารถสอบ

สัมภาษณงานเปนภาษาอังกฤษไดและเพ่ิมโอกาสในการไดงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

2. หลักสูตรฝกอบรมคายภาษาอังกฤษเปนหลักสูตรระยะสั้นใชเวลาฝกอบรม 5 วัน ดังนั้นจึงควร

ระมัดระวังเรื่องเวลาในการปฏิบัติแตละกิจกรรมใหเปนไปตามกําหนดการ อยางไรก็ตามหลักสูตร

ฝกอบรมแบงยอยเปน 5 โมดูล ดังนั้นอาจขยายเวลาฝกอบรมเปน 7 วัน เพ่ือใหมีเวลาทํากิจกรรม

มากยิ่งข้ึน 
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3. ควรมีการนํากิจกรรมท่ีสื่อท่ีมีความหลากหลาย เชนทําเทคโนโลยี หรือ มัลติมีเดีย มาใชในการ

พัฒนาทักษะ ตามความแปลกใหมและทันสมัยเหมาะกับวัยรุน เพ่ือสรางแรงกระตุนใหผูเรียน สนุก

กับกิจกรรมท่ีสรางข้ึน เชน การเขียนภาษาอังกฤษ ผานเวปบอรด หรือ ในเวปเพจ ของนักศึกษา 

เปนตน 
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